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A SZAKIRANYU TOVABBKEPZES TANTERVE

A szakirdnyu tovabbképzés megnevezése: vallalati mentor
A szakirdnyu tovabbképzés megnevezése angolul: Industry Mentor

A szakiranyu tovabbképzésben szerezhetd szakképzettség oklevélben szerepl6
megnevezése: vallalati mentor

A szakképzettség angol nyelvii megnevezése: Industry Mentor
Képzési teriilet: mUiszaki képzési terilet
A képzés nyelve: magyar

Képzés munkarendje, a képzési id6 félévekben, kontaktorak szama:
levelez6, 2 félév, 210 kontaktdra

Megszerezhetd kreditek szama: 60 kredit

Képzés helye: Obudai Egyetem, Trefort Agoston Mérndkpedagdgiai Kdézpont
Budapest, 1084. Népszinhaz utca 8.

Felvétel feltétele:
m{iszaki képzési terileten, legalabb alapképzésben (vagy a korabbi képzési rendszerben
legalabb f6iskolai szintl képzésben) szerzett mérndki oklevél

Finanszirozasi forma: onkoltséges

A képzés soran elsajatitandé kompetencidk, tudaselemek, megszerezhet6 ismeretek,
személyes adottsagok, készségek, a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,
tevékenységrendszerben

A szakot elvégz6 hallgatd a munkahelyi tanulas-, fejlesztés-és teljesitmény-menedzsment
képzés soran képes lesz munkahelyi képzési sziikségletek felmérésére, elemzésére, képzési
programok tervezésére, megvaldsitdsara és értékelésére.

A vallalati mentor képes a munkahelyi tanuldssal kapcsolatos tervezési és szervezési
feladatok ellatasara.

Ismeri a szervezettel és szervezetfejlesztéssel kapcsolatos fogalmakat. Ismeri a
kornyezetének problémait. Képes a konfliktusok kezelésére és a problémak megoldasara.
Ismeri a minGségbiztositas alapjait és képes szakértdi eljarasok lebonyolitasara.

Személyes adottsdgok, készségek:
Képes a problémak elemzésére és megoldasara. Képes az onfejlesztésre. Képes az 6nfejlesztd
és a személyiségfejlesztbi szerepkorre.

Képes a szervezet munkahelyi képzési programjait a stratégiai foglalkoztatasi célokkal,
operativ feladatokkal 6sszekapcsolni. Képes ennek alapjan min&ség célokat és kritériumokat
megfogalmazni.

Képes a felnGttekkel kapcsolatos tanulasi mddszertanok alkalmazasara. Képes a mentori
feladatok feltérképezésére. Képes a mentoralas folyamatanak megtervezésére.

Képes a munkahelyi tanulas rendszereinek fejlesztésére, a munkahelyi tanuldsban résztvevék
értékelésére.

A képzési program: A mentoralas egy hosszabbtavu, tudatosan megtervezett és végiggondolt
szakmai és személyiségfejleszté folyamat, aminek sordn a személyes példaadas, illetve az
élettapasztalatok és jo gyakorlatok atadasa egy mentor és mentoralt (mester és tanitvany)
kozott kialakuld bizalmi kapcsolaton nyugszik. A mentor elkdtelezett a mentoralt — tébbnyire



az adott munkakorben palyakezd6 munkatars, gyakornok — személyes és szakmai fejlesztése
irant a vallalat céljainak megfelel6en. A mentor feladata az Ugynevezett soft-skills-ek (pl.
kooperativ készség, kollaborativ készség, kommunikacids készség, szervezGkészség) és
képességek (pl. problémamegoldd képesség, kreativitas) fejlesztése. A mentori feladatra valo
felkésziilés alkalmas az eddigi tudds at- és Ujragondolasara, Uj kompetencidk megszerzésére, a
meglévbk tovabbfejlesztésére is.

14. A képzés célja: A személyiségfejlesztés, a kommunikacié és dnismeret-fejlesztés, a
rendszerezett és Ujrastrukturalt meglévé tudas révén a mentor felkészitése a mentoralt
munkdjanak irdnyitdsara, kontrollalasara, a palyakezd6 munkatdrs szakmai ismereteinek
bdvitésére, személyiségének, 6nhatékonysagdnak fejlesztésére.

15. A képzés célcsoportja: Azok a vallalati munkatarsak, akik széleskor( szakmai tapasztalataik
révén raldtassal birnak egy bizonyos munkaterdletre, illetve atlatjdk az adott cég szervezetét,
ismerik a vallalat f6bb célkitlizéseit, ugyanakkor készek az eddigi tapasztalataikat, tudasukat
masoknak atadni, képességeiket, attitlidjeiket fejleszteni.

16. A szakképzettség szempontjabol meghatarozé ismeretkorok

Elmélet —gyakorlat aranya: 45-55%.

Teriilet Kredit
Pszicholdgiai és pedagdgiai alapismeretek 28
Vallalati mentor ismeretek 28
Szakdolgozat 4
Osszesen 60

13. Tantargyi programok

1. félév
Pszicholdgiai alapismeretek és személyiségfejlesztés Kredit: 4
Tandra tipusa: EA-6 6ra, TGY-8 6ra Szamonkérés madja: vizsga

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1

El6tanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja attekinteni a mentor személyiségével 6sszefligg6 és a mentoralt hallgatdval vald
kapcsolat kialakitdsa és szakmai munkdajanak tdmogatasa sordn hasznosithaté pszicholdgiai
ismereteket. Ravilagitani a munkahelyi teljesitményt befolydsold tényezék koziil bemutatni az
aktivacidval, motivacidval és érzelmekkel kapcsolatos 6sszefliggéseket.

Kévetelmények:

Ismerje a vallalati mentor személyiségével kapcsolatos elvarasokat. Ismerje a mentoralt hallgatéval
valo segit6 kapcsolat kialakitasanak pszicholdgiai aspektusait. Ismerje a motivacié és az érzelmek
befolydsold hatasat a munkahelyi teljesitményre. Ismerje a visszajelzés céljat és szabalyait.

Onismeret Kredit: 4
Tandra tipusa: EA-6 6ra, TGY-8 6ra Szamonkérés madja: évkozi jegy
A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1




El6tanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja attekinteni a mentor személyiségével 6sszefligg6 pszicholdgiai ismereteket.
Ravilagitani az 6nismeret jelenGségére és a visszajelzés, mint a fejlédést szolgald eszkdz szerepére
a mentoralds folyamataban.

Kévetelmények:

Ismerje a személyiség vele sziiletett és 6roklott tényezGit. Ismerje az dnismeretiink forrasait.
Legyen tisztaban az énkép fogalmaval és a munkahely szerepével az 6nmagunk megismerési
folyamataban.

Kommunikacio Kredit: 4

Tandra tipusa: EA-6 6ra, TGY-8 6ra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1

El6tanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja, hogy a jelolt megismerje a sajatos kommunikacios stratégidkat, a kommunikacid
sajatos szintereit. Megismerni a kommunikacios folyamat sajatos eszkozét. Tovabba
megismertetni a prezentaciot segit6 eszkdzoket és lehet6ségeket, és az ehhez kapcsolddd
szabalyokat.

Kévetelmények:

Ismerje meg a pedagdgiai kommunikaciot befolydsold a kommunikacids szintereket és
kommunikacids helyzeteket. Ismerje a kommunikacios stratégiakat. Ismerje a prezentacio
fogalmat és eszkozeit.

Mediacio és konfliktuskezelés Kredit:4

Tandra tipusa: EA-6 6ra, TGY-8 dra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja atfogd képet nyujtani a hatékony konfliktuskezelés mddszereirél és technikairdl,
kiilonos tekintettel a gazdasagi mediacié eszkozrendszerére. Ravilagitani a konfliktuskezelés
madszereire és technikaira, tovabba a mediacio, mint a hatékony konfliktuskezelés eszkdzére.

Kévetelmények:

Ismerje meg a hatékony konfliktuskezelés mddszereit és technikait, kiilonos tekintettel a gazdasagi
medidacié eszkozrendszerére. Legyenek képesek a konfliktus-megel6zés és konfliktuskezelés
eszkozrendszerének céltudatos alkalmazasara. Ismerje a targyaldskultura alapjait, a targyalasi
stilusokat, taktikakat és stratégiakat.

A pedagdgia alapjai Kredit:4

Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-6 dra Szamonkérés madja: vizsga

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja, hogy a hallgatok elsajatitsak a vallalati mentoralashoz sziikséges nevelési és
oktatasi alapfogalmakat, ami majd alapjaul tud szolgalni a mentoralas médszertanahoz.

Kévetelmények:

Ismerjék, elsajatitsak és gyakoroljdk a mentoralds szervezési, tervezési kereteit, irdnyitasi hatterét,
feltételeinek, folyamatanak jellemzgit, mddszertani lehetGségeit. Ismerjék a tanulast befolyasold




tényezbkkel, a tarsas kornyezetet, a mentor-munkatars viszony és a motivacié osszefiiggéseit.
Tdjékozottak legyenek a betanuldsi mddszervalasztast befolydsold tényezékrél, a mddszerek
csoportositasardl. Képesek legyenek az eredményes mddszervalasztashoz sziikséges készségeket
és képességeket kialakitani, sziikség esetén fejleszteni és a gyakorlatban hasznadlni.

Tudas- és tapasztalatatado szerep Kredit: 4

Tandra tipusa: EA-10 6ra, TGY-6 dra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1

El6tanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja attekinteni a mentor szerepét a tudasatadas folyamataban. Megismerni az
empatia szerepét. Feltarni a segit6 kapcsolat mddszertani elemeit.

Kévetelmények:

Ismerje meg a mentori segitségnyujtds szintereit. Ismerje meg az empdtia fogalmat. Ismerje meg a
tuddsatadasi folyamatok mérfoldkoveit és az azokhoz kapcsolédé szerepeket.

Képességfejleszto szerep Kredit: 4
Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-6 ora Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 1

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja attekinteni a mentor szerepét a képességfejlesztés folyamataban. Ravilagitani a
képességfejlesztés lehetfségeire a munkahelyi kdrnyezetben. Megismerni az motivacid szerepét.
Feltarni a képességfejlesztés mddszertani elemeit.

Kévetelmények:

Ismerje meg a mentori segitségnyujtds szintereit. Ismerje meg a képességfejlesztés szerepét,
eszkozeit, mddszereit. Ismerje képességfejlesztésre vonatkozd szintereket. Legyen tisztdban a
képességfejlesztés munkahelyi szerepével.

2. félév
Munka- és szervezetpszichologia Kredit:4
Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-6 dra Szamonkérés madja: vizsga

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja betekintést nyujtani a munkapszicholdgia ismeretanyagaba, a munkapszicholégia
madszertandnak, gyakorlati-alkalmazasi és vizsgalati terileteinek vilagaba. A targy célja tovabb3,
hogy a hallgatdkat képessé tegye a munkahely pszicholdgiai vonatkozasaihoz kapcsolodd elméleti
ismereteik gyakorlatban valé alkalmazasara.

Kévetelmények:

Ismerje meg a munka- és szervezetpszicholdgia teriileteit, mddszereit (pl. megfigyelés, kérdGivek,
interjuk, stb.), az érzelem és motivacio szerepét a munkahelyen. Kapjon ismeretet az érzelmi
munkarol, a stresszrél, és stressz kezelésérdl, a kiégés jeleirél és kovetkezményeirél, a munkaers-
kivalasztasi modszerekrél, a kompetenciakrél, a szervezeti kultura tipusairél, a team munkardl és a
vezetésrél.




Mentoralas modszertana l. Kredit:4

Tandra tipusa: EA-10 6ra, TGY-6 6ra Szamonkérés madja: vizsga

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

El6tanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja megismertetni a mentori munka komplex feladatrendszerét. Ravildgitani a mentor
helyére és szerepére vallalati kérnyezetben. Tovabba megismertetni a mentori munkahoz
kapcsolddo szervezési feladatokat.

Kévetelmények:

Ismerje meg a mentori szerepek dimenzidit. Ismerje meg a mentori készségek és tevékenységi
formakat. Ismerje meg a tervezés |épéseit, és az ehhez kacsolédé eljarasokat. Ismerje a mentori
munka tagabb terileteit: szaktanacsadas, szakértdi szerepek.

Mentoralas modszertana Il. Kredit:4

Tandra tipusa: EA-O, TGY-6, LAB-8 dra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja megismertetni a mentordlds mddszereit és technikait. Ravilagitani a mentor
funkcidira és kompetencidira, tovabba a mentoralas sikerességét befolyasol6 tényezdkre a
gyakorlatban.

Kévetelmények:

Ismerje meg mentoralast igényl6 problémak bemutatdsat. Ismerje meg a segités szervezeti
hatterét, specifikaltasagat és formalizaltsagat. Ismerje meg a mentoralas eszkozeit és mddszereit.
Legyen képes a mentoralas sikerességének megallapitasara. Ismerje meg a mentoralas
utankovetésének alapvets szabalyait.

Szervezeti kultura és szervezetfejlesztés Kredit:4

Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-60ra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja, hogy megismertesse egy vallalkozas felépitésének, szervezeti kommunikaciéjanak
madszereit a rendszerszemléletld megkdzelitésen keresztiil. Ravilagitani a kultura szerepére a
vallalkozdson beldl.

Kévetelmények:

Ismerje meg a kultdra és a kommunikacid dsszefliggéseit. Ismerje a szervezeti struktira és a
kommunikacié o6sszefliggéseit. Legyen képes kezelni a belsé kommunikaciét nehéz helyzetekben.
Ismerje a szervezeti kommunikacié zavarait, a szervezeti kultura fejlesztését a gyakorlatban
(lehet6ségek és dilemmak).

Mindségmenedzsment Kredit:4
Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-6 dra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras




A tantargy célja megismerni a véllalati min&ségligy alapjait. Ismerni az oktatasi és a vallalati
mindségbiztositas alapvetd kilonbségeit. Ravildgitani az alapveté dokumentumokra és azok
kezelésére, az auditaldsra és az azzal kapcsolatos feladatokra.

Kovetelmények:

Ismerje meg a min&ségligy, minGségbiztositas fogalmat. Ismerje meg a mai, korszerd

,,,,,,
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Uzemeltetni és vezetni.

Interkulturalis menedzsment Kredit:4

Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-6 dra Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

El6tanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja megismertetni az egyes nemzeti kulturak kommunikaciéra és szervezeti kulturara
gyakorolt hatasat, tovabba az interkulturalis kompetencia fejlesztése.

Kévetelmények:

Ismerjék meg és tudjdk rendszerezni a kultirakézi kommunikacié szabalyszer(iségeit, valamint
tudjak felismerni sajat viselkedésiik kulturafliggé mozgatdérugdit. Legyenek képesek egy szamukra
szokatlan, tobbnemzetiségl kdzegben is eligazodni, interkulturalis konfliktusokat felismerjenek, és
hatékonyan menedzseljenek.

Vallalati képzés és élethosszig tarto tanulas Kredit: 4

Tandra tipusa: EA-8 6ra, TGY-6 ora Szamonkérés madja: évkozi jegy

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja megismertetni a feln6ttképzés alapfogalmait. Ravilagitani a felnSttképzési
folyamat sajatossagaira. Tovabba a helyzetfelismerésre, tervezésre és a probléma-feldolgozas
segitésére vonatkozo folyamatok megismertetése.

Kévetelmények:

Ismerje a felnGttkori tanulas sajatossagaira épulé oktatasi folyamatot és madszertant. Ismerje a
differencialt bAnasmadot. Ismerje a tudasatadds hatékony mddszereit és azok alkalmazasi
teriileteit a vallalati munka soran.

Szakdolgozat Kredit:4

Tandra tipusa: EA-O, TGY-0, LAB-10 éra Szamonkérés madja: alairas

A tantargy tantervi helye (hanyadik félév): 2

ElGtanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargyleiras

A tantargy célja, hogy a megszerzett gyakorlati kompetencidk megszerzése utani ismeretanyag
innovativ reprezentaldsaban. Ravilagitani a tudomanyos mivek tartalmi és a formai
kovetelményeire. Tovabba a kutatdsmaodszertan alapvetd stratégiaira és eljarasaira.

Kévetelmények:

Legyenek képesek szakmai segitség igénybevételével 6nalld kutatasra, szakdolgozatirasra. Ismerjék
meg az innovativ megoldasok reprezentacidjanak modszereit. Ismereteket szereznek a
szakdolgozat formai kovetelményeirél, s az 6nalld kutatas elkezdéséhez sziikséges ismeretekrél.




14. Ertékelési és ellenSrzési moédszerek, eljarasok:

A tantdrgyak vizsgaval, illetve évkozi jeggyel és aldirdssal zarulnak. A vizsgdra bocsatds feltétele
tantargyanként kilénboz6: irdsbeli dolgozat, illetve egyéni feladat beaddasa egyarant lehetséges.

Avizsga irasbeli vagy szébeli lehet. A negyedik félév teljesitése soran diplomatervet kell késziteni, majd
az abszolutdérium megszerzése utan azt a zardévizsgdn meg kell védeni, és a zadrdvizsga targyakbol
eredményes vizsgat kell tenni.

15. A korabban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendje:

A korabban, hasonlé témaban szerzett érdemjegyet az egyetem 4dltaldnos eljardsi rendje szerint
szamitjuk be, azaz a félév kezdetén, index és megfelel6 tematika alapjan a hallgaté kérésére a
Kreditatviteli bizottsag tesz javaslatot a beszamitas lehet&ségére.

16. A zdardvizsgara bocsatas feltételei:

A zardvizsgara bocsatas feltétele a végbizonyitvany (abszolutorium) megszerzése. Végbizonyitvanyt a
felsGoktatdsi intézmény annak a hallgaténak allitja ki, aki a tantervben elGirt tanulmanyi és
vizsgakovetelményeket — diplomamunka elkészitése kivételével — teljesitette és az eldirt krediteket
megszerezte.

17. A zardvizsga részei:

» A zardvizsga a diplomamunka védeésébdl €s a két szobeli vizsgarészbdl all.

= Az elsO szobeli vizsgatargy kérdései a Pszichologiai és pedagdgiai alapismeretek, mig a
masodik a Vallalati mentor ismeretkdrokbdl kertilnek 6sszeallitasra.

= A zardvizsgat a hallgatonak egy napon, folyamatosan kell letennie.

18. A zardvizsga eredménye:

A diplomamunkara (DM), a diplomamunka védésére (DMV) és a zardvizsga szobeli részére
(SZ1, SZ2) kapott érdemjegyek atlaga az alabbiak szerint:

Z=(DM + DMV + SZ1 +572) / 4

19. Az oklevél mindsitése:

A zardvizsga eredménye alapjan az oklevelet a kovetkezok szerint kell mindsiteni:

kivaldé 5,00

jeles 4,51 -4,99
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3. |TMAKOMISLE Kommunikacio 14 4 g ] 4
4. |[TMEMETISLE Mediacio es konflikraskezsles 14 4 [ ] [1] g 4
8. |TMXPAIZSLE A pedagogia alapjai 14 4 a a [1] v 4
g JTMATTI15LE Tudas- es @paszala@mdo szemep 18 4 10 6 1] & 4
7. |TMXKS115LE Fepessegiejleszio szerep 14 4 B [ 0 & 4
B} Szakiranyu ismerethorik: Vallalati mentor 100 28 30 42 g o 23
8. |TMXMP115LE Munka- &5 szervezetpsrichologia 14 4 8 g 1] v 4
9. |TMXMMIi1SLE Mentorilas modszertana L 18 4 0 & o v 4
0. |TMEMMZISLE Mantoralas modszertana T 14 4 1] g [] ) 4
11, JTMXSKI125SLE Szervereti kulmim s szemveretfiilesma: 14 4 ] i 0 & 4
12, EMIN25LE Minosermenedzsment 4 4 8 & e 4
13 XIKMI1SLE Imterkulturalis menedzsment 4 4 B & e 4
14. VE12SLE Vallalati Kepaes 65 aleibossaz @I fanilas 4 E ] B = 3
C) Szakdolgozat 0 ] ] 1 E
[ 15 JTMOVMITISLE [Dplomamuka 0 [ 3 0 T 1 a | 3
Félévenkénti dra: 50 50 50 42 1
Osszes araszam 210 100 110
Osszes kreditpont: 60 I | 28 I I 32
|vizsgajegy - Gsszesen: 2 2
|Evk&izi jegy - G55zesen: 5 5

Zardvizsga targyak:
Szakdoigozat vadss
Komplex sztdel vizsga a tantery A) és a B) részebal

Zarovizsga eredmenye:

(Szakdolgozat + Szakdolgozat vedese + Szobeli-A + Szobeli-B) 1 4




