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A RUGALMASSAG MINT FELEROSODOTT OKTATOI
KOMPETENCIAIGENY

Bodnar Eva, eva.bodnar@uni-corvinus.hu
Sass Judit, judit.sass@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem

1. Témafelvetés

A felsGoktatas valtozasa egyértelm(ien hat az oktatdi feladatokra, az oktatdi
elvarasokra. Maga a felsGoktatas tulajdonképpen két szegmens miatt
kénytelen Uj tartalmi és mddszertani megoldasokat kitalalni. Ezek egyike a
munkaerdpiaci igények megerdsodése, amelyek tulajdonképpen szamos
olyan skill-t varnak el a fels6oktatastdl, amelyek nemcsak a kognitiv, hanem
a személyiség- vagy karakterskillek csoportjaba is tartoznak. (Lippman,
2015) Emellett a kilénboz6 soft skillek feler6sodése a munkaerdpiacon
nagymértékben meghatarozza azt, hogy mit is varunk a felsGoktatastol.
Ezek a soft skillek ugye mindannyian tudjuk a kilonb6z6 szocialis
képességekre, a kommunikacios képességekre, az egylttm(ikodésre, a
magasabb szinti gondolkodasi készségekre, az Onkontrollra, az
onértékelésre és a pozitiv énfogalomra, vagy koré szervez6dnek, emellett
a kritikus gondolkodas, valamint a kreativitas az, amelyet a munkaerdpiac
nagymeértékben elvar. (Kautz - Heckman - Diris — Ter Weel — Borghans,
2014)

2. Hallgatoéi elvarasok

A masik oldalon ugyanugy elvarasok jelennek meg, mégpedig a hallgatdk
részérol, akik egészen mas interakcidékat varnak el a fels6oktatastél, mint
amelyet 6k a hagyomanyos moédon megszoktak. Az aktiv, kollaborativ,
egylttm(kodo, interaktiv tanulast igénylik, és egyértelm(ien elvarjak azt is,
hogy mindenre azonnali visszajelzéseket és ismereteket kapjanak, és ezek
az ismeretek tulajdonképpen gyakorlatkdzpontuak legyenek.
Megkovetelnék a technoldgiahasznalat megtanitasat, amelyekre valaszt a
felsGoktatds csak ugy adhat, ha valtoztat az eddig megszokott mddszerein
és megoldasain. Ezeket a megolddsokat mutatjak be azok a Horizon-
beszamoldk, amelyekben tulajdonképpen a cél a motivacié vagy a
motivaciora tevédik at. (Becker és mtsai, 2017; 2018; Bates, Almekdash -
Gilchrest-Dunnam, 2017; Vaughan, 2014)
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3. A hallgatodk jellemzoi

Ha tovabb boncolgatjuk ezt a kérdést, akkor azt lathatjuk, hogy a
hallgatéknak nagyon sok jellemzdje van, amelyeki nagymértékben
valtoztak az elmult idében. Ilyen példaul a problémaérzékenység és
kdozpontlsag, a céltudatossag marmint abban, hogy tudjak vagy azt
gondoljadk, hogy tudjak, hogy mire van igénylk. Folyamatos kils6 és
mérsékelten magas bels6 kontroll jellemzi 6ket. A dontési helyzeteket
tulajdonképpen kiprébalnak és szimulalnak. A logikai elemzbképességik is
nagymértékben valtozé: ahelyett, ami a linearis gondolkodasra épit egyre
inkabb a holisztikus képi eés a hangpreferencia jelenik meg, mint
megkozelitési modd. Altaldaban parhuzamos feladatvégzésben és
figyelemmegosztasban vannak, éppen ezért erre ugyan igényik is van, de
mindez azt jelenti, hogy rovid ideig tudnak figyelni és a kevésbé mozgalmas
cselekményeket unalmasnak tartjak. Elutasitjak a formalitast, és eldnyben
részesitik nagyon sok esetben a jatékot is. (Lea, Stephenson — Troy, 2003;
Csillik és mtsai, 2016)

Ha a tanulas szempontjabdl nézzik ezeket a jellemzdket, akkor azt latjuk,
hogy a hallgatokat nagyon erds holisztikus, vizualis megkozelités jellemzi.
Folyamatosan az eszkdzhasznalatra koncentralnak, és emiatt a tapasztalati
tanulds, a multitasking jelenik meg naluk. Sajat személyiségiket masok
rovasara is el6térbe helyezik, ennek kovetkeztében a differencialt egyéni
informalis tanulasi tapasztalatok nagymeértékben megjelennek az o6rakon.
Egymasra, mint virtudlis kozosségekre és valos kbdzosségekre is
folyamatosan tamaszkodnak, ezeknek a kortars kozosségeknek erételjes
hatdsa van, és ezek a kortars kozosségek és a kilénbdzd jatékok mind-
mind azonnali visszajelzéseket adnak ennek a mai hallgatdi kérnek, amelyet
el is varnak a felsGoktatasban is. Nagymértékben kedvelik azokat a
multikulturdlis koérnyezeteket, amelyekben tarsas tevékenységet lehet
végezni, amelyek tulajdonképpen a jelent és az egyuttlétezést jelentik
szamukra, és nagyon sokszor vélekednek ugy, hogy nekik ez jar, igy aztan
élvezik a jelent és ugy élik a mindennapjaikat, hogy csak a jelenre
fokuszalnak és nem a jové az, amely meghatarozza akar a dontéseiket,
akar a viselkedésliket egy oktatasi kérnyezetben. (Daruka - Csillik, 2014)

4. A tanari szerep valtozasai

A tanari vagy oktatdi szerepek meghatdrozasa soran azt latjuk, hogy amig
a hagyomanyos tanarszerepeink, amelyek régen a fels6oktatasban kivaléan
mukodtek, azok arra épitettek, hogy a szaktudast, a pedagdgiai erényeket,
az érzelemelfogadast és a személyiség értékeit, valamint a humort
helyezték elotérbe. Azt mondtuk, hogy a tanar a tudas birtokosa, 6 az a
lampas, aki megmutatja az utat, hogyan kell a folyamatokat, az ismereteket
megtanulni, milyen ismeretek vannak egyaltaldan. A hagyomanyos
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moddszereket preferdlta a felsGoktatas, azaz iranyitottuk, elGirtuk a
didkoknak a feladatokat, igy aztan egy passziv, figgd, nem egyenrangu
szerepbe toltuk a didkokat, ezért is jellemzd ugye a hallgaté szénak a
hasznalata. A hagyomanyos tanarszerepben a tanarnak neveldi szerepe is
volt, amely egy elGirt, stabil értékrendet, mégpedig az értelmiségnek az
értékrendjét kozvetitette. A tanarok a tekintély, a tisztelet mentén a
hagyomanyra épitve prébaltak elérni azokat az élményeket vagy azokat az
értékeket, azokat a szerepadasokat, amelyeket ma mar ezek mentén nem
lehet elérni. (Csillik, 2017; Sass - Bodnar, 2014)

Hogyan tudunk erre a megvaltozott hallgatdi igényre reagalni, milyen
hallgatoi, milyen (j tanari szerepeket érdemes felsorolni vagy milyen (j
szerepeket érdemes megkllonboztetni?

A szakirodalom tulajdonképpen négyféle szerepet kilonit el.

,diagnoszta” .mentor” Ltréner” Lvezetd”
didkok sajatossdgainak  [kdzvetlenebb empdtia rendszerszemlélet
(tudds, ismeretek, kapcsolata tolerancia komplexebb latdsmad
készségek, képességek, diakokkkal emberismeret a munka szervezése
attitiidok, értékek, tlrelem differencidlds k6z6s megolddsok
érdeklodés, prioritasok)  ravezetés a helyes figyelem-megosztds keresése.
megdllapitdsa, eltérések megolddsra didk ,rezdlléseire” figyelés |szervezokészség
észlelési képessége ondlléd munkavégzés |egylttmiikddési képesség |problémamegoldd
- egyéni viselkedés és segitése konfliktuskezelés képesség
kontextus kapcsolatdnak |didk éndllésagdnak elmélet és gyakorlat folyamat tervezése,
észlelése fejlesztése O6sszhangja szervezése
aktiv odafigyelés, preciz, pontos gyakorlat beépitése visszajelzés a
nyitottsdg, munkdra nevelés  |kozos megolddsok tevékenységre
figyelemmegosztds kreativitds a feladat- keresése. értékelés szobeli
empdtia, reflexid készitésében kdzds munka beszdmoldssal
képessége felkészillésre forditott |aktiv tanitdsi modszerek

idé né visszajelzés a
tevékenységre
Csoportmunka irdnyitdsa

Forras: Sass — Bodnar, 2014

1. dbra A tanari szerepek jellemzdi

Azt gondoljuk, hogy a tanar tulajdonképpen jo lenne, ha diagnoszta lenne.
Ez azt jelenti, hogy képes legyen folmérni a diakok egyéni sajatossagait,
lassa, tudja, hogy milyen készségek, képességek, érdekl6dés és prioritasok
vezérlik az oOrdjan ottlévé hallgatokat, és ezeknek az egyéni
viselkedéseknek a kontextushoz vald kapcsolasara és észlelésére legyen
nyitott, aktiv, odafigyel6, figyelemmegosztd, empatikus és legyen jé a
reflexids képessége.



A masodik agon a mentorszerep van. A mentor egy kicsit mas, mint a
diagnoszta, mert amellett, hogy tudja ezeket a kilénbségeket, képes
kozvetlen kapcsolatot kialakitani a hallgatokkal. Tirelem jellemzi, tapasztalt
partfogdként tulajdonképpen koveti, ha kell, orientdlja a tudasszerzést,
eldsegiti, tdmogatja a tudas megszerzését és felhasznalasat, segiti az 6nallo
munkavégzést. Megbizhatd, tulajdonképpen szinte barat, tanacsado,
rendszerint egy olyan tapasztalt személy, aki szakértelmével, példaival,
tanacsadasaval vagy preciz munkavégzésével segiti a hallgatok
eldrejutasat, a tanulast és a kapcsolatépitést. A feladatkészitésben a pontos
munkara nevelést, a kreativitast és tulajdonképpen azokat a jellemzbket
alkalmazza, amelyek a nyitottsdgot, az empatiat, a lehetoségfeltarast, az
0nallésag és feleldsségtudat kialakitasat is jelenti. Alapjaban véve a mentor
gyakorlatilag azzal, ahogyan tamogatja, ahogyan a szakértelmével fejleszti
a diakot, ugy juttatja el a tanulasi folyamatban az A pontbdl a B pontba.

A harmadik szerep a tréneri szerep. A trénert gyakorlatilag egy empatikus,
tolerans, jé emberismer6, differencidld személyként képzelik el a
szakirodalmak. Azt mondjuk, hogy 0 képes a csoportokkal kapcsolatos
elméletben és gyakorlatban egyarant hatékonyan eljarni. Tudja, hogyan
kell csoportokat kialakitani, vezetni. Figyeli ezekben a csoportokban a
didkok rezdiléseit, az egylttmikodési képességet, képes a konfliktusokat
kezelni, beépiti a gyakorlati folyamatokat. Azzal, ahogyan viselkedik, mint
tréner tulajdonképpen beavatkozasi modokat, szerepeket jelenit meg.
Lehet evokativ, amikor a csoportot reagaldsra készteti, lehet koherens,
amikor dsszefliggéseket keres, és a csoport szemléletvaltasat célozza meg.
Lehet tdmogatd, amikor a csoporttagokat segiti, és érzelmileg tdmogatja.
Lehet szervezd, amikor a csoport fejlodési viszonyaira koncentral, a sajat
személyiségét bevonja, és azzal iranyitja a csoportot, akkor az ilyen bevond
tulajdonsagok jelennek meg nala. (Yalom, 1975, in: David, 2012)

Mivel a didkok kilonb6z6 motivaltsaggal rendelkeznek a tanuldsi
folyamatban, ezért a tanarnak, mint vezetdnek is meg kell jelennie, hiszen
a csoportmunkat a didkok komplex egyittdolgozasat tamogatni kell.
Fontos, hogy rendszerszemléletet vigyen a tanitdsi folyamatba, hogy
komplexen lassa azokat a feladatokat, azokat a munkakat, amelyeket
kézosen meg kell oldaniuk a hallgatékkal. Képes legyen a tanuldk
feleldsségvallalasanak erdsitésére és segitésére. Egyfajta inspiralo-
motivacios szerepet is vinnie kell, amivel tulajdonképpen a hallgatd
onszabalyoz6 tanuldsanak vagy oniranyitasi képességének fejlesztését is
el6segiti. Ezek a vezetdi készségek inkabb az inspiracié, a motivalas, az
egyéni fejlesztés iranyaba toljak el a tanitasi folyamatot. Amint latjuk, ez a
négy szerep egészen kilonleges vagy kiilonés kompetenciaelvarasokat is
megjelenit az oktatd felé, emellett eddig nem beszéltiink arrél, de
megjelenik egy Uj szerep, amely a technoldgiai tdmogatas, a technoldgiai
elvarasok nyoman fogalmazddik meg, ez pedig a digitalis tanarszerepnek a
jellemzéje (Huczynski - Buchanan, 2001 id. Bodnar - Sass, 2013).



Mind Benedek Andras (2008), mind Ollé Janos (2012) kutatasaiban
egyértelmien azt mutatta meg, hogy a szamitégéppel tamogatott
oktatasban a tanarszerepet a tevékenységi formakhoz kotve is lehet
elemezni, azaz a tanar lehet egyfajta moderald, tamogato, tutorald, amikor
gyakoroltat a hallgatokkal, forumon, videdkon, vitakon,
videokonferencidkon segiti, tamogatja a tanulasi folyamatot. Lehet
0sztonzd, facilitator, amikor a motivacié mentén benntartja a csoportban a
hallgatokat, segiti, hogy az eszkdzhasznalattal hatékonyabb feldolgozasi
folyamat menjen végbe, lehet egyfajta coach vagy edzd, amikor az
értékelés és informaciodforrasok, szemléltetd eszkozok valasztasaval segit
abban, hogy a hallgaté a legjobb utat valassza, és ugyanilyen szerep a
tanacsadodi szerep is, amikor nemcsak a valasztast tamogatja, hanem az
egyéni kompetenciafejlodésre is rairanyitja a figyelmet. Igy kapcsolédik a
mentorhoz, amikor a szerepében tulajdonképpen a nehézségek lekiizdési
maddja mellett a tanuldsi stratégidk, segédletkivalasztds, tajékoztatds,
praktikus tudnivaldk, alkalmazasi lehet6ségek is megjelennek. Nem
utolsésorban megjelenik a konzulensi szerep is, amikor egy személyes
folyamatiranyitas és ellenOrzés mellett viszi végig a digitalis vagy az online
helyzetekben a tanar a hallgatdkat a tanulasi uUton.

Ha mas megkdzelitésbdl nézzik az oktatdi kompetenciakat, akkor azt is
lathatjuk, hogy az oktatdi kompetencidkat felfoghatjuk Ugy, hogy azok
olyan tanari felkésziiltségek, amelyek a pedagdgiai tevékenységre
kozvetlendl hatnak és ezaltal tobbféle mddon lehet megkozeliteni Gket
(Korthagen, 2004). Lehet az az ut, amikor tulajdonképpen arra
koncentralunk, hogy a felsOoktatds versenyképességének egyik
kulcselemeként tekintink az oktatéora és azt mondjuk, hogy 6
tulajdonképpen egy olyan emberi tdke, amely a viszonyulasaval, a
munkajaval befolyasolja azt, hogy milyen mindségl oktatast biztosit az
intézmény (Falus, 2006; Daniels, 2016). Hatassal van az intézmény
kulturdjara, az informacidmegosztasra, ezaltal tulajdonképpen a
felsGoktatasban oktatd egyértelmlien hozzajarul ahhoz a hozzaadott
értékhez vagy tudasatadashoz, amelyet az intézmény meg akar valdsitani.
Ezek a kompetencia-megkozelitések, amelyek az oktatdi kompetencidkat
ugynevezett szerepek vagy feladatok, vagy tevékenységek koré helyezik,
egyfajta szakmai kontextusba is helyezik az oktatéi munkat. Arra mutatnak
ra, hogy az oktatd aszerint, hogy tulajdonképpen milyen pszichikus
feltételeket, milyen sziikséges feladatokat, tevékenységeket valdsit meg és
ezeknek milyen hattértényezdit tarja fel, mas-mas szerepbe kényszeril. Ezt
mutattam be tulajdonképpen a vezet6, a tréner, a mentor és a diagnoszta
szerep kapcsan. A masik megkozelitésben  tulajdonképpen a
tevékenységeknek egyfajta Ujraértelmezésére kompetencialistakat vagy
halézatokat tudunk kialakitani, amelyeket mar intézményi kontextusba
helyezve az eredményes tanulasrél is tudunk tulajdonképpen szempontokat
adni. Ezek az eredményes tanuldshoz kapcsolédd kutatasi eredmények
jelennek meg, ahol a hallgatéi tanulds eredményességét és a tanitas
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mindségét megprébaljak 0Osszekotni. Megvizsgaljuk azokat a kimeneti
kompetenciaelemeket, amelyek mentén visszakOvetkeztethetink a
tanitasi-tanulasi  folyamatra. Ehhez igazitjuk azokat az oktatdi
kompetenciaelvarasokat, amelyek mindezekhez hozzajarulnak. Ilyen
moddon eljutunk oda, hogy ezek a tanulds- vagy hallgatékdzpontu
megkozelitések hogyan irhatok le az oktatdé szakmai fejlédésének
tervezésében, a fels6oktatas fejlesztési céljainak a parhuzamba allitasaban
vagy hogyan vezethetnek el ahhoz, hogy a fels6oktatasban oktatdk egyfajta
professzioként vagy szakmaként jelenjenek meg. Ezaltal ezek a
kompetencidk olyan értékelhet6 elemekkeé is valnak, amelyek nemcsak az
oktatd felkészlltségének a szintjér6l, hanem a kompetenciaszintekrodl,
sztenderdekrdél vagy akar a minimumkoévetelményekrél is majd eldbb-utébb
visszajelzést tudnak nyujtani. (Falus, 2006; Lukacs — Derényi, 2017).

Egy masik megkozelités Tiegelaar és munkatarsainak a megkozelitése, akik
az oktatéoi kompetencidk és sztenderdek keretrendszerének a
meghatarozasakor orszagos szint(i és felsGoktatasi intézményekhez kothetd
prioritasokat és tudomanyterlleti kompetenciakat jeleztek vagy jeldltek
meg. Ezek alapjan tdbb orszagban is térténtek olyan kezdeményezések,
amelyek megprobaltak kidolgozni, hogy milyen lehetséges
keretrendszerekben lehet gondolkodni az oktatdi kozosségekrdl. Nalunk is,
2011-ben Falus Ivanék kutatasaiban elindult egy ilyen kifejezetten a
pedagdgusképz6 kompetencidinak a  kidolgozasara és ezekben
tulajdonképpen azokat az utakat jelenitik meg, amelyek Tiegelaar és
munkatarsainak (2014) a munkaiban is erdteljesen megjelennek. Azt
mondjak, hogy az oktatdi kompetenciak kozul kiléndsen azokat érdemes
vizsgalni, amelyek a tervezés, a tanulds, a tanulastamogatasi és értékelési
folyamathoz kapcsolddnak, a tudomany mint szakterilet tanitasahoz, a
szervezési és egylttm(ikédési kompetenciakhoz, ahhoz, hogy masokkal
hogyan alkotunk oktatdéi halézatokat és kozdsségeket, hogyan vagyunk
képesek coteachingben egyiitt vezetni a hallgatéi folyamatokat, illetve a
tudomanyos vagy szélesebb oktatoi szerephez kétdodé kompetencidkat is
kiemelten kezelik. (Kalman, 2019)

5. A tanari palya kompetencia-sztenderdjei

Egy masik elemzésben Falus és munkatarsai (2015) elkezdték vizsgalni
ezeket a kompetenciasztenderdeket vagy keretrendszereket, akkor mar
rendelkezésre allt az Egyesult Kiralysag, illetve az Ausztrdl Egyetemi
Oktatas Kritériumainak és Sztenderdjeinek keretrendszere is, és ebben
lathatjuk, hogy tulajdonképpen ezek a kompetenciateriletek
kaldnbdzoképpen, kilonb6z6 mddon jelennek meg az egyes terlleteken,
bar nagysagra vagy dsszességében hasonld folyamatokat mutatnak meg.
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A hazai felsGoktatasban dolgozd oktatdk lehetséges kompetenciaterileteit
nagymértékben  6sszehasonlitva lehet —megmutatni ezekben a
sztenderdekben. Amig az Ausztrdl és az Egyesilt Kirdlysagi Sztenderd a
tanulasi tevékenység fejlesztésébdl, tervezésébdl indul, addig a Magyar
Sztenderd a kurzusok tervezésébll és fejlesztésébdl. A tanitds és a
hallgaték tanuldasanak tamogatasa mindharomban megjelenik, az értékelés
és a Vvisszajelzés adasa, illetve a hallgatdok tanuldsara vonatkozo
visszajelzések mind a harom sztenderdben nagyon erdsen szerepelnek. A
hatékony tanulasi kérnyezetek és a tanulok tdmogatasa és a tanacsadas az
az Egyesllt Kirdlysdg és az Ausztral rendszerben ottvan, mig a hazai
rendszerben inkabb az online tanuldsi kdrnyezetekrol, a képzésbe Ujonnan
érkezOk szocializacidjara és tanuldasanak segitésére fokuszal. A képzésben
a tanuldk tehetséggondozasarol és hatranykompenzaciojarol mond valamit.
Tulajdonképpen ezek valéoban hasonldak, mint a hatékony tanulasi
kérnyezet, de igazabdl arra nem helyeznek hangsulyt, hogy a hatékonysag,
mint fogalom megjelenjen ebben a viszonyitasi sztenderdben. A kévetkezd
kategdriaban is van kilénbség a harom sztenderd kozott. Az ausztral
egyetemeken a tudomanyos megkozelités a szakmai tevékenység
integraldsa a hallgatdéi tanuldsi folyamatba egyértelmiien megjelenik.
Tulajdonképpen nadlunk ez annyiban mas, hogy a sajat tanitasi gyakorlatra
vald reflexido vizsgalata és értékelése az, ami megjelenik, és ennek
tulajdonképpen a visszaforgatasatdl reméljik a szakmai fejldodést. Mig az
utolsé pontban nagy eltérés van: a Magyar Sztenderdben megjelenik a
kollégakkal vald egyuttmikddés az oktatas soran, illetve az egyetemen
kivlli partnerekkel val6 egylttmikodés az oktatds érdekében szintén nagy
hangsulyt kap a Magyar Sztenderdekben, amelyeket Falus Ivan és csapata
dolgozott ki 2015-ben. Ha a kompetencidknak ezen a megkdzelitésén
tuljutunk, akkor, ha végiggondoljuk az eddig bemutatottakat, akkor azt
gondolom, hogy a hallgatéi valtozasok, a hallgatdk valtozdsa és az
elvarasok valtozdsa mind-mind arra mutat, hogy a fels6oktatasban oktatdok
egyik legfontosabb feladata a motivacié tamogatasa, azaz a tanuldékézpontu
megkozelités el6térbe helyezése. (Wright, 2011)
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1. tdbldzat Kompetenciasztenderdek Falus, 2015 alapjan

Ausztral Egyetemi
Oktatas Kritériumainak
és Sztenderdjeinek
keretrendszere (AUTCAS

Az Egyesiilt Kiralysag
Szakmai
Sztenderdjeinek
keretrendszere (UKPSF)

A hazai fels6oktatasban
dolgozé oktatok
lehetséges
kompetenciateriiletei

A tanulasi
tevekénységek
fejlesztése, tervezése

Kurzusok tervezése,
fejlesztése

Képzések fejlesztése,
monitorozasa

A hallgatok tanuldsanak
tamogatasa, facilitadlasa

A hallgatok tanuldsanak,
eredményeinek értékelése,
visszajelzések nyljtasa
Online tanulasi kérnyezetek
tervezése, fejlesztése

A képzésbe Ujonnan érkez6
hallgaték tanuldsanak
segitése

A képzésbe Ujonnan érkez6
hallgaték egyetemi
szocializacidjanak segitése,
mentoralasa
Tehetséggondozas

A sajat tanitasi gyakorlat
elemzése, vizsgalata,
értékelése

Tanulasi tevékenységek
és/vagy képzések
tervezése

Tanitas, a hallgaték
tanuldasanak tdmogatasa
Ertékelés és a hallgatdk
tanulasara vonatkozo
visszajelzés adasa
Hatékony tanulasi
kornyezetek fejlesztése,
tanuldk tamogatasa és
tanacsadas

Tanitas és/vagy
tanulastamogatas
Ertékelés és visszajelzés
adasa a hallgatoknak

Hatékony tanulasi
kdérnyezetek,
tanulastamogatas és
tanacsadas fejlesztése

A tudomanyos
megkozelités, kutatas és
szakmai tevékenység
integraldsa a tanitassal és
a hallgatdék tanuldsanak
tamogatasaval

Folyamatos szakmai
fejlodés a szakterileten és
a kutatast, az oktatasra
vonatkozo
tudomanyossagot és a
szakmai tevékenység
értékelését

A gyakorlat értékelése és a
folyamatos szakmai
fejlédés

Kollégakkal vald
egylttm(ikodés az oktatas
soran

Egyetemen kivili
partnerekkel vald
egylttm(ikbdés az oktatas
érdekében

Forras: Falus, 2015

Nagyon sok egyetem abba az iranyba mozdult el az utébbi idében, ahol a
hangsulyt arra helyezziik, hogy a tartalomatadas helyett a didk tanulasat,
az Oniranyitasnak a folyamatat, a diak felel6sségvallalasat, a tanuldi
felel6sség és aktivitds hangsulyozasat jelenitjik meg, és mindezek egyitt
jarulnak ahhoz hozza, hogy a hallgatd valéban Ggy érezze, hogy 6 fontos
része a tanuldsi folyamatnak. A tandr, mint motivald szerepben miikddo
személy nagymértékben meghatarozhatja azt, hogy 6 az autondomiat
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tamogatd vagy kontrolalé szerepben tiinteti-e fel magat. Ha az autonémiat
tamogatja, akkor altalaban a tanuldi nézopontbdl szemléli a dolgokat, és a
tanuld bels6 motivacidjara épit. Nyomasmentesen, az informaciok
valasztasa mentén hatdroztatja meg a tanuléval maga a tanulasi
folyamatot, elfogadja a negativ érzelmeket és tlrelemmel tdmogatja a
tanulasi folyamatot, ezdltal a bels6 motivacidhoz, az alacsonyabb
szorongashoz és az elkotelez6dés felé viszi a hallgatét. Mindamellett, hogy
a pszicholdgiai jolétérzés is megjelenik a hallgatéban, ami szintén az
elkdtelez6dést javitja. Ha tovabb haladunk ezen a pszicholdgiai vonalon, a
tanulas élménye mentén foghaté meg szerintem a legnagyobb valtozas,
amellyel az oktatdinknak, a fels6oktatasban oktatdéknak szembesitinie kell.
Harom jelenlétet kulonitink el Garrison (2011), illetve Anderson és
munkatarsainak (2001) munkaja nyoman. A tarsas jelenlét olyan
megfontolt, céltudatos kommunikacidként értelmezhetd, amely bizalommal
teli kornyezetben folytatott személyes és érzelmi kapcsolattartasra,
beszélgetésre, vitdra, csoport és tanuldocsoport, tanulokdzésségekben
azonosulashoz vezet. Az ebben a folytatott munka tulajdonképpen mind a
tartalom kivalasztasa, mind pedig a tanulasi klima vagy az osztalyteremben
vagy a tanteremben megjelend pozitiv klima felé viszik el a hallgatdkat.
Ezek a kognitiv, és a tanari jelenlétnek az egyittmozgasabdl jelenik meg,
hogy a tanuld maga tudja eldonteni, hogy milyen irdnyba indul el a tanulasi
folyamatban. A tanar a kognitiv jelenlét dimenzidjaban segit abban, hogyan
tervezze meg a hallgaté ezt a tanulasi utat, hogyan értse meg, hogyan
szervezze az informacidkat magasabb rendl informacidkka, a kilénbozo
0sztoénzo tevékenységekkel hogyan juttatjuk el oda, hogy atgondoltan, a
figyelem megragadasaval akar a tanuldk bevondsaval magasabb
konstruktiv gondolatoknak a kialakitasara legyen lehet6sége a
hallgatéimnak. Ha a harmadik pillérre nézink, akkor a tanitasi vagy
szocidlis jelenlétben a tarsas folyamatok szervezésével, 6sztonzésével
létrehozzuk azt, hogy a tanuldékdzosségben vagy a tanulaskdzpontu
helyzetben a folyamatok kdzéppontjaban a hallgaté legyen, azt, hogy az
ismereteket megvitassak, a pozitiv, tdmogatd légkdrben minél toébb
mindent minél hatékonyabban tudjanak megjeleniteni, és ezaltal a hallgaté
egy pozitiv tanulasi élménnyel, alkotd, konstrualé folyamaton menjen
keresztll (Anderson — Rourke - Garrison — Archer, 2001).

6. Digitalis kompetenciakeretek

Egy masik megkozelitésben a digitalis kompetencia-keretet is érdemes
lenne végiggondolnunk. A tanarok digitalis kompetenciaelvarasaiban, meg
kell jelennie annak az elvarasnak, hogy a technoldgidt magabiztosan
hasznaljak. Képesek legyenek azok transzformaciés hasznalatara, a
hatékony és hasznos tanulds soran kozvetiteni tudjak a digitalis technoldgia
fontossagat és tulajdonképpen ezeket a digitalis technoldgidkat pedagdgiai-
tanulasszervezési folyamatokba bevonjak. A technoldgiai és technikai
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kompetencia tulajdonképpen a tudatossagot, az érdeklodést és a cselekvést
tamogassa és emellett operativ személyes szakmai kompetencidkon
keresztlil hozzdjaruljunk ahhoz, hogy a biztonsagot és a jolétet is
megmutassuk a hallgatéinknak (Mishra és Koehler,2006; Graziano et al.
2017).

A digitalis atallashoz kapcsoldédodan az online kdrnyezetben igényelt oktatdi
feladatok kompetencidinak vizsgalatahoz korabbi kutatasokat is
attekintettlink. Mivel célunk a tanarok kapcsolodd felkészités-igényének
feltdrasa volt, a vizsgalatok fokuszat és modszertani megkdzelitését
emeltidk ki.

Aragon és Johnson emberi er6forras web-alapu tréningjeinél mar 2002-ben
foglalkoztak a kapcsolédd tanari szerepekre torténd felkészitéssel és
kompetenciaigényekkel.  Kiindulépontjuk a képzés hagyomanyos

filozéfidjanak valtozdsa az online kodrnyezetben. A valtozas négy
kulcselemét jeldlték meg:

1. A pedagdgiairdl az andragogiai megkodzelitésre torténd atallas igénye,
ahol a tanuld- és a dialégus-kdzpontu tanulas jellemzo;

2. a tudasatadas helyett a tudas aktiv konstrualasanak tamogatasa all a
kb6zéppontban;

3. a rogzitett helyett a rugalmas tudaselérés lehetdségét teremti meg a
technoldgia és

4. a hagyomanyos tudasatadast felvaltja a fentieket tamogato, a tanulas
facilitalasara képes tanarszerep.

Beck és Ferdig (2008, id: Martin et al, 2019) a fentieket kiegészitve harom
terliletet jelélnek meg a szerepvaltozasnal: a tanuldé-centrikussagot,
valamint az interakcid és a kezdeményezés magas szintlivé valasat tartjak
jellemzének.

Ezen tul az atalakuldé munkaer6piaci elvarasok is alakitjdk a szakmara
felkészit6 oktatdkkal kapcsolatos elvarasokat, figyelembe véve a klilonb6z0
kontextusokban a folyamatos tanulasra, proaktiv problémamegoldasra
torténd, emellett egyénre szabott felkészités igényét. Az e-tréneri
kompetencidk ennek megfelel6en a képzést megel6z6, a képzés alatti és az
utankovetés id6szakahoz kapcsolhatok. El6zetesen sziikséges a tanuldi
tudas és a tananyag elemzése és az oktatoi felkészililés, a hitelesség
alapjainak, valamint a hatékony kommunikacid, prezentacid és kérdezés
kompetencidinak kialakitdsa és a tanulasi kornyezet menedzselése. Az
oktatds soran a média hasznalata mellett a kialakitott kompetencidk
alkalmazasa, a didkok igényeire torténd valaszolas, motivacid és oktatasi
maddszerek, valamint a tanuldi elérehaladas értékelése, visszajelzése keril
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elotérbe. A képzés zarasaval az oktatas értékelése és ennek felhasznalasa
valik fontossa (Aragon - Johnson 2002). A felsorolt kompetenciakkal
kapcsolatos dnértékelés lehetoséget ad az oktatdi képzés- és tamogatas-
igények felmérésére.

Kozel két évtized kutatdsi és gyakorlati ismereteit figyelembe véve,
8 kiemelt online tanitasi tapasztalattal rendelkez6 oktaté interjuja nyoman,
Martin, Budhrani, Kumar és Ritzhaupt (2019) fels6oktatdsi online
tanulashoz kapcsoldddéan boviti az online oktatdi szerep ellatasa
szempontjabdl kritikus kompetenciak korét, amelyek a feladatok
elldtdsahoz szikségesek. A szerepekkel foglalkozd kutatasok attekintése
alapjan gyakran emlitettek a dizajner, az adminisztrativ, a tanulastervezo,
a tanacsadd, a facilitator, a technoldgiakezel6, az értékeld, a szocialis, a
kozosségszervez6 és a vezetd6 szerepek (Martin et al 2019: 187),
amelyekbdl az interjuk nyoman 5 terilet emelhetd ki:

» Facilitator (pl. valaszkész, kommunikal, jelen van a férumokon,
modell, visszajelz6, érdeklédést felkelt, segiti az Onszabdlyozdé
tanulast),

= kurzustervezé  (pl. célallitas, bevonas, kurzustervezés,
segitségadas forrasait megmutatja),

» kurzus menedzser (pl. kurzus tartalmat ad, feladatot begyljt,
értékel, batoritja a tanuldkat),

= szaktargyi szakértd (pl. szaktudassal, technikai hozzaértéssel
rendelkezik) és

« mentor (pl. szakmai tandcsadast, karriertamogatast végez)
szerepek.

A szerepekbdl a facilitatori szerepet tartottak kritikusnak a megkérdezettek
a teljes tanulasi folyamat soran, ami a késObb targyalt tanitasi, kognitiv és
szocialis jelenlét kérdéskoréhez szorosan kapcsolddik. A mentori tanacsadé
és tdmogatd szerep a tanitasi fazisban kiemelt jelentoségd.

Az interjuk segitségével hat kompetenciateriletet azonositottak:

1. A technikai kompetencidkhoz a technikai eszk6zdk hasznalata mellett
az oktatashoz szitkséges alkalmazasok, a kollaborativ technoldgidk és
a tananyagkészités eszkozeinek ismerete sorolt.

2. A tanulasi hajlanddsag alatt a pedagogiai és technoldgia készségek,
a folyamatos onfejlesztés és az erre szant idd, tapasztalatszerzés, Uj
megoldasok, kutatasok kovetése értett.

3. Annak ismerete, hogy ,az emberek hogyan tanulnak” kompetencia-
kategdridba tartozik a szinkron és aszinkron tanulasi mod megértése
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mellett, a tanulasi stilusokhoz illeszkedd aktivitdsok kidolgozasa és
értékelése.

4. A szakterlleti hozzaértés a kurzustartalom megértését és hatékony
atadasat, ,leforditasat” jelenti a didkok szamara.

5. A kurzus megtervezésének kompetencidja alatt a képzés
megtervezése, kialakitasa (célok, tanuldsi eredmények, aktivitasok,
kezelhet(, logikusan felépitett tartalmi egységekre osztas) mellett az
eldrehaladas értékelését, tanuldsi kozOsség létrehozasat, tarsas
jelenlét és biztonsagos online tanulasi kornyezet kialakitasat,
netiquett érvényesitését értik.

6. A tanuldi elorehaladas értékelése az értékelés megtervezését, a
folyamatos, idoben adott, a tanuldkra vonatkoz6 adatokon alapuld,
valtozatos formaban megvaldsitott visszajelzés adasat és ezekre
torténd reflexiot foglal magaba.

Az azonositott szerepek és kompetenciak alapjan Martin és munkatarsai
(2019) a kurzus megtervezése és a tanitds szakaszai szerint kilonitik el az
online oktatdi feladatokat.

2. tablazat Az online oktato feladatai

A kurzus megtervezésének A tanitas feladatai
feladatai
- Online kurzus strukturalasa, - Résztvevok Gdvozlése
szervezése, (pl. kdszonto videod, férum,

- a tartalom Osszeallitasa hallgatoi tajekoztatas),

- tanulasi tevékenységek - interakci6 a hallgatékkal,

meghatarozasa, - a megbeszélések facilitalasa,

- tartalmi egységekre osztas - hozzaszdlas a

- oktatasi anyagok és aktivitasok megbeszelesekhez,

kidolgozasa, - az online beszélgetések

- értékelés megtervezése, osszefoglalasa,

- tantédrgyi adatlap kidolgozasa. - kozvetlen visszajelzes,

- korabbi kurzus attekintése, - empatia gyakorlasa,

atdolgozasa. - aktiv jelenlét és bevonddas,

- hang és video kommunikacid a
hallgatokkal.

Forras Martin et al, 2019: 200
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Figyelembe véve a Martin és munkatarsai (2019) altal azonositott tanari
feladatokat a kurzus megtervezése és a tanitas soran, utébbit kiegészitve
az Aragon és Jonhson (2002) altal felsorolt kompetenciakérokhoz
kapcsoldédo tovabbi feladatokkal (visszajelzés, megerdsités és motivalas,
értékelés, valamint a kurzust kovet6en az oktatasi folyamat értékelése) és
kiegészitve azt a szabalyok, a kooperacid kialakitasa és a tanuldi igényekre
torténo reagalas feladatokkal alakitottunk ki egy feladatlistat. A feladatlista
alapjan az oktatok a teljes folyamat (tervezés - tanitas - tanitas befejezése
utani szakasz) feladatainal megitélhették hatékonysagukat. Az eredmények
0sszegzése alapjan aggregaltan és egyéni szinten is lehet6ség nyilt a
tamogatasi igények azonositasara.

Osszefoglalas

A szakirodalmak alapjan az oktatdinknak fel kell tudni mérni, hogy mit és
hogyan kell a hallgatéinknak megtanulni, atgondolni, kialakitani a
kereteket, hogy hogyan sajatithatdk el leginkabb az ismeretek, batoritani a
hallgatdkat az Uj ismeretek, Uj témak befogadasara. Be kell avatkoznia, ha
a hallgaté elakad, lemorzsolddik vagy segitséget kér. Kiilonbdz0 tervezési-
szervezési folyamatokban igenis a célcsoport igényeihez kell igazodnia, és
hozza kell jarulnia a kompetencidk fejlesztéséhez azaltal, hogy felméri a
tanuldk szikségleteit, iranyitja a tanulasi folyamatot, digitalizalja azokat,
amennyiben erre sziikség van, illetve hat a mindségbiztositas és javitas
mentén folyamatosan reflektal a sajat tanitasi folyamataira.

ekrhetiség

eraklivitas 6 ks

nagrakész smeretek

srakmal tudas Tanukk 5

gyakorlaiasihasznos

digitilis eszkbzhasznélat egyitmi 1 hallgatdkkal

tudaskonsirukcid segiése

tAmagatas, batoritas

tanuldk sz pontisag
peneracio

hﬂtéle'ly konfikiuskezeles
tanar empatia

A [AIOSSANOK ISMErele

szemelyiség

motivalas 7 -
ludas "eladasa”

egyéni killinbségekhez igarodas

kifvetkezetesstg

tanitas éhvazete, szarotate

aAllathatdsag

beszédtechnika

Kiszamithetdsag

eldadas
megj nés

folyamatos visszajelzés Lanitasi-Laftilasi fahamal legferese

visszajelzés

értékalés nyeludis
azonnali visszacsatolas yelviudas

rugalmassag

Forras: Csillik Olga, 2020 PhD kutatasi anyaga, kézirat
2. abra A hatékony tanar jellemzoéi

18



Az abrat attekintve dsszefoglalhatjuk a hatékony tanarrdl mit is mondanak
a szakirodalmak és a kulénb6z0 kutatdsok. A 21. szazadi hatékony tanar
tovabbra is birtokaban van a szakmai tudasnak, naprakész és gyakorlatias
ismeretekkel rendelkezik, van kutatasi hattere, de mindezt Ugy tudja
megosztani, hogy tanuldkoézpontuva teszi az oktatasi folyamatat, azaz a
tanuldkat segiti, egyuttmdkoédik velik. Segiti a tudaskonstruacid
folyamatat, reflektal a generacios sajatossagokra, van egy meghatarozott
moddszertani tuddsa, amellyel a képességeket fejleszteni képes, tanuldi
Otleteket tud bevonni és van egy nagyon erds pedagdgiai tudatossaga,
amely a motivacidban, az aktivizalasban, a tudas eladasaban, az egyéni
kalonbségek igazoldsaban, a differencidlasban is megmutatkozik.
Kulonosen fontosak a tervezésben megmutatkozd kompetencidi, azaz hogy
atadhato, kiszamithatd tanitasi-tanulasi folyamatokat alakit ki, emellett az
értékelésben képes azonnali visszacsatolasra, folyamatos visszajelzésre, jol
hasznalja a digitalis eszkozoket, és ami a végére maradt, de nem
kikertlhetetlen, a személyiségével mégiscsak képes olyan nyitott, kivancsi,
nyugalmas, empatikus lenni, aki a tanulas élvezete és szeretete mentén
tulajdonképpen mintat nyujt a hallgaténak és jél kommunikal. (Kalman,
2020; Gsillik, 2019)

Osszefoglalva, hogy mit is kell tudni akkor ma egy jé tanarnak: legyen jo
szervezd, kommunikator, onfejleszt6, rugalmas, nyitott, egyltttm(ik6do,
legyen birtokaban pedagdgiai-pszicholdgiai és mddszertani ismereteknek és
legyen vezetGi kompetenciadja. (Kalman, 2019; Csillik, 2019)

Ha mindezt dsszefoglaljuk, akkor a mai felsboktatashoz legjobban igazodé
oktatd szakértelemmel, pedagdgiai tudassal, technoldgiai értéssel,
szervezeti és  egylttm(ikddési kompetencidval, rugalmassaggal,
mobilitdssal és nyitottsaggal all a felsGoktatds elvarasaival szemben. Képes
a tanari szakma minden csinjat-binjat magaénak tudni.

Egyértelmiien azt mutatjak a szakirodalmak, a kutatasok, hogy igenis jo,
ha az egyetemen olyan tovabbképzési programokat, olyan oktatastamogato
mddszertani  kutatéegységeket alakitunk ki, amelyek kiilénbézb
képzéseket, bels6 képzéseket képesek fejleszteni, amelyekben az oktatot,
mint mentort, tudasszervezbt, kommunikatort, facilitatort vagy a
tanari/tanuldéi autondmiat tamogatd személyt segitik, és emellett a
digitalizaciot és a hallgatdi elkételezbédéssel és értékeléssel kapcsolatos
ismereteket is biztositanak szamukra.
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1. EMPIRIKUS KUTATASOK AZ OKTATAS ES A
PEDAGOGUSKEPZES TERULETEN
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»JO KOZOSSEG, TAMOGATO LEGKOR, AKTUALIS, NAPRA
KESZ TUDAS” - KEPESSEGEK FEJLESZTESE A
DUNAUJVAROSI EGYETEM ELMULT KET EVTIZEDEBEN

Bacsa-Ban Anetta, bana@uniduna.hu

Dunaujvarosi Egyetem

Bevezetés

A 2000 o6ta oOnall6 Dunaujvarosi Fdiskola, majd 2016-tél alkalmazott
tudomanyok egyeteme az elmult kézel két évtizedben szamos olyan képzést
inditott, amely soran érdemes attekintenink azok képességfejlesztd
hatasat.

A képzések hatasanak bemutatdsa tdébb korabbi, egymastdl elszigetelt
vizsgalat eredményein alapulva elssorban a képzbhely: a Tanarképzo
Kozpont és jogelddjei altal folytatott képzésekre fékuszal. A képzések széles
spektrumot oOlelnek fel, mind képzési szintjében, mind hallgatoi
létszamaban, hiszen a viszonylag nagy populaciét jelentd pedagdgiai
asszisztens OKJ-s képzést0l az andragdgia alapképzési szakon at, a
mérndktanar mesterképzésig valamennyi terilet megjelenik, csakligy, mint
a kisebb létszamot jelentd pedagdgiai mérés és értékelés MA szak is.

Vizsgalatainkban a képzés soran elért eredményeket, mind a hallgatdk,
mind az intézmény szempontjabdl igyeksziink értékelni, a legfontosabb
eredménylnk a munkaer6piaci és személyes hozzaadott értékek felé
igyekszik a figyelmet iranyitani.

1. EIméleti el6zmények

A legfontosabb azt tisztaznunk, hogy mit értliink a képességfejlesztés
fogalman. Van olyan tudomanyos felfogas, amely azonossag jelet tesz a
személyiségfejlesztés és a képességfejlesztés kozé, azokat szinonimaként
hasznalja. Ez a felfogas tul tag értelmezése a képességfejlesztésnek
(Szabo, 2000). Masok viszont a szdé hallatan csakis és kizardlagosan a
kognitiv kompetencia alakitdsanak az eszkdzére gondolnak. Egyetértve
Szab6 Laszloval, ,a képességfejlesztés a személyiségfejlesztés minden
tartomanyat atjaro tevékenység, amelynek az eredménye, hogy kiilénb6z6
teljesitmény elérését biztosito fizioldgiai és pszichikai adottsagok épllnek
be az egyén személyiségébe”. Az iskolai tevékenységnek nemcsak a
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tanitds-tanulas a feladata, hanem fel kell vérteznie a tanuldkat - Nagy
Jozsef felosztasat kovetve - a személyes, a szocidlis és a specialis
kompetencidkkal is; azaz nevelnie is kell (Szabd, 2000)

Fontos arra is felhivhunk a figyelmet, hogy az ismeretszerzés és a
képességfejlesztés nem allithatd szembe egymassal. Maig is érvényes az
okori bélcs mondasa: gondolkodas nélkil tanulni nem érdemes, ismeretek
nélkldl gondolkodni veszélyes. Azaz: amikor a képességfejlesztést elotérbe
kell helyezniink oktatdsunkban, meg kell hataroznunk azt az ismeretkort,
amelyet az eddigieknél is szilardabban kell elsajatittatnunk a tanuldinkkal,
hogy képességeiket eredményesen fejleszthessik (Szabd, 2000).

A képességfejlodés csak részben az ismeretelsajatitas hozadéka, és ez a
lényege ennek: a képességfejlodés garancidja nem az ismeretelsajatitas,
hanem a céliranyos tevékenység. Ha ez a tevékenység a dolog jellege miatt
az ismeretek allando6 és folyamatos bdvitése kell, hogy legyen, akkor az a
fontos, de ez csak bizonyos képességek fejlddését vonja maga utan
(Chrappan, 1999).

A magyar kozoktatas tradicidi, poroszos bedllitdddasa az ismeret-
kdzpontusagra 0szténdznek (Szabod, 2000, Chrappan, 1999). Az ismeretek
prioritdsa szazadunkig még jellemzdje volt az oktatasnak, hiszen nagyjabdl
addig az id6ig tudni lehetett, hogy az iskolas gyerekeknek majdani
feln6ttként mit kell tudniuk. Az6ta azonban egyre inkabb olyan helyzetbe
kerll az iskola, hogy nem képes megfogalmazni azt, hogy a diakoknak
milyen ismeretekre lesz szilkséglik majd 20-40 év mulva. Ezért sem lehet
a cél az egyre tobb ismeret megtanitasa; sokkal inkabb az aktualis ismeret
megszerzésének és felhasznaldsanak a képessége. A 20. szazadi magyar
kézoktatas napjainkig ismeretkdzpontd maradt (Szabd, 2000).

A képességfejlesztés eldtérbe keriilése mar az 1980-as évek kozepétol
tetten érhet6 az oktataspolitikdban mind a kdzoktatas, mind a fels6oktatas
szintjén is. Ennek - az utébbi években megjelent - bizonyitéka: a KKK-k
(képzési-kimeneti kovetelmények) megvaltozasa a tanuldsi eredmények
mentén (tudas, képesség, attit(id, autondmia és felelGsséq).

S végil, ha képességfejlesztésrél beszélink meg kell kilénboztetnink
mindenképpen az altaldnos képességek és a specidlis képességek
(képesség)fejlesztési folyamatat csaklugy, mint ahogy kilén kell kezelnlnk
a képességek fejlesztésének latens és manifeszt funkcioit is.

A témakor vizsgdlata kapcsan nem tekinthetliink el a felsGoktatasi
eredményesség fogalmatdél sem. Hiszen a tarsadalmi hasznossag, a
képzések bevalasa, fejlesztd hatasa szorosan 6sszefligg ezen fogalommal.
Eredményesség alatt érthetjik a tanulmanyokban valé tovabbhaladast
(Pusztai, 2013), de jelentheti ez a munkaero6-piaci elhelyezkedést is (Czakd
et al, 2008; Fabri, 2009; Derényi, 2010; Varga, 2010; Polényi, 2010). vagy
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egyes elképzelések szerint a hallgatéknak a felsGoktatasi tanulmanyok
végére el kell érni a kognitiv, szocialis és személyes képességek egy
bizonyos szintjét, azaz mérhet6 elOrelépést kell tanusitaniuk ezeken a
tertleteken. (Pusztai, 2013)

A felsOoktatdas és a hallgatok eredményessége tdbb dimenzidéban
vizsgalhatd. A gazdasdagi, tarsadalmi és etikai értelmezési tartomanyoknak
megfelelden a felsGoktatasbdl kilépd egyén a human és a tarsadalmi téke
mellett a mordlis tudatossdg megszerzése tekintetében mutatkozo
gyarapodast konyvelhet el maganak, s mindezekbdl levezethetdk a
hallgatéi eredményesség bels6 mutatdi, melyek a tanulmanyi agtol
figgetlentl mindenkire vonatkoztathatdk (Pusztai, 2013).

Az eredményesség azonban a tarsadalmi hasznossag fel6l is
megkozelithetd. Az eredményesnek szamité hallgatd —egyéni és kdzosségi
szinten is - értelmes és praktikus tevékenységnek tartja fels6foku
tanulmanyait. Ennek egyik fontos dimenzidéja a diplomas palyara vald
felkésziltség érzése volt, amit leginkdbb a hallgaténak a munkaba allashoz
és a munkahoz valo viszonya és a tanulmanyok hasznosulasa szemléltethet
(Fényes et al, 2015).

A felsOoktatasban a képzések egyik alapvet6 célja a tarsadalmi igényeknek
és sziikségleteknek valé megfelelés. Figgetlentl attél, hogy a finanszirozas
kérdését kizardlag az allam vagy az egyén hataskorébe helyezziik, a képzés
érdekeltjeitdl, résztvevoitdl jogos elvaras az, hogy a képzés hasznalhatd
eredményes, a diploma értékes, konvertalhaté legyen, azaz legyen
tarsadalmi-gazdasagi haszna.

Minden Gjonnan inditandé felsGoktatasi képzés inditasa el6tt valamennyi
felsGoktatasi intézmény tajékozddik a képzési igényekrdl, ugyanakkor nem
szabad a képzés sikerét semmiképpen sem a belép6 hallgatéi Iétszam vagy
a kiadott diplomak szamaban mérnink, hiszen az nem fejezi ki az
elsajatitott tudas egyéni (és tarsadalmi) hasznosulasat.

Mindezek nyoman az a cél vezette a tanulmanyunkban bemutatott
vizsgalatokat, hogy kovessik volt hallgatdinkat a  képzésik
hasznosuldasaban és hasznositasaban. Vonjuk mérleget a tekintetben, hogy
a képzésben résztvevd és az azt sikeresen teljesiték életpalyajahoz milyen
hozzajarulast adott a képzés.

2. A vizsgalat

Vizsgalatunk, ahogy fent is irtuk, tobb korabbi, a Dunaujvarosi Egyetemen
végzett egymastodl elszigetelt vizsgalat eredményein alapul.
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K6z0s ezen felmérésekben a képzbhely: a Tanarképz6 Kézpont és jogelddjei
altal folytatott képzések hallgatdi korében végzett kutatasokat mutatjuk be
a kovetkezbkben.

A képzések széles spektrumot o6lelnek fel, mind képzési szintjét, mind
hallgatoi Iétszamat illetben; hiszen a pedagdgiai asszisztens OKJ-s képzés
az andragdgia alapképzési szakon at a tobb szazas létszamot kitevd
mérndktanar mesterképzés vagy a viszonylag rovid ideig mikodo
pedagdgiai mérés és értékelés MA szakig valamennyi terilet képviseltette
magat.

1. tablazat A tanulmanyban ismertetett vizsgalatok

Vizsgalat ideje | szak Vizsgalat terllete, célja

2004-2005 Mérnoktanar féiskolai szak DPR el6zmény,
bevalasvizsgalat; tobbes
cél

2020 Andragdgia BA Hozzaadott érték

2015 Pedagogiai asszisztens OKJ Tanulmanyok hasznosuldsa

2019 Pedagdgiai értékelés és mérés tanara MA | Képzési elégedettség
képességfejlesztés

Forras: Sajat tablazat

A vizsgalataink legfébb teriletei a kovetkez6k voltak:

= hallgatdk értékpreferenciai,

« attit(idjei,

= a képzéshez valé viszonyuk,

= a motivaciodik,

= az intézménnyel vald elégedettségiik,
= a szakma iranti elhivatottsaguk,

= az intézmény utani tanulmanyaik,

a személyes életutjuk,

a szakhoz, az intézményhez vald koétddéstik.

2.1. 1985-2000 Mérnoktanar alapszak - Palyakovetés: 2004-2005

Els6ként ismertetett vizsgalatom targya a Dunaujvarosi Fliskola - 2004-
2005-ben képzésben Iév6 - mérndktanar szakos hallgatdinak és a féiskolan
1985 és 2000 kozott végzett mérndktanarok képzésrdl kialakitott
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véleményének vizsgdlata volt.! A vizsgdlat sordan a képzés mindségét
kivantuk megitélni, valamint a Bologna el6tti képzés utolsé fazisaban,
javaslatokat vartunk a Bologna rendszer szerinti mérndktanar MA képzés
fejlesztéséhez a Foiskola és a szakmai tanarképzés egésze szamara (Ban,
2006).

A mérnoktanarok véleményének 0sszevetése az alabbi pontok tekintetében
tortént meg:

1. A képzés egészének (a szakmai tanarképzés tartalmanak csoportositasa
mentén: pedagdgiai-elméleti, pszicholdgiai, tantargy-pedagdgiai,
szaktargyi tartalom) és részleteinek (a tanultak felhasznalhatdsaga, a
képzés feltételei, az oktatdk munkaja, oktatdsi modszerek, szaktargyi
tartalmak, a képzés feltételei) megitélése a volt és képzésben |évo
hallgatéink nyoman.

2. A képzési terliletek megitélése a tanari palyahoz valé viszony alapjan.
3. A képzési terliletek megitélése a megkérdezettek neme alapjan.

Vizsgalatsorunk - felderitd célu vizsgalat okan a hipotézisek helyett kutatasi
kérdések formajaban - a kovetkezd kérdésekre adott valaszt:

1. Tudatos valasztas vagy sodrddas eredménye a mérndktanari palyara
kerllés? A mérnoktanari palya valasztasa ugyan nagyobb aranyban
magyarazhatd a tudatossaggal, de 2000-es évek elsO évtizedeiben a
palyara vald sodrddas is ndvekvd tendenciat mutat.

2. Mennyire kivanatos terlilet a tanari palya a hallgatdk, illetve a mar
végzettek szamara? A tanari palya kivanatos volta azon hallgatékra és
végzettekre volt jellemzd elsésorban, akik tudatosan késziltek a palyara,
vagy a végzés utan ott helyezkedtek el és viszonylag hosszabb id6t téltottek
tanarként.

3. Mely tényez6k fliggvénye a képzéshez vald viszonyulas? A képzési
terliletek értékelésére a legnagyobb hatast a palyara lépés (végzettek
esetén) és annak szandéka (hallgatok esetén) gyakorolta.

Hogyan itélhetd meg a munkaerG-piacra vald kilépés eldtt, illetve a
munkaerd-piacrol a mérndktanari képzés és a mérnoktanari diploma értéke
(munkaer6-piaci konvertalhatésaga)? A képzés szinvonalardl igen eltérdek

1 Az intézmény 2000-ig a Nehézipari Mlszaki Egyetem Kohd- és Fémipari Fdiskolai
Karaként / Miskolci Egyetem Dunaujvarosi FGiskolai Karaként mikodott, majd 2000-tdl
Dunaujvarosi Féiskola, 2016 januartdl pedig Dunauljvarosi Egyetem néven 6nalld
intézmény. Mig a vizsgdlatba beemelt képzés a mlszaki tanar szak/mérndktanar szak,
amely a Bologna-rendszer el6tti 8 féléves fdiskolai (szakmai tanar) szakot jelenti.
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a vélemények. A kiloénb6zo kérdésfeltevésekben a mérleg nyelve hol
negativ, hol pozitiv irdanyba tért ki.

5. Van-e és miben rejlik a kilonbsége a tanari palyara készllok, illetve
palyan lévok csoportjanak itélete és a pedagogus palyat elutasitd, illetve
nem pedagodgusként dolgozok képzésrdl alkotott véleménye kozott? Aki
tanarként szeretne tevékenykedni, illetve mar tanarként dolgozott, jobbnak
itélte a képzés egészét. Ugyanakkor a képzés két terilete: a szaktargyi és
a tantargy-pedagodgiai terilet erGteljes Ujragondolasat és atalakitasanak
igényét is eredményezte vizsgalatunk (Ban, 2006).

Az 1. vizsgalatunk gyakorlati értékét a kovetkezdokben foglalhatjuk dssze:

= A mérnoktanar-képzés teriletén, a felmérés soran lehet6ség nyilt
a Dunaujvarosi Féiskola mérndktanar szakos hallgatéinak nyomon
kovetésére, a képzési struktlra és tartalom megitélésére. A kapott
eredmények a hallgatok tapasztalatait tlikrozték. A felmérés soran
szerzett informaciok és ismeretek kozvetlenil beépiltek az
intézmény mindségbiztositasi rendszerébe.

= Kialakitdsra és kiprobalasra kerilt egy bevalas-vizsgalatra
hasznalhaté kérddiv, amely hozzajarult a bevalas-vizsgalatok
rendszerének kialakitasahoz, s jo alapot szolgaltatott kés6bbi
kutatdsokhoz. A felmérései eredmények bemutatasa segitséget
nyljtott a hazai szakmai pedagdgusképzés korszer(isitéséhez,
vizsgalatahoz. Az (j tipusu BSc és MSc képzések kereteinek és
tartalmanak kialakitasahoz.

= Avizsgalat részét képezte az akkor még kialakuldban Iév6 orszagos
palyakovetési rendszernek, s megallapitdsai meghatarozé szerepet
kaptak a szakmai pedagdgusképzésben és a mérndktanar-képzés
kialakitasaban egyarant (Bacsa-Ban, 2013; 2015b).

2.2. 2010-2014 Andragdgia alapszak BA - Palyakovetés 2020

A Dunaujvarosi Fdiskola 2010 utan torténetének egyik legnépszer(ibb
szakja az Andragdgia BA képzés volt, a szak 2010-2014 kdz6tti, viszonylag
rovid torténetében 6sszesen 258 hallgatd kerilt felvételre vagy atvételre. A
rovid életl, de az oktataspolitikai szigoritasok el6tt az akkori intézmény
szempontjabdl viragzdé andragdgia szak utdéletét vizsgaltuk meg 2020.
januar-februar hénapjaban (Bacsa-Ban - Cserné Adermann, 2020b).

A vizsgalat f6 kérdései a kovetkez6k voltak:

= Tudatosan valasztottak-e a hallgatok az andragdgia szakot.

= Milyen elvarasai voltak a volt hallgatéinknak a szakkal
kapcsolatban.
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Hogyan itélik meg jelen helyzetliikbdl visszaemlékezve a képzés
egészét, a tanulmanyokat, a gyakorlatot, a kovetelmények
teljesithet0ségét, a tarsakkal egymashoz valé viszonyukat, a
képzés szinvonaldat és azt is, hogy a képzés megfelelt
varakozasaiknak vagy sem.

Hogyan hatott a képzés a hallgatok személyiségére, szakmai és

egyeéni életére, tovabbi ta

nulasi ambicidira.

Hallgatdink belépéskor elsOsorban a diploma megszerzésével és a szakmai
ismeretek elsajatitasaval kapcsolatos eredményeket vartak a képzéstdl, a
személyes, egyéni fejlédés kevésbé jelent meg az elvarasok kozott.

Vizsgalatunk soran megallapithatjuk azonban azt, hogy a képzés befejezése
utan, még évek mulva is nagy eredménynek tartjak, hogy a képzés soran:

= megismerték dnmagukat,

= javult a problémamegoldd képességiik és

= a kreativitasuk,

= gyarapodott az altaldnos ml(iveltségik,

- jartassagot szereztek

a szakirodalmi

kutatasban, és nem utolsé sorban

tajékozdédasban és

s

» megerdsodott bennik az élethosszig tartd tanulds igénye.

Hogyan hatott Onre a képzés?

Elegendd tapasztalatot szereztem a gyakorlatok soran
Jobban megismertem 6nmagam

Javult a problémamegoldd képességem és a
Jartassagot szereztem a kutatdsban

Sokat tanultam pszicholdgiabdl

Meger&sodott bennem az élethosszig tartd tanulas...

Fontosnak tartom az andragégus képzést

Megismertem a felnGttkori tanulas jellemzGit
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1. dbra. A képzés hatasa az andragdgia szak hallgatoira
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Az élethosszig tartd tanulds igényének a meger6sédését bizonyitottak azon
adatok, amely szerint tobben vesznek részt kozilik fels6foku képzésben,
mesterképzésben vagy FOSZK-ban, szakiranyu tovabbképzésben szereztek
tovabbi végzettséget.

Hipotézistinkre reagdlva megallapithattuk, hogy vizsgalatunk eredményes
volt, hallgatéink valdban altalanos elégedettségliket adtak hangot, mind a

képzés egészét, mind annak részleteit illetéen.
3,17
2,89
1
93 14
k l
& &

A képzés megitélése

2,46
2,06

1,8 4

ﬁ E ]

> & &

w

[p¥]

=

2,5

<

1,59
.19
&

< 5 &
A 5 i &L \‘?‘:}‘j \ ff"\' " c,\\
@ - av NG 2 R
|\Q' -OC’.\rb Q_‘?fé &\"5 s\\ (\Q.-\(\ <
oS & N &) » o S
‘LQ' 5{" 3 g o N ‘-30 )
e NG & & s O oY
N e Si & 2 & &
2 2 NG & O &0
& & oV @ A& o
& o <@ & & L &
< & & & \1:0 ¢g’ o*\
< 5@ v L o NS
& o S @ N
5 & 0 ¥ G
+ o \}@ &
v 3y >

‘S Atlag mSz6rs

Forras: Sajat abra

2. abra. A képzés megitélése az andragdgia szak volt hallgatdéinak korében

Visszacsatolasuk azt erGsitette meg, hogy képzésiink felkészitette 6ket a
szakma gyakorlasara, hiszen akik diplomajuknak megfeleld terileten
dolgoznak, még inkabb elégedettek voltak.

Ugyanakkor a képzés soran palyajuk iranti elhivatottsaguk fokozodott, s ez

a diplomaszerzés utan is kifejez6dott, akar abban is, hogy ugy érezték,
ismereteiket maganéletiikre nézve is jol hasznositjak.
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Viltozott-e valami az életében az andragdgus diploma megszerzése ota?

Példat mutatok a csaladomnak és a... “
Ujabi képzésekre jartam/jarok
Magabiztosabb lettem

Uj munkat taldltam

Magasabb fizetés/jovedelem

Személyes jellegl  haszon™ (0] emberekk. ..
Uj feladatok, kinivisok varnak/vartak rém
A jelenlegi munkaban jobb teljesitmeényt.
WMég nem volt hatdsa semmire

Uj munkakdrbe helyeztek
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A diplomamat nem tudom semmire...

Forras: Sajat abra

3. abra. A képzés hatadsa az andragdgia szak hallgatdira

Osszességében elmondhatjuk, hogy a képzés hasznossaga és hasznositasa
megtortént, a képzés bevalasat tekintve mérlegilink pozitiv (Bacsa-Ban -
Cserné Adermann, 2020b).

2.3. 2012-13 Pedagdgiai asszisztens képzés Palyakdvetés: 2015

A Pedagodgiai asszisztens képzést 2012-ben nagy sikerrel hirdettiilk meg
intézményinkben, melynek soran 3 csoportban mintegy 88 fot eredményes
vizsga utan pedagdgiai asszisztenssé képeztiink. A képzésben részt vettek
kovetése nemcsak feladatunk volt, hanem érdekiink is, hogy lassuk a
képzés valdban elérte-e céljat, s szakmat, lehetdséget adott mindazoknak,
akik elvégezték (Bacsa-Ban, 2015a).

Vizsgalatunkban f6 kérdésinkké az valt, hogy hogyan itélik meg
képzéslinket a képzést eredményesen elvégzOk, azaz eredményesnek
tartjdk-e azt, elégedettek-e vele. Hipotézis formajaban azt allitottuk, hogy
azon megkérdezettjeink, akik a képzés nyoman pedagdgiai asszisztensi
munkakorben dolgoznak, valamennyien hasznosnak tartjak megszerzett
ismereteiket és elégedettek azzal. Mindezek nyoman azt is allithattuk, hogy
a nem pedagdgiai asszisztensi terileten dolgozék megitélése nem
egyértelm( a képzés hasznossagat illetéen.

A megkérdezettek munkdja 33,3%-uknal kapcsolddott szorosan a
megszerezett végzettséglikhdz, mig 44,4%-uknal egyaltaldn nem volt
kapcsolat a végzettség és a munka kozott.
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Munkajaban a tanulmanyai soran elsajatitott tudast, a megszerzett
készségeket a valaszaddk egy csoportja (22,2%-uk) nagy vagy teljes
mértékben hasznalja, mig 44,4%-uk egyaltalan nem.

Azon megkérdezettek, akik munkaja szorosan kapcsolédik a képzéshez
teljes mértékben hasznaltdk munkajukban a tanulmanyok alatt
megszerzett tudasukat, mig, akiknek munkdja nem kapcsolédott a
képzéshez, rendre arrdl nyilatkoztak, hogy nem tudjak munkajukban
hasznalni ismereteiket, megszerzett készségeiket (r=-0,894; p=0,000).

Osszességében - a véalaszaddk szerint - munkajukra fele ardnyban teljes-
vagy nagy mértéken felkészitették tanulmanyaik, mig masik fele a
valaszaddknak azt nyilatkozta, hogy egyaltaldn vagy kevéssé nem.

Fontos értékelési szempontunk volt az is, hogy megélhetési korilményeiken
javitott-e a megkérdezetteknek a képzés elvégzése. Erre a kérdésre a
valaszaddk 21,4%-a igennel valaszolt. Szignifikdns modon azok esetében,
akik pedagodgiai asszisztensi terlleten dolgoztak (r=0,675; p=0,000) és
munkajukban hasznaljak a képzés soran megszerzett tudast (r=-0,642;
p=0,000) (Bacsa-Ban, 2015a).

A képzésben részt vevOk online megkérdezésének nyoman hipotézisiink
arra iranyult, hogy a megkérdezettek, - amennyiben sajat szakteriletikon
tudtak elhelyezkedni - eredményesnek itélik a képzés soran szerzett
ismereteiket és elégedettek azzal. A koézel 30%-0s kitdltés megerdsitette
ezen feltevéslinket, szamos olyan szignifikdns eredménye sziletett
vizsgalatunknak, amely ezt igazolta, s vizsgalatunk nyoman azt is
megallapithatjuk, hogy képzésiink eredményes volt (Bacsa-Ban, 2015a).

2.4. 2012-2017 Pedagdgiai értékelés és mérés tanara MA szak -
Palyakovetés: 2019

A Pedagdgiai értékelés és mérés tanara, MA képzés vizsgalataval tobbes
célnak kivantunk megfelelni. Mindannak az elvarasnak, hogy egy ilyen
sikeres csak masodik vagy tovabbi szakként felvehet6 tanari mester képzés
rovid torténetét megjelenitsik a Dunauljvarosi Egyetemen. Bemutassuk,
hogy milyen okok és indokok hatasara szliletett meg a képzés, feltarjuk
hallgatoink rekrutacids bazisat, kdvessik dket a képzésiik hasznosulasaban
és hasznositdasaban, s vonjuk mérleget a tekintetben, hogy a képzésben
résztvevd és az azt sikeresen teljesité kdzel 150 hallgatd életpalyajahoz
milyen hozzadjarulast adott a képzés (Bacsa-Ban - Cserné Adermann,
2020a).

A DUE Pedagdgiai értékelés és mérés tanara MA szak végzettjei - szakmai
elo- és utdéletét vizsgaltuk, amely a 2012-2017 kozo6tti idoszak, a szak
szempontjabdl a teljes képzési ido valamennyi végzett
(abszolutériumot/diplomat szerzett) hallgatéjara iranyult.

33



Célunk az volt, hogy feltarjuk a képzésen végzett hallgatéink szakemberré
valasanak néhany jelent6s allomasat; elégedettségiiket a képzéssel és az
intézménnyel; valamint a valasztott palyaval.

Vizsgaltuk azt is, hogy pedagdgus életpalyajukat mennyiben befolyasolta
az Uj diploma.

Megallapitottuk, hogy volt hallgatéink megszerzett tudasa tobb tertleten
hasznosult:

= Sokan maradtak a palyan és jol hasznositottdk a megszerzett
ismereteket;

= kaptak az Uj végzettséglikkel kapcsolatos szakmai feladatot;

= szlilkségesnek tartottdk azokat a szakmai kompetencidkat,
amelyeket pedagdgus palyajukhoz az MA képzés hozzatett.

= Tobben szakmai palyajukon elGreléptek vele, nem az
életpalyamodellben vagy nemcsak abban, hanem szakértOként,
projektek résztvevdjeként, felkért szakmai feladatok ellatdjaként
(Bacsa-Ban - Cserné Adermann, 2020a).

Osszegzés

Célunk e vizsgalatokkal nem pusztan palyakdvetés volt, hanem minden
esetben a hallgaték személyes életutjanak nyomon kovetése tanulmanyaik
hasznosulasa szempontjabdol, a felsGoktatasi eredményesség, a
képességfejlesztés nyomon kdvetése.

Valamennyi vizsgalat esetén feltételeztik, hogy altaldnos
elégedettségliknek adnak hangot az intézmény képzésével kapcsolatban,
amennyiben nem, megjeldlik szamunkra a kritikus pontokat, a fejlesztendd
terlileteket, a hozzaadott értéket a személyes életutjuk mentén tudjuk
megitélni nem a gazdasagi és tarsadalmi hozzaadott érték kategdriai
mentén. Biztunk abban, hogy véleményeikben kifejezddik az, hogy a képzés
sordan mennyire késziltek fel a szakma gyakorlasara, s a palyajuk iranti
elhivatottsdg mely fokan allnak, azaz szakmai szocializaciéjuk eredményes
volt-e.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy feltételezéseinket aldtdmasztottak
az eredmények, amibdl arra kdvetkeztethetiink, hogy az intézményben
eredményes pedagdgiai kompetencia fejlesztési munka folyt a vizsgalt
id6szakban.

~Nem az a fontos, hogy a hallgatdk nagy szazaléka elérje a jo hallgatok
szinvonalat, hanem az, hogy a jo hallgatdok kézil minél tébben valjanak a
féiskola elvégzése utan jo szakemberré.” (Szozepanski)
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A PSZICHOLOGIAT IMMUNKOMPETENCIA VIZSGALATA
MENTORTANAROK KOREBEN

Holik Ildiké, holik.ildiko@tmpk.uni-obuda.hu

Obudai Egyetem KVK Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kézpont

1. A mentortanarokrol

A mentortanarok fontos szerepet toltenek be a pedagdgusképzésben: 6k
vezetik be a tanarjeldlteket, illetve a palyakezdd pedagdgusokat az iskola
bels6 vildagaba, szakmai és személyes tdmogatast nyujtanak szamukra,
segitik Oket a tanari palyara vald szocializalédasi folyamatban, a szakmai
fejlodésben (Kubinger-Pillmann, 2011; Makd, 2016; Tordai, 2015).

A mentortanarokat - csakugy, mint minden pedagogust - szamos
stresszhatds érheti munkajuk soran, kiléndsen az utdbbi idészak valtozd
pedagdgiai kornyezetében (Buda, 2020; Molnar, 2016). Szembe kell
néznitk az Uj kihivasokkal (Bacsa-Ban, 2020), az énmaguk elé allitott
kovetelményekkel, masok elvarasaival, a mindennapi megterheléssel, a
negativ irdnyu valtozasokkal.

Fontos, hogy meg tudjanak klzdeni ezekkel a hatasokkal ugy, hogy a
személyiséglik ne sérliljon, hogy tovabbra is hatékonyan lathassak el a
munkajukat. Fontos, hogy a stressz ne hatraltassa munkajukat, hanem
eldmozditsa a fejlédésiiket. Fontos, hogy ne keritse Oket hatalmaba a
bizonytalansag, az elszigetelddés érzése. Fontos, hogy meglrizzék mentalis
egészségliket, motivaciéjukat (Jarmai - Végh, 2017; Sanda, 2012; 2019).

Ez azért is Iényeges, mert a palyakezdd pedagdgusok szamara 6k nyujtanak
segitséget, 0k szolgalhatnak modellként, példaképként (Lesznyak, 2005;
Simonics, 2018).

2. A pszichologiai immunrendszer, immunkompetencia
jellegzetességei

A pszicholdgiai immunrendszer egy olyan komplex kognitiv eszkdzrendszer,
amely védetté teszi a személyiséget a stressz testi-, lelki egészségkarosito
hatasaval szemben (Olah, 2014).

»A pszicholdgiai immunrendszer fogalma azoknak a személyiségforrasoknak
a megjeldlésére szolgal, amelyek képessé teszik az egyént a stresszhatasok
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tartds elviselésére, a fenyegetésekkel valéo eredményes megkilizdésre ugy,
hogy a személy integritasa, mikodési hatékonysaga és fejlédési potencidlja
ne sériljon, inkdabb meger6sddjon a stresszel vald aktiv foglalkozas soran
szerzett tapasztalat, éiményanyag interiorizacidéja kovetkeztében.” (Olah,
1996, 18. old.)

Egy olyan véd6-mozgdsité-megel6z6 rendszer, amely Ugy védi a pszichét,
mint ahogy a hagyomanyos értelemben vett immunrendszer védi testet a
betegségekkel szemben. Hozzajarul a pozitiv valtozasok eléréséhez, segiti
a problémahelyzethez és az egyén lehetOségeihez illeszked6 megkilizdési
stratégiak helyes kivalasztasat (Bredacs - Karpati, 2012).

A pszicholégiai immunrendszer funkcidéja a ,lélek védelme”, amely
hozzasegit a lelki egészséghez (Bredacs, 2015).

Az alacsony pszicholdogiai immunkompetencia szorongashoz és
onbizalomhianyhoz vezet.

A pszicholdogiai immunkompetencia erds komponensei pozitivan
befolyasoljak az érzelmi, kognitiv és cselekvéses képességeket, ezzel n6 az
énhatékonysag és az dnszabalyozas hatékonysaga, eredményesebb lesz a
munkavégzés és a célok elérése (Bredacs, 2019). Amennyiben distressz
esetén a pedagogus a megkiizdés nehézségeivel empatizal és nem a didkok
pozitiv megkizdésmddjaval, az hosszu tavon elkeriil6 magatartashoz, akar
kiégéshez vezet (Kolosai - Bognar, 2007). A magas pszicholdgiai
immunitassal rendelkez6  személy  jobban  t(ri a stresszt,
kiegyensulyozottabb, empatikusabb, mint az, aki alacsony pszicholégiai
immunkompetencidval rendelkezik.

Az individudlpszicholégia ,batoritd” pedagogiai elvei és eszkozei
el6segithetik a pszicholdgiai immunitas kialakulasat (Szélesné, 2005). A
pszicholdgiai immunrendszer fejleszthetd.

3. A kutatas célja, médszerei

A kutatas célja gyakorlatvezetd mentortanar szakos hallgatok pszicholdgiai
immunrendszerének vizsgalata.

Kutatasi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy a vizsgalt végzett és aktiv
gyakorlatvezetd mentortanar hallgatéknak mekkora a megklizdési
kapacitasa stresszhelyzetben, illetve milyen erés pszicholdgiai immunitassal
rendelkeznek.

A megkérdezett mentortanarok a Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv
(PIK) (Olah, 2014) 80 tételes feln6tt valtozatat toltotték ki.
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Minden tételt egy négyfoku Likert-skalan értékeltek (1=egyaltalan nem
jellemz06, 2=kicsit jellemzd, 3=majdnem jellemzd, 4=teljes mértékben
jellemz@). A felndtt verzidoban 5 tétel alkot egy-egy alskalat.

| Pozitiv gondolkodas 1%,&

. ~_ B ~—
l Koherenciaérzék l —_— / Meg rew x \

— # Megkiizelits és
- " Monitorozé )
| Nivekedésérzés {—- —— _ “J_,J\ rendszer /
Kontrollérzés — T

| Kreativ énkép |\
| Enhatékonysig L ™
T

Célorienticid - - -
— — M'x¥ "_,_—-—" —
| Talilékonysig, leleményesség l»-_____ N B Alkoté \
— o ] \
_____--—ﬁ Végrehajto rendszer '
Kihivaskeresés orienticiéja  }—"" 7 /
— /'f!r

- - - —

l Szocialis forrasmonitorozas l’"

| Szocialis forrasmobilizilas 1/ /

Szociilis forrasteremtés

| Szinkronképesség J[ .
| — +__ = / Onszabaly ozo\
E rendszer
Erzelmi kontroll . \ /
| Ingerlékenység I

Forras: Rozsa és mtsai, 2006, 228.old.

s

1. dbra A Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv (PIK) felépitése

A 16 alskala tartalma Olah (2014) alapjan (Rézsa — K6 - Olah, 2006):

Pozitiv gondolkodas - A pozitiv kdvetkezmények, a kedvezd valtozasok
elvarasara és el6- vételezésére vald attitidot méri.

Kontrollképesség - A vizsgalt személy azon meggy6z6dését tikrozi, hogy
tobbnyire rajta mulik, mi fog torténni az adott élethelyzetében.
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Koherenciaérzék - Az Osszefliggések megértésére és megérzésére vald
képességet jelenti.

Ontisztelet - A személy pozitivan értékel dnmagat, magatartdsa aktiv
értékmegovo, az onjutalmazasra is figyelmet fordit.

Novekedésérzés - A személy redlisan értékeli sajat fejlodésének
folyamatossagat, onkiteljesedésének eredményeit.

Rugalmassag, kihivasvallalas - A vizsgalt személy vallalja a kihivasokat.
Belemerlil a kilénboz0 tevékenységekbe. Nyitott és fogékony az
Ujdonsagok irant.

Empatia, tarsas monitorozas képessége - Azt jelzi, hogy az egyén
mennyire képes a tarsas kornyezet informacioit érzékenyen és szelektiven
észlelni, valamint adekvatan felhasznalni az aktudlis és tavlati célok
megvalositasara.

Leleményesség - Kreativ kapacitas tervek, alternativ megoldasok, eredeti
Otletek kidolgozdasara.

Enhatékonysag-érzés - Az egyén szilard hite abban, hogy képes az altala
kit(izott célokhoz sziikséges tettek végrehajtasara.

Tarsas mobilizalas képessége - Azt jelenti, hogy az egyén sikeres masok
irdnyitasaban, képes kiaknazni mindazt, ami masokban rejlik, el tudja érni,
hogy tdmogassak a céljai megvaldsitasaban.

Szocialis alkotoképesség — Az egyén képes a masokban rejlé képességek
feltarasara és hasznositasara.

Szinkronképesség - Azt jelzi, hogy az egyén képes egyitt vibralni a
kérnyezeti valtozasokkal, ha erre elszanta magat.

Kitartasképesség - A személy képes folytatni az elhatarozott viselkedést
kdlénb6z6 akadalyok felmerililése esetén is, ebben a frusztracids tolerancia
magas szintje és a késleltetésre vald képesség is segiti.

Impulzivitaskontroll - A viselkedés raciondlis iranyitasara,
kontrollalasara valé képességet jelenti.

Erzelmi kontroll - A kudarcokbdl és fenyegetésekbdl fakadd negativ
érzelmek szabdlyozasanak és konstruktiv viselkedésformakba torténd
atforditdsanak képessége, hogy a zavaré emociok ne gatolhassak a személy
terveinek megvaldsitasat.

Ingerlékenységgatlas - A hatékony indulatkezelést jelenti (Olah, 2014;
Reinhardt, 2013).
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A 16 alskalabol az azonos funkcidkat szolgalé személyiségkomponensek
egy-egy faktorba tartoznak, melyeket Olah Attila el6zetesen elméleti alapon
hatarozott meg, majd megerdsitd faktoranalizissel is igazolt. Ezek a feln6tt
valtozat esetében a kdvetkez6k (Rézsa — K6 — Olah, 2006):

I. Megkozelito rendszer: pozitiv gondolkodas, kitartas, novekedésérzés,
kontrollérzés, koherenciaérzék, rugalmassag (a kihivasok vallaldsa), tarsas
monitorozas. A fizikai és a szocidlis kornyezet megismerésére,
megértésére, kontrollaldsara, a lehetséges pozitiv kovetkezmények
monitorozasara iranyul.

II. Mobilizalé, alkotd, végrehajté rendszer: énhatékonysag,
ontisztelet, leleményesség, tarsas mobilizalas, szocidlis alkotoképesség.
Azokat a személyiségjegyeket egyesiti, amelyekkel a nehezitett
alkalmazkodasi helyzet korilményei megvaltoztathatéak, és amelyek
birtokdban a személy igényeinek megfelelden képes eljutni valasztott
céljaihoz, valamint képes arra, hogy akar az 6nmaga megvaltoztatasara,
akar a fizikai vagy szocidlis kornyezet atalakitasara szott terveit
szandékainak megfeleléen valdsitsa meg.

III. Onszabalyozé rendszer: szinkronképesség, impulzivitaskontroll,
érzelmi  kontroll, ingerlékenységkontroll. Azon személyiségjegyeket
integralja, amelyek biztositjdk a figyelem és a tudati mikodés feletti
kontrollt, az akadalyok, kudarcok és veszteségek kovetkezményeként
kialakuld érzelmi allapotok kontrollalasat, az 6nszabalyozast (Olah, 2014).

E hdarom alrendszer dinamikus koélcsénhatasban all egymassal.
Szabalyozzak egymas mlikodését, segitik az ,,én” miikodését, fejlédését és
kornyezethez valé alkalmazkodasat (Bredacs - Karpati, 2012). A védo
tulajdonsagok meghatarozzak a személyiség egészséges magatartasat.

4. A kutatas mintaja

A kutatast 86 - végzett és aktiv - gyakorlatvezet6 mentortandr szakos
hallgaté korében végeztiik el.

72 nb (83,7%) és 14 férfi (16,3%) toltotte ki kérddiviinket. A valaszaddk
atlagéletkora 46,6 év. A legfiatalabb valaszadé 32, a legidésebb 63 éves.
26%-uk tartozik a 30-39 éves korosztalyhoz, 34%-uk a 40-49 éves, 34%-
uk az 50-59 éves, 6%-uk pedig a 60-69 éves korosztalyhoz. A legtdébben a
40-es, illetve az 50-es éveikben jarnak.

A kutatdsban részt vevok pedagogusi palyan toltott éveinek atlaga 20,85
év. Minimum 5, maximum 39 év tanitdsi gyakorlattal rendelkeznek.
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A legtobben (59-en, 69,4%) févarosi iskolaban tanitanak, 3-an (3,5%)
megyeszékhelyen és 23-an (27,1%) varosi iskolaban (N=85).

26-an (30,2 %) mar végeztek a gyakorlatvezet6 mentortanar képzésben,
60-an (69,8%) még tanultak a kérdoiv kitdltésének id6pontjaban. A
valaszadodk kozil 27-en (31,4%) mentortanarként dolgoznak.

A valaszaddk rendkivil elhivatottak, mivel 53,3%-uk biztosan a pedagodgusi
palyan képzeli el magat 5 év mulva. 22,4%-uk biztosan mentorként fog
tevékenykedni a kozeljovében. Hosszutavon 80,2%-uknak célja a
mesterpedagdgusi fokozat elérése a pedagogusi életpalya modellben.

5. A kutatas eredményei
A kérddoiv megbizhatdsaga kivalonak bizonyult (Chronbach alfa: 0,927).

A Pszicholégiai Immunkompetencia KérdGiven elérhet6 maximalis
0sszpontszam: 320.

A mentortanarok koérében végzett kutatdas PIK atlagértéke 254,41
(SD=22,671; N=69). A legkisebb PIK érték a vizsgalt mentortanarok
kérében 190, a legmagasabb 298 volt.

NOk esetében az atlag 253,86 (SD=23,284; N=59), a férfiaknal pedig
257,60 (SD=19,398; N=10) volt. Korcsoportonként vizsgalva a
legmagasabb atlagot a 60 éven fellliek érték el (M=265, SD=28,284, N=2),
a legalacsonyabbat pedig a 40-49 évesek (M=249,57, SD=21,790, N=23).
A mentorként tevékenykedd pedagdgusok magasabb atlagot értek el
(M=258,64, SD=20,560, N=22), mint azok, akik nem végeznek mentori
munkat (M=252,43, SD=23,543, N=47).

A kapott eredményeket 6sszevetettiik korabbi kutatdsi adatokkal. Oldh -
Nagy és G. Toth (2010) kultarkozi 6sszehasonlitdsukban 12 nemzet
pszichés immunrendszerének atlagértékeit vizsgaltak. Adataik szerint a
magyar nok PIK-atlaga 196,4, a magyar férfiaké pedig 196,5 volt (Olah -
Nagy - G. Téth, 2010). Vizsgalatukban a svéd ndk (atlag: 209,7) és férfiak
(atlag: 211,6), valamint az izraeli ndk (atlag: 211,3) és férfiak (atlag:
210,3) adtadk a legmagasabb értékeket (idézi: Reinhardt, 2013). Sajat
mintank PIK-atlagértéke lényegesen kedvez6bb megklizdési kapacitast
jelez mind a nemzetkdzi, mind a magyar atlagértékeknél.

Minden egyes alskadla esetében a maximum pontszam 20. A 16 alskalat
tekintve a kutatasunk eredményeit az 1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat A PIK alskalakon kapott atlagértékek

Mentorkutatas - | Mentorkutatas - | A kérdésre
atlag szoras vél’aszt adok
szama

pozitiv gondolkodas 15,78 3,031 82
kitartas 17,58 2,078 84
novekedésérzés 17,39 2,065 82
kontrollérzés 14,98 2,308 84
koherenciaérzék 18,06 1,909 83
rugalmassdg (a kihivasok | 15,20 3,320 82
vallalasa)

tarsas monitorozas 15,38 2,677 81
énhatékonysag 16,58 2,163 84
Ontisztelet 16,40 2,444 82
leleményesség 15,73 2,417 84
tarsas mobilizalas 15,93 2,444 84
szocialis alkotéképesség 15,57 2,239 82
szinkronképesség 16,60 2,518 84
impulzivitaskontroll 15,15 2,491 84
érzelmi kontroll 13,34 3,465 83
ingerlékenységkontroll 13,77 2,885 83

Forras: sajat kutatas

Az alskaldkon a legmagasabb &atlagpontszamot a koherenciaérték (az
O0sszefliggések megértésére és megérzésére vald képesség) és a kitartas
tekintetében értek el a vizsgalt mentortanarok.

A legalacsonyabb pontszamot az ingerlékenység kontroll (a hatékony
indulatkezelés, az indulatok, a dih és a harag érzelme feletti racionalis
kontroll gyakorlasanak képessége) és az érzelmi kontroll (a kudarcokbdl és
fenyegetésekbdl fakadd negativ érzelmek szabalyozasanak és konstruktiv
viselkedésformakba torténd atforditasanak képessége) tekintetében kapuk.
Tehat a negativ érzelmek és az indulatok kezelése a legkritikusabb a
mentortanaroknal.

Mivel a mentortanarok pedagogusjeloltekkel egyltt dolgoznak, érdekes
lehet 0Osszevetni a pszicholégiai immunrendszerilk sajatossagait a
pedagdgusjeldltek jellemzdivel (2. tablazat). Az 6sszehasonlitdshoz egy
2011-es és egy 2013-2015-06s vizsgalat eredményeit hasznaltuk (Kocsis,
2016).

43




2. tablazat A PIK alskaldkon kapott atlagértékek 06sszehasonlitdsa korabbi
kutatasok eredményeivel

Mentor- | Pedagogus- Pedagogus- Pedagogusok
kutatas | jeloltek 2013- | jeloltek 2011- | 2011-es
2015-0s es vizsgalata | vizsgalata
vizsgalata

pozitiv gondolkodas 15,78 14,99 14,62 16,09
kitartas 17,58 12,88 14,48 15,84
novekedésérzés 17,39 14,81 15,33 15,20
kontrollérzés 14,98 13,64 13,41 15,90
koherenciaérzék 18,06 14,75 15,16 16,27
rugalmassag (a| 15,20 13,67 13,93 14,51
kihivasok vallalasa)
tarsas monitorozas 15,38 14,21 14,46 15,47
énhatékonysag 16,58 14,34 14,31 16,08
Ontisztelet 16,40 13,67 14,19 16,27
leleményesség 15,73 13,50 13,04 15,26
tarsas mobilizalas 15,93 15,03 15,03 15,58
szocialis 15,57 13,21 12,78 14,91
alkotoképesség
szinkronképesség 16,60 12,13 12,54 13,41
impulzivitaskontroll 15,15 13,17 14,05 14,36
érzelmi kontroll 13,34 11,20 11,46 10,63
ingerlékenység- 13,77 12,58 12,83 13,28
kontroll

Forras: sajat kutatas; Kocsis, 2016; Holecz, 2015

A tablazat adatait attekintve szembedétld, hogy - az elvarasoknak
megfelel6en - a mentortanarok minden alskala tekintetében lényegesen
magasabb atlagpontszamokat értek el. A mentortanarok nem csak szakmai
és mobdszertani szempontbdl tekinthetok példaképnek. A pszicholdgiai
immunrendszeriik is Iényegesen er0sebb, mint a korabbi kutatdsokban
vizsgalt pedagdgusjelolt hallgatéknak.

Holecz Anita is erre a jelenségre hivja fel a figyelmet: a kutatasaiban
vizsgalt hallgaték a pszicholdgiai immunkompetencidk terén ,gyengébben
funkciondlnak a mar aktiv pedagégusokhoz képest” (Holecz, 2015, 160.
old.). Ezek a dimenzidok a személyiségfejlddéssel nem er6sdodnek meg
automatikusan, de tiz év alatt a legtébben elérik az érett karakternek
megfeleld szintet (Holecz, 2015).
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Az adatokat egy 2011-es pedagdguskutatas eredményeivel is 6sszevetettiik
(Holecz, 2015). A vizsgalt (leend6) mentortanarok harom terilet kivételével
magasabb pontszamot értek el a korabban vizsgalt 210 pedagogusnal. Ez a
harom terllet: a pozitiv gondolkodas, a kontrollérzés és a tarsas
monitorozas (2. tablazat).

Sajat kutatasunkban az alrendszerek esetében a legmagasabb elérhetd
pontszamok: Megkézelitd6: 140; Mobilizald: 100; Onszabalyozd: 80.

A kutatasunkban kapott atlageredményeket a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat A PIK alrendszerek atlagértékei

Atlag Sz6ras N6k Férfiak atlaga
atlaga
I. Megkodzelité rendszer 114,72 10,413 114,22 117,55
II. Mobilizald, alkotd, 80,06 8,062 80,26 78,92
végrehajté rendszer
II1. Onszabdlyozé 58,91 8,962 58,22 62,62
rendszer

Forras: sajat kutatas

Mindharom alrendszer esetében viszonylag magas atlagpontszamot értek
el a vizsgalt mentortanarok. A megkézelitd rendszer esetében az elérhet6
pontszdm 82%-at érték el, a mobilizdldo esetében a 80%-at, az
onszabalyoz6 rendszernél a 74%-at. Vagyis legfébb erdsségliknek
tekinthetOk a megkozelitd rendszerhez tartozd tulajdonsagok: a pozitiv
gondolkodas, a  kitartds, a novekedésérzés, a kontrollérzés,
koherenciaérzék, a rugalmassag és a tarsas monitorozas.

A n6k a mobilizald, alkotd, végrehajtd rendszer esetében értek el magasabb
atlagpontszamot, mint a férfiak. A megkdzelito és az 6nszabalyozo rendszer
viszont a férfiaknal er6sebb.

A megkozelitd rendszerhez tartozd tulajdonsagok koézidl a pozitiv
gondolkodas és a rugalmassag kozott a legerésebb a korrelacidé (r=0,583;
p=0,000). A mobilizald, alkotd, végrehajtoé alrendszer tulajdonsagai kozul
az énhatékonysag és az Ontisztelet all a legszorosabb kapcsolatban
egymassal (r=0,595; p=0,000). Az 6nszabalyozé rendszer esetében pedig
az érzelmi kontroll és az ingerlékenységkontroll (r=0,711; p=0,000). Ebben
az esetben a legszorosabb a korrelacio, és ennél a két tulajdonsagnal érték
el a legalacsonyabb atlagpontszamokat a vizsgalt mentortanarok.
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Osszegzés

A mentortandrok kulcsszerepet toltenek be a pedagdgusképzésben, mivel
bevezetik a tanarjeldlteket, a gyakornokokat az iskola vildgaba és szakmai
tamogatast nyujtanak szamunkra.

A mentortanarokat - mint minden pedagogust - szamos stresszhatas érheti
munkadjuk soran. Lényeges, hogy meg tudjanak kizdeni a negativ
hatasokkal ugy, hogy a személyiségiik ne séruljon, hogy tovabbra is
hatékonyan lathassak el a munkajukat. Fontos, hogy megdrizzék mentalis
egészségiiket, motivacidjukat. Ez azért is lényeges, mert a palyakezdd
pedagdgusok szamara Ok nyujtanak segitséget, 06k szolgalhatnak
mintaként.

Kutatasunk célja gyakorlatvezetd6 mentortandr szakos hallgatok
pszicholdgiai immunrendszerének vizsgalata.

Kutatasi kérdésként azt fogalmaztuk meg, hogy a vizsgalt végzett és aktiv
gyakorlatvezetd mentortanar hallgatéknak mekkora a megklizdési
kapacitasa stresszhelyzetben, illetve milyen er6s pszicholdgiai immunitassal
rendelkeznek.

A kutatast 86 végzett és aktiv gyakorlatvezeté mentortanar szakos hallgato
kérében végeztik.

A megkérdezettek a Pszicholdgiai Immunkompetencia Kérddiv (PIK) 80
tételes felnGtt valtozatat toltotték ki, amelyen magas 0sszpontszamot értek
el hazai és nemzetkdzi 6sszehasonlitasban egyarant. A kapott eredmény azt
jelzi, hogy olyan komplex kognitiv eszkdzrendszerrel rendelkeznek, amely
védetté teszi a személyiségliiket a stressz testi-, lelki egészségkarositd
hatasaval szemben.

Az alskalakon a legmagasabb atlagpontszamot a koherenciaérték és a
kitartas tekintetében érték el a vizsgalt mentortanarok. A legalacsonyabb
pontszamot pedig az ingerlékenység kontroll és az érzelmi kontroll
tekintetében, vagyis a negativ érzelmek és az indulatok kezelése a
legkritikusabb a megkérdezetteknél.

A mentortandrok nem csak szakmai és moddszertani szempontbdl
tekinthetOk példaképnek a tanarjeldltek szamara, hanem a pszicholdgiai
immunrendszerik is lényegesen erdsebb, mint a korabbi kutatasokban
vizsgalt pedagdgusjelolt hallgatoknak.

Korabbi pedagdéguskutatas eredményeivel 0sszehasonlitva a
megkérdezettek harom terilet (a pozitiv gondolkodas, a kontrollérzés és a
tarsas monitorozas) kivételével magasabb pontszamot értek el, mint a
vizsgalt pedagdgusok.
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Mindharom alrendszer esetében viszonylag magas atlagpontszamot értek
el a vizsgalt gyakorlatvezetd6 mentortanar hallgaték. Legfébb erdsségiiknek
tekinthetOk a megkozelitd rendszerhez tartozd tulajdonsagok: a pozitiv
gondolkodas, a kitartds, a noOvekedésérzés, a kontrollérzés,
koherenciaérzék, a rugalmassag (a kihivasok vallalasa), a tarsas
monitorozas.

A kutatds eredményeit jol tudjuk hasznositani a gyakorlatvezet6
mentortanarok képzésében. Fontosnak tartjuk, hogy a mentorok tisztaban
legyenek erdsségeikkel (Ladnai, 2019), hogy ezeket alkalmazni tudjak a
tanari munkajukban és kamatoztatni tudjak a mentoralttal vald
kapcsolatban is (Ceglédi, 2018).

A pszicholdgiai immunrendszer mint erdsség tudatositdsa hatékony
segitség a mentortanarok szamara, mert ha azokat alkalmazni tudjak a
munkajukban, akkor egyrészt a tanitds hivatassa valhat, és igy
kiteljesedhetnek a munkavégzés soran, masrészt védettebbé valnak a
kiégéssel szemben.
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A DIGITALIS TANULAS PROBAJA ES UTOHATASA A
SZAKMAI TANARKEPZESBEN - KERDESEK ES VALASZOK
A MULTRA ES A JELENRE

Molnar Gyorgy, molnar.gy@eik.bme.hu

Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Bevezeto

Korunk oktatasi, képzési rendszere a 21. szazadra gyokeresen atalakult,
beleértve az oktatdsi moddszereket, oktatasi kornyezetet, az oktatas
szereplbit, a rendelkezésre all6 technoldgiai hatteret. Napjainkban inkabb
mar a digitalis oktatasrdl vagy elektronikus oktatasrdl beszélliink egyre
gyakrabban, amely mar sok esetben nélkiilézi a hagyomanyos pedagodgiai
kulturat és megoldasokat. Azt azonban mindenképpen ki kell emelniink,
hogy az oktatasnal sokkal fontosabb és nagyobb jelent6ségl a tanitasi-
tanuldsi folyamat atalakuldsa, jelen helyzetben a digitalis tanulds
kérdéskore és helyzete. E terlileten rengeteg még eddig ki nem hasznalt
lehet6ség all rendelkezéslinkre a korszer( IKT eszkdzok és rendszerek altal.
Azaz jelenleg a technoldgiai fejlédés és annak lehetdségei kozil még mindig
csak egy bizonyos részt tudunk kihasznalni a tanulas tdmogatasara. Ezen
torekvések kulondsen felértékelédnek egy olyan specialis helyzetben,
amelynek részesei voltunk 2020 tavaszan, a digitalis munkarend(i oktatas
soran.

1. A digitalis munkarendii oktatas és jellemzoi

Az oktatasi rendszer hatékonysagat és eredményességét, novekedését
tobbek kozott a tanarok személyes tudasanak novelése hatarozza meg,
hiszen a tanari min6ség az a valtozd, amely a tanuldk teljesitményére
kozvetlen hatdssal van (Rivkin - Hanushek - Kain, 2000; OECD, 2005).
Csap6 (2008) szerint a tanarok tudasat a hozzaértés, a szakértelem és a
rutin hatarozza meg, mely tapasztalataik soran alakul és folyamatosan
novekszik. Véleményiink szerint a jelenlegi, digitalis munkarendl oktatas
soran a tanari tudas mellett még inkabb felértékelddik a pedagdégusok
digitalis kompetencidainak megléte és minGsége, emellett kiemelt szerepe
van annak is, hogyan élik meg a jelenlegi helyzetet, hogyan tudnak
alkalmazkodni az Uj szituacidhoz és elvarasokhoz, hogyan képesek segiteni,
tamogatni didkjaikat, kdzvetiteni a tudast. Az egyes oktatdsi szituacidkban
alkalmazhaté modszerek megvalasztasat segitik az IKT eszkdzok (Koévari,
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2017) és modern rendszerek, melyek egyre mélyebben begyliriiznek az
oktatasi folyamatokba, és lehet6séget teremtenek a tanuldkézpontu és
technolégia-alapu tanitasra, tanuldsra (Hunya, 2014; Benedek, 2016). A
viszonylag gyors kényszerhelyzet gyors atallast kovetelt meg a pedagodgiai
moddszertani gyakorlatok és tanulastamogatasi megoldasok terén (Kévari -
Rajcsanyi, 2020). Ennek egyik f6 segit6 technikai megoldasat a Web 2.0-s
szolgaltatasok kore jelentette, segitségével az olvashatd és irhatd kultira
térnyerése az oktatasi rendszerben is megfigyelhetd, s a tanuldk alkotd-
résztvevd tevékenységét, illetve aktivitdsat biztositja (Blees - Rittberger,
2009).

A digitalis paradigmavaltas kdvetkeztében a technoldgia vivmanyai mind
jobban begylriznek az oktatasba (Simonics, 2016; Sziits, 2018),
megvaltoztatva a tanuldk tanuldsi szokasait, akikre igy egyre inkabb
jellemzd lett a multimodalitas, fokozott technoldgiahasznalat, valamint az
egyéni tanulasi utak kialakitdsa és az azonnali visszacsatolas iranti igény
megjelenése (Sass - Bodnar, 2017). A valtozasok és kildéndsen az elmult
COVID-19 id6szak, a pedagdgusokra is ndvekve terheket rottak, hiszen ugy
kell kévetniik a rendkivili GUtemben valtozd tananyagtartalmakat, hogy
kozben az informacids tarsadalom tamasztotta igényeknek (Kévari, 2020)
is meg kell felelnitk, illetve gondoskodni kell arrél, hogy a didkok a digitalis
oktatds soran is olyan szakszer( és korszer( tudast sajatitsanak el, melynek
segitségével képesek lesznek alkalmazkodni a valtozasokhoz (Képeczi-
Bécz, 2007).

Mindezek mellett a szlilokre, a csaldadokra is nagyobb felel6sség és teher
harult a Pandémia idOGszakdban, amely nem csupan anyagi terheket
jelentett, hanem fizikai, szellemi tobblettevékenységet, amely hozza tudott
jarulni a digitalis oktatas probajahoz, annak sikeres megvaldsitasahoz.

E kovetelményrendszerben és dimenzidban egyértelm(ien felértékelddtek a
digitalis szakadékok okozta kilénbségek (Kévari, 2018), a digitalis
irastudas, kompetenciak fejlettségi szintje, a digitalis tanulasi terek és
rendszerek szerepe, valamint az ilyen helyzetben alkalmazhaté atipikus,
digitalis oktatasi formak.

2. A digitalis munkarendil oktatas tapasztalatainak empirikus
felmérése hallgatoéi korben

A tanulmany a COVID-19 tavaszi korszakunk idészakaban jellemz6 tavolléti
oktatds, digitalis tanulds tapasztalatait gy(jti 0Ossze elméleti
megkodzelitésben, illetve egy nagymintds empirikus kutatds segitségével.
Emellett arra is kivancsiak voltunk, hogy utélag az 1. tavaszi hulldm
lezarasat kdvetdéen most a 2. hulldm hibrid modellre éplil6 oktatasi rendszer
keretébdl, hogyan tekintenek vissza a hallgatdink. Egy online kérdGives
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felmérés segitségével kértiik meg 2020 O6szén a szakmai tanarképzésben
tanulé hallgatdinkat, illetve a mérndk hallgatéinkat arra, hogy osszak meg
vellnk visszatekintve az el6z6 idoszakra a digitdlis tanuldssal kapcsolatos
tapasztalataikat. Az elmult hénapok mindannyiunknak nagy valtozast
jelentettek, hiszen egy olyan oktatasi helyzethez kellett alkalmazkodnunk,
melyre eddig nem volt példa. Felmérésiinkkel a tavaszi iddészak lezarasat
kovetden szerettik volna megismerni a hallgatdink digitalis tanulassal
kapcsolatos tapasztalatait az uUn. els0 szakasz befejezését kdvetden, az
ezzel kapcsolatos pozitiv és negativ élményeiket azért, hogy az érintett
oktatd pedagogusoknak szakmai férumokon segitd visszajelzéseket
adhassunk a munkajukat tamogatva. A nehézségek, hidnyossagok
megismerése kozos és elemi érdek egy ilyen specidlis helyzetben, hiszen a
tanarok ezeket figyelembe véve készllhetnek a kovetkez0 tanévre, oktatasi
félévekre.

Nyitott kérdésként fogalmaztuk meg, hogy vajon ebben az id6szakban
mennyit fejlddhetett a hallgatok digitalis kompetencidja? Feltételeztik,
hogy a gyors Vuca jelenséget érzékeltetd valtozas szinte valamennyi
haztartas szamara infrastrukturalis befektetés kovetelt meg. Azt is
feltételeztlik, hogy tanuldi oldalrdl tébb digitalis platform is hasznalatban
volt, amely egy szélesebb palettdat mutat. Az egyszer(i véletlen mintavétel,
illetve a hdélabda mddszerét hasznalva 6sszesen N=94 értékelhetd valaszt
kaptunk a kérdéseinkre. Kérddivink harom hattérvaltozét felmérd
személyes adatra kérdezett ra, emellett 12 digitdlis munkarend(i oktatasra
vonatkozé itemet, melyek kozll 6t nyitott kérdés is szerepelt. A kérdbivben
nominalis és ordinalis skalat hasznaltunk. A kérdéGivet online formaban a
Google forms segitségével kulldtik ki a kovetkezd elérhet6ségen:
https://forms.gle/pTo6DSN44YRZxIm19. A kérddivre kapott legfontosabb
és legbeszédesebb eredményeket, ezek lehetséges jelentését és hatasat
mutatja be a munka a tovabbiakban.

3. A kutatas eredményeinek ismertetése

Az alabbiakban roviden 6sszefoglalasra kerlilnek a sajat készités(i kérddiv
altal kapott beszédesebb eredmények, melyeket egyszerli megoszlasi
diagramok segitségével szemléltetlink. Az egyes kérdéskorok szdveges
rovid elemzését is ismertetjik a teljesség igénye nélkdl.

Az els6 abra a valaszaddk megoszlasat mutatja, amely alapjan a
megkérdezettek 31,9%-a n6, mig 68,1%-a férfi volt.
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https://forms.gle/pTo6DSN44YRZxJm19

Neme?

94 valasz

@ Feri
@ Nd

Forras: Sajat abra

1. abra A valaszaddk nemének megoszlasa

A 2. abra a megkérdezettek életkoranak megoszlasat mutatja, amely
szerint a valaszadok legnagyobb része, 24,5%-a 19 éves, 14,9%-a 20 éves,
5,3%-a 22 éves, mig 4,3%-a 39 éves korosztalyba tartozott. A tobbi
korosztaly 1-2%-kal képviseltette magat. Ezek alapjan tehat a minta
tobbségét a nappali tagozatos mérndkjelolt hallgatdk adtak.

Eletkora? (szammal valaszoljon)

94 vélasz

30
23 (24,5%)

14 (14,9%)

) 1o e ot 4(43
(24522229 iz

FE

3 (3,29%}
191 (12 AT

18 21 25 28 34 39 42 45 43 52

Forras: Sajat abra

2. abra A valaszadok életkoranak megoszlasa

A 3. dbra a megkérdezettek egyetemi tanulmanyaikra vonatkozo féléves
adatok megoszlasat mutatja. Ez alapjan valaszadd 84%-a az elsO féléves
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tanulmanyait folytatta az egyetemen, mig 6,4%-a a kilencedik félévet, 8,5
%-a pedig az 6todik félévet. Mindésszesen 1,1 %-a toltétte tanulmanyainak
8. félévét. Ez alapjan az érzékelhetd, hogy a legtdbb valaszado az egyetemi
tanulmanyainak elsé félévét toltotte az egyetemen.

Hanyadik felevét végzi az egyetemen?

94 valasz

@
[

@4
®:s
@6
@7
L X3
@ o

Forras: Sajat abra

3. dbra A vélaszaddk egyetemi tanulmanyi féléveinek megoszldsa

A 4. abra a valaszoldk digitalis eszkbdzrendszerét tarta fel. Ez alapjan
valaszolok 100%-a rendelkezik okostelefonnal, 90,4 %-a laptoppal 48,9%-
a asztali szamitogéppel és 29,8%-a pedig tablettel.

A felsoroltak kdzil milyen digitélis eszkdzeid vannak? (tobb valasz is jeldlhetd) l

94 valasz

Asztali szamitdgép 46 (48,9%)
Laptop/notebook

Tablet

85 (90,4%)

Okostelefon 94 (100%)

E-book 13(13,8%)
Nincs sajat eszkézam
okosdra

okos dra

Forras: Sajat abra

4. abra A valaszadok IKT eszkdzeinek megoszlasa
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Az 5. abra az IKT hasznalatra forditott napi id6tartamot mutatja

megoszldsaban. Ez alapjan megkérdezettek 16 %-a napi 10 oraban,
11,7%-a napi 5 6raban, szintén 11,7%-a szazaléka napi 6 éraban, mig 10,6
%-a napi 3.00 6raban hasznalta a rendelkezésre allé IKT eszkozét.

Altalaban mennyi idét hasznélja naponta IKT-eszkazeit? (Valaszat egész orara kerekitve adja lD
meg.)

94 vilasz

15

14
10 (10,6%) 10 (10,6%)
10

11,1561, 1%

12 15 24 6 dra 3-10 dra

Forras: Sajat abra

5. dbra A valaszadok napi IKT hasznalati idGtartamanak megoszlasa

A 6. abra az IKT eszkdzhasznalaton belll a tanuldsra forditott idotartam
megoszlasat mutatja be. Ezek alapjan a megkérdezettek tobbsége, azaz
28,7 %-a napi 2 orat, 16%-uk napi 3 6rat, 14,9 %-a napi 4 6rat, szintén
14,9 %-a napi 1 orat-t hasznalja tanuldsi célzattal az IKT eszkozeit.

Altalaban mennyi id6t hasznalja naponta IKT-eszkozeit tanulasra? (Valaszat egész orara |D
kerekitve adja meg.)

94 valasz

a0

20
15 (16%)

10

2(2,1%) 2(2,1%)

Forras: Sajat abra

6. abra A valaszadok tanulasra forditott napi IKT hasznalati id6tartamanak
megoszlasa
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A 7. abra az infrastrukturadlis fejlesztések szikségességét meérte fol a
COVID-19 jarvany iddszakaban. Ez alapjan valaszadék 72,3%-a
rendelkezett a megfeleld IKT eszkozokkel a digitdlis munkarendd
oktatashoz még a valaszaddok 27,7%-anak kellett infrastrukturalis
befektetést megvaldsitania.

Kellett vasarolia Onnek vagy sziileinek barmilyen eszkdzt, hogy az otthoni tanulas
megoldhato legyen?

94 valasz

® Hem
® lgen

Forras: Sajat abra

7. abra A valaszadok infrastrukturdlis beszerzési eszkdzigényeinek megoszlasa

A 8. dbra a 7. abran jelolt, igennel valaszoldk koltségbefektetésének
mértékét mutatja meg. Ennek értelmében az igennel valaszaddk 8,7%-a
szamara 20 000 Ft-os toObbletkoltséget jelentett megfelel6 eszkdzok
beszerzése, mig szintén 8,7%-nak ennél kisebb kiadasi kbltségei voltak. A
tobbi valaszadd esetén a 10000Ft-os nagysagrendtdl kezdve a 220, illetve
500 000 Ft-ig bezardlag fordultak eldé a befektetett koltségek.

Ha az el6z6 kérdésre igennel vélaszolt, ez nagysagrendileg mekkora kiadas volt?

23 vélasz

4

0
10,000-es nagysa... 150000-200000 fo... 360 ezer Ft 70000 1200000 we_.
100000 Ft 200000 400000 220000 Hatarozottan nagy

Forras: Sajat abra

8. abra A valaszadok infrastrukturalis beszerzési eszkdzigényeinek megoszlasa
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A 9. dbra a digitalis munkarend(i oktatasban hasznalt digitalis fellleteket és
programokat mutatja megoszlasaban. Ez alapjan valaszaddék 95,7%-a a
Microsoft Teams, 89,4 %-a a Moodle-rendszert, 75,5 %-a az e-mail levelez6
rendszert, 67 %-a a NEPTUN rendszert, mig 53,2%-a a Google Drive
szolgaltatasat hasznalta a digitdlis tanulas tamogatasahoz. Ezek mellett
kisebb mértékben megjelent a Messenger szolgaltatas, Discord, a YouTube
videdcsatorna, a Facebook, az EduBase és a Redmenta szolgaltatasa is.

Milyen programot/programokat/platformot kellett hasznalnia tanulashoz? (tobb valasz is
jelélhetd)

94 valasz

Microsoft Teams 90 (95,7%)
Facebook 52 (55,3%)
Edubase 10 (10,6%)
Moodle 84 (89.4%)
Kahoot 36 (38.3%)
Youtube 56 (59,6%)
Google Drive 50 (53,2%)
E-mail 71(75,5%)
Skype 19 (20,2%)
Meptun 63 (67%)
Webex 4 (4,3%)
Discord 31 (33%)
Zoom 22 (23.4%)
NEO LMS|—0 (0%)
Google Classroom 31 (33%)
Redmenta 19 (20,2%)
Messenger 48 (51,1%)
0 (0%)
Google Hangouts i—1 (1,1%)
Google Meets 9(9.6%)
Kréta E-Maplof—1 ( )
Microsoft Streamfi—1 { )
kréta. office 365, Viberf—1 (1,1%)
edubase 1 ( )

0 20 40 60 80 100

Forras: Sajat abra

9. abra A valaszaddk altal hasznalt digitalis platformok megoszlasa

A 10. abra a jaték- illetve élményalapu programok hasznalatanak
megoszlasat mutatja, mely alapjan valaszaddk 29,8%-a alkalmazott a
digitalis tanuldsa soran élményalapu digitalis szolgaltatasokat, illetve
platformokat.
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Hasznalt-e jaték/élmeény alapu programot/online fellletet a digitalis tanulashoz?

94 vilasz

@ lgen
# Mem

Forras: Sajat abra

10. abra A valaszaddk altal hasznalt éiményalapu felliletek hasznalatanak
megoszlasa

A 11. és egyben utols6 abra a digitalis munkarend( oktatassal kapcsolatos
negativ tapasztalatokat gy(ijtotte 6ssze. Ezek alapjan a megkérdezettek
tobbsége 55,3%-a a személyes kapcsolat hidanyat jegyezte fel elsGsorban a
tanulassal kapcsolatban, mig 47,9%-a a figyelem kdnnyl elterel6dését
emlitette meg illetve a személyes kapcsolat hianyat a tanarokkal. A
valaszaddk 43,6%-a hivatkozott technikai nehézségekre, problémakra a
digitalis tanuldas soran. Tovabbi okok ko6zott szerepelt még a nehéz
id6beosztas, a nagyobb mennyiségli tananyag kezelése, a tanulasra
forditott id6 novekedése, a visszakérdezések, visszacsatoldsok hidnya, a
nehéz kommunikacido, a mérsékeltebb informacidaramlas, illetve az
elszemélytelenedés. A valaszaddk 11,7%-anak nem voltak egyaltalan
negativ tapasztalatai a digitalis munkarend( oktatas kapcsan.
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Valassza ki, milyen negativ tapasztalatai voltak a digitalis oktatas soran! (tobb valasz is

jelélhetd)
94 vdlasz
"~ IIH}'I:IIIII:III I'\UIIII}'I:II
L 45 (47,9%)
elterelddott 22 (23.4%)
Tanuldsra forditott idd nétt 21 (22,3%])

o,
Mem értettem teljesen a 31 (33%)

tananyagokat

Zavart a webkamera, sértette a

személyi...

MNem volt személyes kapcsolat

a tanarokk...

Mehézkesebb vaolt a

kommunikacia

MNem tudtam megfelelden

kezelni az eszkd. .

Tanaraim csak elkildték a

tananyagokat,...

MNem volt hatékony az

informaciddramlds, ...

05 operacigs rendszerrel nem 1
minden me... 1

A Moodle néhanyg | E '

tsszeomlasan kival nem 1

18 (19,1%)
41 (43,6%)
5 (5.3%)
52 (55.3%)
45 (47 9%)
17 (18.1%)
24 (25 5%)
26 (27.7%)
4(4.3%)
19 (20.2%)
18 (19.1%)
9 (9.6%)
24 (25 5%)
11 (11.7%)

0 20 40 60

Forras: Sajat abra

11. abra A valaszaddk digitalis oktatassal kapcsolatos negativ tapasztalatainak
megoszlasa

Osszefoglalas

A pandémia elmult id6szaka sok kihivast allitott minden tarsadalmi szerepld
elé, igy volt ez kiloéndsen az oktatasi rendszer szerepldivel is. A kezdetben
leginkabb technoldgiai megprébaltatasokat a pedagdgiai és maddszertani
nehézségek valtottdk fel. Mindehhez kellett még a kulcskompetencidk
hosszi tavl meglbrzése is, kiemelkedve a megértés, tirelem,
terhelhet6ség, egylttgondolkodas, k6zds munka. A valaszok ezek
fontossagara mutattak ra, illetve, hogy nagyon nagy eltérések vannak a
kulonféle régiok kozott. A kihivast, kognitiv kielégllést nélkil6zd egyetemi
tantermi oktatastdl még a tarsas kapcsolatokat nélkiiloz6 digitalis oktatas
is sokkal jobbnak bizonyult a valaszok alapjan.

A felmérésben megkérdezett hallgatosag tobbségének nem volt sziiksége
nagyobb mértékl koltségberuhdzasra a digitalis oktatashoz, ezzel egyitt
nagyon szines platformokat tudtak hasznalni az oktatas soran. A valaszaddk
mindodsszesen 11,7%-anak maradtak meg negativ tapasztalatai a digitalis
munkarend( oktatas kezd0, elsd szakaszaban. Ez alapvetdéen egy pozitiv
O0sszképet mutatott a lezarult COVID-19 szakaszat tekintve, amely egy
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megfeleld belépést mutathat a kovetkez0 id0szakok kihivasainak kezelésére
a tanari oldalrol is.
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ZOLD, SARGA, PIROS- OKTATASI JOVOKEP SZINEKBEN

Pasztor Rita, pasztor.rita@partium.ro

Partiumi Keresztény Egyetem, Nagyvarad

Bevezetés

A vilagjarvany sok szempontbdl (oktatasi id6, moddszer, értékelés stb.)
atalakitotta a 2020. marciusdig ismert, hagyomanyos oktatdas minden
szintjét. Jelen tanulmanyunk egy allapotrajz készitésére vallalkozik a
romaniai kdzoktatasrdél a vilagjarvany idészakban.

Tanulmanyunkban a desk research mddszer segitségével gyl(ijtétt adatokon
keresztll kivanjuk bemutatni azokat a tendencidakat, amelyek a romaniai
oktatds eredményességére mutatnak ra, azon belill is a (kozoktatasi)
lemorzsoldédasra. A szinekkel jelzett oktatasi forgatokdonyvek a
hagyomanyos oktatast, a hibrid (hagyomanyos és tavoktatads
parhuzamosan) oktatast, illetve a tavoktatast jelzik. A szekunder elemzés
soran a nemzetkozi és a hazai oktataskutatasokra alapozva a lemorzsolodas
lehetséges mintazatait és a hattértényezOk alakulasat kivanjuk feltarni.
Romania az utolsé helyet foglalja el az eurdpai orszagok kozott a joléti index
értéke alapjan (Socialprogress, 2020). Ilyen korilmények kozott
megfogalmazodik a kérdés, hogy milyen eredményeket hoz az online
oktatds. Az eltéré iskolai infrastrukturak, az internet lefedettség, a digitalis
kompetencidk hidnyossaga és tovabbi tényez6k befolyasoljdk az oktatasi
kudarcmutatok értékét, mint a lemorzsolddas és a korai iskolaelhagyas
aranyat.

Az adatok nemcsak a tanuldi oldalrél mutatnak hianyokat a tavoktatasban
vald részvétel szempontjabdl, hanem a pedagdogusok esetében is, 6t
pedagdgusbdl kettd Ggy véli, hogy nincs felkészlilve erre az oktatasi mddra.
A World Vision kutatas (2020) a hatranyos helyzet( térségek allapotat
vizsgalta, eredményeik azt mutatjak, hogy a tanulék 40%-a egyaltalan nem
vett részt a 2019/2020-as tanév masodik félévének oktatasi rendjében.

Ebben a kontextusban az elkdvetkezd id6szak fontos kérdése, hogy milyen
hatassal lesz akar a hibrid, akar a tavoktatds az iskolai részvételre, a
tanulasba vald bekapcsoldédasra, valamint az is, hogy az oktataspolitika
milyen felzarkdztatasi stratégiat dolgoz ki azok szamara, akik, nem vagy
csak alig vettek részt a személyes jelenléten alapuld oktatastdl eltérd
oktatasi formaban.
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Tanulmanyunkban a fogalmi hattér attekintését kdvetden, a Romaniaban
tapasztalhatd iskolai lemorzsolédas bemutatasara, és a kvalitativ kutatasi
modszer segitségével gydjtott primér adatok elemzésére tériink ki.

1. Fogalmi attekintés

Jelen tanulmanyban a lemorzsolddas és a korai iskolaelhagyas fogalma
egyarant megjelenik. Az eltér6 fogalmi meghatarozas ellenére szoros
kapcsolat van a két jelenség kozott. Az iskolai lemorzsolddas
kovetkezménye a korai iskolaelhagyasban mutatkozik meg.

A lemorzsolédas fogalmat hasznaljuk akar az egyes programokbdl, iskolai
ciklusokbdl valé kimaradasra, akar az évismétlésre, az évvesztéssel
befejezett programra (Rumberger, 2011; Fehérvari, 2015). A
lemorzsoldédas az iskolai uUtvonal soran bekdvetkezd atipikus események
végsO kovetkezménye. Az atipikus események kodzott olyan tényezdk
jelennek meg, mint a az iskolai eredménytelenség, a tanuldi attit(id,
viselkedés, amelyek az egyéni elemeket jelentik, illetve a csaladi hattér, az
iskolai kdrnyezet, amelyek az intézményi hatasok korébe tartoznak (Marin
et al., 2020). Esetlinkben a fogalomra ugy tekintiink, mint az oktatasi
programbdl valé kimaradasra.

A tanuldsi kdrnyezet hatdsa is befolyasolja az iskolai elémenetelt. Tanulasi
kérnyezeten azokat a fizikai tereket (iskolan belili és kiviili), kontextusok
és kulturak Osszességét értjik, ahol a tanuldk tanulnak (Radd, 2017).
Ebben a vonatkozasban sok valtozast hozott a tavoktatas megjelenése.

A 2020-ban kiadott romaniai oktatasi jelentésben az iskolai lemorzsolédas
a kozoktatas fontos teljesitmény értékeld mutatéjaként jelenik meg. A
lemorzsolédasi rata megadja az év elején beiratkozott tanulok szama és
ugyanazon tanév végén nyilvantartottak szama kozotti kilonbség,
szazalékban kifejezve. A szamitasi mddszerrel kapott adatok torzulhatnak,
mivel nem koveti a megyét valté didkokat, a klilféldon tovabbtanuldkat, de
az elhunytakat, vagy a végleg kizartakat sem (INSSE, 2020).

A korai iskola elhagydas az Eurdpai Unidban megalkotott indikator, amely az
oktataspolitika szamara nyudjt objektiv szdmadatokat az iskolai
végzettséget nem megszerzOkr6l. A korai iskolaelhagyas definicidja az
unios dokumentumokban ugy jelenik meg, mint a 18-24 év kozotti fiatalok
azon csoportja, akik kézépiskolai végzettség nélkll hagytak ott az oktatast,
és az adatfelvételt megel6z6 négy hétben nem vettek részt sem
tovabbképzésben, sem tréningen (Eurostat, 2020a).

A korai iskolaelhagyas eltér6 képet fest az EU-ban. A 2019-es adatok szerint
az EU atlag 10% volt, a legalacsonyabb értéket Horvatorszagban mérték,
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3%-kal, a legmagasabbat Spanyolorszagban 17,3%-kal. A korai
iskolaelhagyast tekintve Romania a sereghajtdék kozé tartozik a 15,3%-0s
értékkel, utdna csak Malta és Spanyolorszag helyezkedik el (Eurostat,
2020a).

Ezeknek az adatoknak, jovoformald, munkaerdpiaci vonatkozasuk van. Az
iskolai kimaradas vizsgalata, a jelzett hidnyok orvoslasa fontos stratégiai
elem a kormanyok szamara, hisz az oktatdsi eredmények/
eredménytelenségek, az oktatasi kudarcok arra utalnak, hogy egy orszag
(tovabb) veszit gazdasagi versenyképességébdl. Romaniaban évente 45000
tanuld morzsoldédik le, dertil ki a gyermekjogokra vonatkozd
orszagjelentésbdl (Pop-Onu, 2019).

Tiz évvel ezel6tt vallalt harom oktatasi célbol egyet sem sikertlt teljesiteni,
sem a korai iskolaelhagyast 11,3%-ra lecsdkkenteni, sem a 30-34 év
kozotti fiatalok egyetemi végzettségének novelését 26,7%-ra, sem a
kutatdsra forditandd GDP arany noévelése nem valdsult meg (Eurostat,
2020b).

2. Pillanatkép a romaniai kozoktatasrol

Az Eurdpa Tanacs 2020-as orszagjelentésében komplex mddon elemzi
Romaniat. A jelentés szerint az orszagot jellemz6 strukturalis
munkaerdhiany és csokkend kompetencia/ készséghiany okai kdzott az
oktatds és képzés alacsony munkaerdpiaci relevancidaja huzédik. A
felnottképzésben résztvevok szama, amely 2019-ben 1,3% volt, a
legalacsonyabb az Unid orszagai kozott. Az oktatdsi egyenldtlenség
novekedését eredményezi a kisgyermekkori nevelésben vald alacsony
részvételi arany is. A romaniai oktatasban a lemorzsolédas aranya 2019-
ben 15,3%-0s volt. ,Az oktatasi eredmények nem javulnak, kiléndsen a
vidéki és gazdasagi szempontbdl hatranyos helyzetl terlleteken. A
felsGoktatasban vald részvétel alacsony, és tovabbra sem igazodik
kelloképpen a munkaer6piaci igényekhez. A természettudomanyok, a
technoldgia, a miszaki tudomanyok és a matematika (STEM) teriiletén
végzettek szama tovabbra is kilénosen alacsony. Romania a digitdlis
gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatd szamos eleme - koztik
a digitalis kbdzszolgaltatasok, a teljes lakossag digitalis készségei és a
vallalkozasok digitalizaciéja - tekintetében gyengén teljesit. Az alapvetd
digitalis készségek és az alapvetd szoftverkészségek a legalacsonyabbak
k6zott vannak az EU-ban. A nem megfeleld digitalis infrastruktura és
oktatasi segédanyagok, valamint a digitalis készségek hidnya miatt a
Covid19-jarvany kitérése nyoman a tavoktatasra valé atallas kihivast jelent
az oktatdsi és képzési intézmények, az oktatok és a diakok, kilonodsen pedig
a hatranyos helyzet( tanuldk és a romak szamara” (Eurdpai Bizottsag,
2020, 8.old.). Mindezek tiukrében a jelentés megallapitja, hogy Romania
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nem rendelkezik integralt, nemzeti szinti korai iskolaelhagyas
megelOzbsére iranyuld hatékony stratégiaval.

A tarsadalmi jolétr6l szolgaltat adatot a Tarsadalmi Fejlédés Index (Social
Progress Index), amely harom f0 paraméteren (12 indikatoron) keresztil
elemzi a tarsadalmat. Az index sajatossaga, hogy nem az egyes orszagok
GDP-je alapjan szamolja ki a joléti mutatdkat, hanem az alapvetd
életfeltételek (viz, taplalkozas, lakasbiztonsag stb.), az életfeltételek
javitasanak eszkozeihez vald hozzaférés (oktatds, tajékoztatas,
egészségligy, fenntarthatd koérnyezet), valamint, hogy van-e mindenkinek
esélye az almai, céljai, torekvései megvaldsitasara, azaz a lehet6ségek
mentén. Az oktatas az index egyik aldimenzidéja. Romania az utolsé helyet
foglalja el az eurdpai orszagok kozott a joléti index értéke alapjan, 45.
helyen van a 163 orszag alkotta rangsorban (Socialprogress, 2020). Az
elmult évek adatait nézve Romania helyzete romld tendenciat mutat
(1. abra).

0-extrém egyenl6tlenség/ 4- egyenl6 hozzaférés

2011 2016 2017 2018 2019 2020

Forras: Socialprogress, 2020

1. dbra Oktatasi hozzaférés értéke Romania esetében (Tarsadalmi fejlédési
Index)

A vilagjarvany éppen az elmult tiz év legkedvezdtlenebb helyzetében taldlta
a romaniai oktatast.

Sz(ikitve az adatokat, az iskolai részvételre azt tapasztaljuk, hogy ott is
aggasztd mutatdkat taldlunk. A 2020-ban érettségizett generacié iskolai
utvonaldt visszanézve azt latjuk, hogy a belépéshez képest, a kilépéskor,
vagyis 12 tanév alatt, egy harmada mar nem jelenik meg a tanuldknak.
Hatos (2020) Oket nevezi elpazarolt 1/3-nak, 6k azok, akik gazdasagi
veszteséget jelentenek (2. dbra). Gazdasagi veszteség nem csak a felnétt
lét keresOképességére vonatkozik, hanem az iskoldban eltdltott évek és
mas kozpolitikai koltségek, mint egészségbiztositas koltségeinek meg nem
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térilésére utal. Ezek a fiatalok valdszinlileg szakképzetlen munkat
végeznek, kilféldre mennek, napszamosok lesznek, vagyis alig vesznek
részt a tarsadalmi értékteremtésben, annal inkabb elképzelhetd, hogy
gazdasagi, szocialis koltségeket generalnak. Szamukra ez az allapot az
elszegényedés, az exkluzié és a tarsadalmi kohézié csokkenését hozza
(Hatos, 2020).

250000
32300
200000 42982
106200
150000
100000
50000
0
l. 0szt-2008 VI. oszt. 2014 VIII. oszt 2016 Képesség vizsga Erettségi 2020

2016

M Iskolaban- f6 Kimarado-fé

Forras: Hatos, 2020
2. dbra. Kozoktatasi iskolai részvétel 2008-2020 kozott

A kutatd szerint a prevencid, ami ebben az esetben az iskolai palyafutas
kovetését fedi, jelentdsen javithatnd az iskolai végzettség megszerzésének
aranyat. A tanuldi profil révén, amely a rendelkezésre allé6 oktatasi
adatbazisok (Big data koraban) alapjan meghatarozhato, elérevetithetévé
valna az iskolai elhagyas lehetGsége.

A fenti korosztalyt vizsgalé kutatds zajlott Romania terlletén fekvo
érmelléki mikrorégid egyik iskolakdzpontjaban. Az iskolai lemorzsolddast
vizsgald, 2015-be zajlé kutatds eredménye szerint a jelenség aranya 25%-
ot mutat. A kimaradas el6zményei kéz6tt minden esetben megjelent olyan
atipikus elem, mint a tantargy-bukds (félévi sikertelen teljesités),
évismétlés (tanév végi sikertelen teljesités, az 5-6s atmendéjegy? alatti
osztalyzat elérése), hianyzas. A lemorzsolddas aranyat ebben az esetben
ugy értelmeztiik, mint az iskolai belépés, els6 osztaly beiskolazasi adatai és
a kilépési adatok (nyolcadik, esetenként hetedik osztaly) kozotti

2 A romaniai oktatdsi rendszerben 1-t6l 10-ig osztalyozznak, az 1-4 kozétti jegy elégtelen,
az 5-10 kozotti jelenti az atmend osztalyzatot.
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kldldnbséget. A kutatas ravilagitott arra, hogy az életpalyak alultervezése a
falusi kdrnyezethez, alacsony szUloi végzettséghez kothetd, amely arra utal,
hogy az oktatdsi és szocidlis problémak egymasra tev6dése a
tovabbtanulasi dontést jelentésen korlatozza (Pasztor, 2018).

A feltaré kutatasi adatok, az elkészitett iskolai esettanulmany keretében
ramutattak a lemorzsoldédas kistérségi jellemzbire, amelyek a
szakirodalomban megfogalmazottakkal 6sszhangban allnak (Bonea, 2019;
Marin et al., 2020). A lemorzsolddas hatterében a szocio- gazdasagi helyzet,
az etnikai hovatartozas jelenik meg leggyakrabban. Az esettanulmanyban
a bemeneti és kimeneti adatokat vizsgalva megerdsithetd, hogy a roma
tanulok nem jutnak az altaldnos iskolai oktatasi ciklus végére (Pasztor,
2017). A magyar tannyelv(i oktatasban3® az oktatasi szintek kozotti
atmenetet a tannyelv valasztas tovabb bonyolitja.

A kovetkezOkben roviden attekintjik azokat a forgatdékdnyveket, és azok
értékelését, amelyek megjelentek a tanitdsban az elmult két félévben, a
2019-2020-as tanév tavaszi félévében és a 2020-2021-es tanév Oszi
félévében.

3. Oktatasi szcenariok
A kilonb6z6 oktatasi szcenaridkat a kozvetkez6 modon hatdrozzuk meg:

= z0Ild: a hagyomanyos, személyes jelenléten alapuld oktatas,

= sarga: az elemi iskolasok, 8. és 12. osztalyok fizikai jelenlétd
oktatasban, a tobbi évfolyam hibrid oktatasban vesz részt, vagyis
az osztaly egy része személyes jelenléti oktatasban, masik része
pedig online oktatasban tanul, melyet hetente cserélnek,

= piros: tavoktatas mindenkinek (Salvati Copii, 2020).

2020 0Oszén az iskoldak 20%-a valtoztatott az els6 hdonapban az indulasi
terveken, vagyis a hagyomanyos oktatast kellett felcserélni valamelyik
masik oktatasi formaval, feladva ezzel a régi rend visszaallitasara valo
torekvést. A hagyomanyos oktatas fontossagat Oszre szamos kutatasi
eredmény megerdsitette (Salvati Copii, 2020; World Vision, 2020).
Felmérési adatok szerint 2020-tavaszi félévben a hatranyos helyzeti
térségekben (féképp vidéken) él6 tanuldok 40%-a nem vett részt az
tavoktatasban, 7,4% a tanuldk 7,4%-a nem rendelkezett eszkdzzel az
online oktatashoz, valamint 46,1%-a telefont hasznalt az érakhoz vald

3 A magyar oktatds szempontjabdl a tannyelvet valtok is lemorzsolddast jelentenek.
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kapcsoldédashoz. Az (j oktatasi formak mindségét a kutatasi eredmények a
sarga valtozatban 64%-kal, a pirosban 66%-kal tartottdk rosszabbnak,
mint a hagyomanyos oktatasban (World Vision, 2020).

Az online oktatashoz sziikséges erdforrasokat a harom érintett - diak, szulg,
pedagdgus - eltéré moédon értékelte. A szilkséges er6forrasok itt a technikai
felszereltséget (szamitogép, kamera, internet) és a digitalis ismereteket
(platformok, alkalmazasok hasznalata stb.) jelentette. A
legpesszimistabbak a pedagodgusok voltak a felszereltség tekintetében,
melyet az alabbi abra mutat (3. abra).
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3. dbra Az online oktatashoz sziikséges technikai felszereltség megléte
(2020, %)

A kompetencidk (alkalmazasok, megosztasok, platformok kezelése) terén
is a pedagdgusok véleménye azt tikrozte, hogy kozottliik tobben vannak
olyanok, akik nem, vagy kis mértékben jartasok a digitalis vildgban (37%),
mint a szllok (26%), vagy a gyerekek kdzott (27%) (Salvati Copii, 2020,
19.0ld.). Ezt az eltérés az indokolhatja, hogy a pedagdgusok jobban
atlatjak, a szlikséges készségek korét, mint a szUldk, vagy a tanuldk.

A tanulmany empirikus részében a pedagdégus interjuk révén arra

torekszink, hogy az eddig ismertetett, altalanos érvényl adatok mellett
minOségi adatokat is bemutassunk az oktatasi folyamatokrol.
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4. A megvaltozott tanuldi kornyezet jellemzoi a pedagogus interjuk
metszetében

Az oktatds valtozasainak vizsgalatat szolgdld adatgydjtést kvalitativ
kutatasi modszer, az interju segitette. Az elvégzett interju sorozat célja az
volt, hogy betekintést engedjen a romaniai kozoktatas hétkoznapi
menetébe. Kutatasi kérdésiink arra vonatkozott, hogy a pedagdgusok
milyen felkészlltséggel, felszereltséggel, iskolai (allami) tamogatassal
vesznek részt akar a hibrid, akar az online oktatasi tevékenységekben. Arra
is kitértliink, hogy a tanuldi részvétel miképp alakul, mennyire eredményes
a megvaltozott tanulasi kérnyezetben.

Az interju 2020. oktdber-november hdénapjaiban zajlott, 6sszesen nyolc
pedagdgussal. Az egyéni, félig strukturdlt interjukra vagy a megkérdezett
munkahelyén (oktatasi intézményben), vagy az alany lakéhelyén keriilt sor.
Az interju soran megkeresett pedagdgusok kozil minddssze ketté szamit
palyakezd6nek, akik 4 éve tanitanak, a tobbiek tdbb, mint hisz éve
oktatnak. A nyolc megkérdezett nem szerinti megoszldsa igazodik a
pedagdgus palya elnbiesedéséhez ugyanis 7 nd és csupan egy férfi vett
részt, életkoruk szerint pedig 24-49 éves koruak kozé tartoznak. Az interju
alanyok kivalasztasa véletlenszerlen tortént. Minden esetben Bihar megyei
iskoldaban dolgozé pedagdgusokat kérdeztink, akik kozul egy
ovodapedagogus, harom tanitdnd, két altaldnos- és két kdzépiskolai tanar
volt. Minden pedagdgus magyar tannyelvl oktatasban tanit. A telepiilések
ko6zott mind kdzség, mind varos megjelenik. Az interjuk érdekessége, illetve
a kialakult helyzet kiszamithatatlansagat is jol tikrozi, hogy az oktéberi
interjk még a hagyomanyos vagy hibrid oktatdsban taldlta a
pedagdgusokat, a novemberi interjuk (szam szerint harom), mar a
tavoktatasban zajlott. Ez azonban nem okozott gondot, mivel az oktatasi
szcenariok mindharom formadjat megtapasztalta minden résztvevl. Az
interjuk tartalomelemzése segitette a kutatasi kérdések megvalaszolasat.

Az alanyok szamara a 2020. marciusi atallas sok ujat, ismeretlen helyzetet
hozott. A napi oktatasi rutinban el6tte nem jelent meg ilyen hangsulyosan
a technikai eszk6zok és a digitalis kompetencia sziikségessége. A kialakult
helyzet varatlanul ért mindenkit.

,Tanitoként megélni az online tanitast, pont olyan volt, mintha csekély
Uszas tudasommal az oceanba dobtak volna. Az elején semmilyen
segitséget nem kaptam, gondolok itt az eszkézbékre (laptop, kamera,
hangszord, fiilhallgato stb.), a képzésre, vagy csak egyszer( utmutatasra.
Most ériiltem csak igazan annak, hogy én legalabb 10 éve hasznalom a
laptopot tanitas kézben.

Az elsé idbben ki kellett talalni, hogy a gyerekek mikor, és hogyan tudjak
megnézni a feltett anyagot, hogyan tudjak elkésziteni, és milyen formaban
juttatjak vissza hozzam. Masodikosaim voltak tavaly marciusban, a masodik
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osztaly kellbs kézepén, amikor még nagyon sok az elmélyiteni vald, minden
téren, minden tantargybdl. Nem mehettem él6 egyenesben, mert a gyerek
még kicsi az eszkéz kezeléséhez, nincs otthon a sziilé, hiszen nagyrésziik a
Borsi uti gyarakban dolgozik, s azok nem alltak le. Volt olyan, ahol csak
anya mobilja volt az eszkéz, amelyen az online tananyagot meg lehetett
nézni, igy mindenképp meg kellett varni a szilét. Maradt hat a feltett anyag,
amelyet délutan meg lehetett nézni, elkésziteni és feltenni az osztaly
facebook csoportjaba. Egész jol miikédott...” (Tanitond, 49 éves).

Az orszagban sem a 2019-2020-as tanév tavaszi félévében, sem pedig a
2020-2021-es tanévre nem alakult ki egy egységes rendszer, ami szerint
zajlik az oktatds. A pedagogusok legtobbje belekdstolt tébb platform
alkalmazasaba. Az altalanos- és kozépiskolai tanuldk tandrai mas és mas
platformokon zajlottak. Ez nem csak a kisebb, altalanos iskolai diakoknak,
de azok szileinek is komoly kihivast jelentett. Az elsG id6szakban a
gyerekek, sok esetben szlileik segitségével probaltak megismerkedni a
kilénboz6 online szinterekkel.

,Tekintettel arra, hogy harom iskolaban vagyok, mindeniitt mas online
oktatasi platformot hasznalunk, igy volt alkalmam tébbfélét megismerni.
Olyan tréningeken vettem részt, amelyeket az iskola tartott, tébbnyire
6nalléan tanultam meg hasznalni a platformokat. Dolgozom Microsoft
Teamsbe, Classroomba meetet hasznalva, de Zoomoltam is egyidbben.
Nagyon nehéz a késziilés szempontjabdl, mivel sokkal szajbaragdsabban
kell elmondani igy mindent s mindezt le is kell irni a diakoknak utasitasban.
Nehezebben lehet haladni az anyaggal, mivel egyszerre csak kicsit, keveset
érdemes feladni. A kicsiknél akkor hatékony az dra, ha sziil6k is ott lilnek a
hattérben, gondolok itt el6készitds, els6s gyerekekre, a nagyobbak jobban
boldogulnak. Nehezebben ellenérizhetbk igy le, véleményem szerint azok a
diakok, akik az iskolaban is dolgoznak, online térben még tébbet dolgoznak,
és akik az iskolaban sem aktivak, itt még annyit sem tesznek meg.
Véleményem szerint az els6 négy és az 5-8 osztalyokban csak az
osztalytermekben valé tanulds lehet sikeres” (Altaldnos iskolai tandr, 28
éves).

Ez a helyzet némileg valtozott Oszre. Tanulva az el6z6 félév
kaotikussagabdl, legalabb iskolanként ugyanazt a platformot kezdték el
hasznalni a pedagogus kollégak.

A pedagdgusok szamara fontossa valt a hidnyzé informatikai ismeretek
potlasa, az online oktatasi mddszerek megismerése, ezért a nyar folyaman
mindenki részt vett valamilyen képzésen, akar anyagi aldozatot is vallalva,
mivel az allami tamogatas nem terjedt ki minden pedagdgus
érdeklodésének megfelel6 képzésre. Gyakori volt, hogy az iskola
vezetOsége volt az, aki megszervezte és finanszirota az oktatdi szamara
fontosnak tartott képzést.
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,Kbzben, én tanultam a szamitégépemet... EI6szor a férjem segitségével...
Aztan lassan raérezve, rahibazva.. a megoldasokra. A PPT készités
rejtelmeit mar ezelbtt is ismertem, de nagyon hamar ra kellett ébredni,
hogy nagyon sok szliil6 telefonja nem nyitja meg a PPT-t, igy filmmé kellett
alakitani 6ket. Ez viszonylag kénnyen ment, egy jé programmal.

Aztan beiratkoztam, a” Profesor in online” tanfolyamra, aztan egy masikra,
harmadikra ..... és sokadikra. Volt, ami ingyenes volt, és volt, ami nem...,
de mindegyik adott valamit, ha mast nem énbizalmat, hogy jé az ut, amin
jarok.

Nagyon sokat tanultam. Legtébbet a magyarorszagi kollégéaktdl. Ok mindig
valaszolnak a feltett kérdésre, legyen az akarmilyen bléd. Nagyon sokat
kisérleteztem, gyakoroltam és persze lgyetlenkedtem, de ugy érzem egész
jol elboldogulok a kiilénbozé feliileteken. Ugy gondolom, meg kell ismerni
a kilénb6z6 platformokat, de ki kell valasztani mi az, amely annak a
korosztalynak, akit tanitasz a legmegfelelbbb. Ez nalam olyan 4-5-re
szUkdilt, és azokbdl kell a lehetd legjobb dolgot kihozni” (Tanitond, 49 éves).

Az internet vilaganak gazdagsaga lehetOséget teremtett arra is, hogy az
oktatok ,0nsegit6” csoportokat hozzanak Iétre, ahol nem voltak
orszaghatarok sem.

IdOkozben a valaszadd pedagdgusok kozil mindenkinek kialakult a sajat
startégiaja a két Uj oktatasi formara, a hibrid- és a tavoktatasra. A munka
megtervezésének alapjat a sajat lehetdségeik, erdforrasaik jelentik, ehhez
esetenként a szil6i egyuttm(ikoédést is figyelembe veszik. Ez utébbi nem
minden osztaly esetében lehetséges, de leginkabb az egyénenkénti eltérés
az altalanos. Minden osztalyban ,van olyan tanulé, akinek nem segitenek a
sziileik, vagy mert nem tudnak, vagy mert nem akarnak” (Tanitond, 49
éves).

A sajat stratégiat szemlélteti az alabbi interju részlet is:

+A harmadik osztalyt mar fizikai jelenléttel kezdtiik, de mar iskolakezdés
elétt tudtam, fel kell készitenem a tanuldkat az online id6szakra, mely csak
id6 kérdése volt, és el is érkezett. Ebben nagy segitség volt két laptop és
egy szamitégép, amit egy szomszédom ajanlott fel az osztalyomnak.

Gyakorlatilag az elsé naptdl hibridben tanitottam. Egyrészt azért, hogy az,
aki otthon maradt ne maradjon le, masrészt nekem is gyakorolnom kellett,
hogy miikédnek az igy kidolgozott leckék, és igy az otthon rekedt gyerekek
gyakorolhattak a platformhoz vald csatlakozast, a feladatok elkészitését.

Nagyon jo déntés volt, mert hat hét utan, mikor mindenki attért az online
oktatasra, a gyerekek nagyon kdénnyen csatlakoztak, boldogultak a
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feliileten. Ki tudjak télteni az online tesztlapokat, jatékokat oldanak meg,
amelyeknek eredményeit meg tudjak osztani velem” (Tanitond, 49 éves).

A roman kozoktatasra is az jellemz6, hogy a bemeneti oldalon nincs
egységes tudas, kompetencia ismeret, ennek ellenére viszont a kimeneti
oldalon ugyan az az elvart tudas. Az iskolai eredmények nem mindig
tikrozik a valds tudast, ez is el6térbe kerilt a beszélgetések soran:

,Az engedékeny jegyadas talan segiti a bukdacsolokat, tudast ugyan nem,
de atmend jegyet kapnak. Nem biztos, hogy az a jovore nézve jo, de a
jelenben megoldja az adminisztraciot és javitja a statisztikat.” (K6zépiskolai
tanarnd, 46 éves).

A vilagjarvany okozta valtozasok sarkitott kezelése is kidomborodott a
véleményekben: ,Tul kell lenni azon a szemléleten, hogy az egészségligyi
elbirasok az oktatds minbségét is javitjak, ez nem elég annak
biztositasahoz” (Kézépiskolai tanarnd, 48 éves).

A fenti interju részletek a pedagdgusok pozitiv attitlidjét szemlélteti. A
kialakult helyzetben a problémakezelési készség eldtérbe kerilt. A fejlodési
szandék is fontos, de dnmagaban, a pedagdgus nem tudja hatékonyan
végezni a tanitdi munkat. A kihivasok kozé tartozik a tanuldi motivacié
kialakitdsa és megtartasa is. Ezt nem sikerllt a tandrak keretében
maradéktalanul létrehozni.

,Talalkozom naponta azzal a jelenséggel, hogy ,,ma is bejelentkeztem”. Azt
érzem, hogy ez a szemlélet dominal a k6zépiskolas tanuldk kérében. Persze
tudom, hogy van kivétel, de nem veszik komolyan ezt a fajta tanulast.”
(K6zépiskolai tanarné, 48 éves).

A ,bejelentkezés” allapota azért is valt fontossa, mert elsé kdérben, 2020
aprilisaban megjelent az o6rai jelenlét vezetése. A sok hidnyzas miatt
magaviseleti jegy levonas jart. A jelenléttel a tanulasi el6rehaladast vélték
javitani.

Az online/hibrid oktatads valds eredményessége még rejtély mindenki
szamara. Egyik megkérdezett sem zarta ki a lemorzsolddas ndvekedésének
esélyét, foképp azért, mert nem latjak megvaldsithatonak minden tanuld
esetében a lemaradasok bepotlasat.

A pedagodgus interjuk lehet6séget teremtettek a szcenaridk értékelésére a
szakemberek szemsz6gébdl. A valaszok egybehangzdan azt fogalmaztak
meg, hogy a piros forgatdkonyvnél a hibrid, bar nehezebb, de mégis jobb.
Az elemi és altalanos iskolakban leginkabb a személyes jelenlét(i oktatast
preferdljak. A koézépiskolaban kdnnyebb az online oktatds kivitelezése. Az
online/hibrid oktatas eredményességére vonatkozé orszagos kutatasi
adatokkal 0Osszecseng a pedagdégusok véleménye, megfogalmazasuk
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alapjan a tobb tavoktatas kevesebb ismeretatadast, és befogadast teszt
lehetoveé.

,Ami az online oktatas hatékonysagat illeti, még nem latom biztosan mi is
tértént, mennyire volt hatékony ez az idészak. Tény, hogy 40 percbe nem
fér sok, de talan pont azért, mert kevesebb az anyag pl. a roman tanulas,
mintha jobban menne. A matematika tanitas ugyanakkor nem egyszerd...
Ugy érzem sokkal nehezebb az uj fogalmak bevezetése.

A legnagyobb probléma azonban a SNI-s tanuldokkal valé munka.
Differencialni az osztalyban teljesen természetes, még a gyermek sem érzi
annyira, hogy neki esetleg mast kell csinalnia. Online ora kézben ez nagyon
feltiinb, elég kérilményes ezt jol csinalni. Arrél nem is beszélve, hogy ami
a tobbi gyereknél természetes - a szilbi segitség - az, ezeknél a
gyerekeknél teljesen kimarad. Ezek a gyerekek nagyon lemaradnak.
Kivancsian varom, hogyan gondolja a kormany a felzarkdztatast, mert az
ilyen gyerekeknek lenne arra igazan sziiksége” (Tanitond, 49 éves).

A tanuldstdl még tavolabb kerlilnek azok a tanuldk, akik a hagyomanyos
képzésben is nehezebben boldogultak.

Osszegzés

Kutatasunk célja az volt, hogy helyzetrajzot készitslink az aktudlis roman
kozoktatasi helyzetrdl. A lemorzsoldédas klasszikus okai mellett (csalad
szocio-kulturalis jellemzGi, iskolarendszer sajatossagai stb.), Ujabbak
jelennek meg, mint a hidnyzd infrastruktura, az alacsony szint( digitalis
kompetencia. A tanul6i Utvonalakat alakitdo tényezdk béviltek az
online/hibrid oktatds kapcsan. Uj adaptacids készségek kialakulasa valt
szlkségessé, sokszor nemcsak a technikai kompetencia hidanya okozta
problémak varnak megoldasra, hanem el6fordul, hogy a tanulasi kérnyezet
sem all a didk rendelkezésére, ahonnan az online oktatasi orakra
zavartalanul bekapcsolédhat.

A fO kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy az aktuadlis helyzetben
(vilagjarvany miatti korlatozasok) megjelenik az oktatasi
dokumentumokban, az oktatasi szcenaridk menetrendjében az oktatasi
sikertelenséget okozé tényezbk vizsgalata, a lemaraddk és a kimaradok
felzarkoztatasa. Tapasztalataink szerint a fékuszban az elmult két félévben
az egészségligyi szabalyok kidolgozdsa és betartatdsa volt. A részvétel is
hangsulyt kapott, abban az értelemben, hogy a jelenlétet mind a tanuldk,
mind a pedagdgusok esetében folyamatosan kovetik. Megallapithatjuk
azonban, hogy a tavolmaraddk bevonasara nem tudnak minden iskolaban
figyelni, nem sikeril minden esetben a kivaltd okokat feltarni és azokat
orvosolni. Az elmult id6szak eseményei megerésitik, hogy csupan a
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technikai eszkdzok nem elegenddk a helyzet okozta valtozasok kezelésére
és a felmerilo problémak megoldasara. A tanuldok kimaradasat magaviseleti
jegy levonasaval ,jutalmazzak”. Ez az eljaras azonban a kivaltd okokat,
akar egyéni, akar csaladi, akar intézményi eredetliek legyenek azok, nem
tudja kezelni. Az interjuk adatai szerint leginkabb, két félév utan is, egyéni-
pedagdgus megoldasok szllettek.

Az allapotjelz6k értékei miatt ugy véljik szikséges, hogy idében gyors
beavatkozas torténjen a felzarkodztatasi modelleket kidolgozasara, mivel az
id6, mint tényez6 fontos szempont, ha a lemorzsolédast, mint folyamatot
tekintjik. Az oktatasi részvétel mellett, fontos kérdés az is, hogy sikeril-e
megfeleld tudassal egy-egy iskolai ciklus végére érnie a fiataloknak,
mikozben a kutatdsok nem ezt mutatjak. A blntetés-szemlélet tamogato-
szemléletté alakitdsa, a mennyiségi tudas helyett a tartalmi mindség
fontossagara fokuszalas vélhetéen pozitiv iranyu valtozast eredményezhet
az oktatasi rendszerben.

A roman oktatasi rendszer nem felkészllt az online oktatasi mddra, az
atallas sikeressége rovid tavu stratégiakban mutatkozik meg, mint a ,ma
sikerllIt” gondolata. Szamolni lehet azzal is, hogy a mai iskolai kudarcok
kihatassal lesznek a koOvetkez0 évek tarsadalmi jellemzdire. A
rendszerszemlélet - amely egyltt gondol a didkra, a pedagdgusra és a
szll6re —, hozhat Uj lendiletet az oktatasba.
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PEDAGOGUSOK GYERMEKVALLALAS UTANI
SZEMELYISEGVALTOZASANAK EMPIRIKUS VIZSGALATA

Szalay Zsofia, szalay.zsofia.agota@sze.hu

Széchenyi Istvén Egyetem Oveges Kalman Gyakorlé Altaldnos Iskola

Bevezetés

A pedagdguspalyan eltoltdétt eddigi hét évem alatt nemcsak a
gyermekekkel, hanem a kollégakkal kapcsolatban is rengeteg tapasztalatot
szereztem. Temérdek helyzetet (legyen sz6 konfliktusroél, feladatatadasrol,
oktatdasmoddszertani kérdésrél vagy egy gyermek motivalasardl) lattam
egyéni és egylttes er6vel megoldani. De minden helyzet mas és mas. A
tanari palyanak - tdbbek kozott - éppen ez adja a varazsat; nincs két
ugyanolyan nap és nincs két ugyanolyan tanulo.

Palyam elején, amikor elbizonytalanodtam, megerdsitésre vagy tanacsra
volt szliikségem, gyakran kértem ki kollégaim véleményét. Minden
alkalommal maradéktalanul megkaptam a segitséget, de gyakran egy
kisér6 mondattal: ,Majd te is mashogy fogod latni, ha majd lesz sajat
gyereked...” Valdszinlileg igazuk is van, de ezt szeretném is bebizonyitani.

1. Irodalmi attekintés

1.1. A pedagdégusokrol
1.1.1. Belsé jellemzbk

Egy pedagdgus egy intézményen belll nemcsak egy szerepkor feladatait
latja el. Az iskolaban végezett tevékenységek 0Osszefiiggésben allnak az
iskolarendszer funkcidival, mely tevékenységek a rendszerben alkalmazott
pedagdgusok személyiségében kialakult tarsadalmi és szocio-kulturalis
eszmeiben és cselekedeteiben vannak jelen. (Trencsényi, 1988)

Egy pedagdégusnak minden szerepkorben példamutaténak kell lennie, ehhez
az alabbi jellemzdk sziikségesek Hegyi Ildikd (1996) irdsa nyoman:

» Kommunikacids képesség
» Konstruktiv, didaktikai képesség
» Szervez0O képesség
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= Helyzetfelismerési képesség

= Dontési képesség

= Alkalmazkodasi képesség

= Tolerancia, kivaras képessége
» Identifikacids képesség

= Empatids képesség

=  Figyelemmegosztas képessége
» ,Jatszani tudas” képessége

1.1.2. Kilsé jellemzbok

A pedagdgusok tudasukat, eszméiket, elveiket adjak at a tanuldknak, de a
kills6jukre is vonatkoznak szabalyok. Minden pedagdgus személyisége és
izlése mas és mas, de vannak alapelvek, amelyek be nem tartasa bizony
kovetkezményekkel jar. Nemtetszésiliket kifejezhetik a szil6k, a tanuldk
koznevetsége targyai lehetlink, vagy akar fegyelmi eljarasban is
részeslilhetiink a vezet6ség altal. Az olvasott szakirodalom és a megélt
tapasztalatok alapjan egy pedagdgusnak torekednie kell az apoltsagra, a
példamutatasra és a visszafogottsagra, hogy a munkaja és a tudasa tlinjon
ki, nem pedig a klseje.

1.1.3. Képzettség
Egy pedagdgusnak ismernie kell hatékony tanitasi stratégiakat,
maoddszereket és meg kell felelniiik a pedagdgus kompetencidaknak:
= A tanuléi személyiségfejlesztése
= A tanuldi csoportok, kdzosségek alakulasanak segitése, fejlesztése
= A pedagdgiai folyamat tervezése

= A szaktudomanyi tudas felhasznalasaval a tanuldék miveltségének,
készségeinek és képességeinek fejlesztése

» Az egész életen at tartd tanuldst megalapozd kompetenciak
hatékony fejlesztése

= A tanuldsi folyamat szervezése és iranyitasa

= A pedagdgiai értékelés valtozatos eszkozeinek alkalmazasa
= Szakmai egylttm(kodésre és kommunikacio

= Szakmai fejlédésben elkotelezettség, 6nmilvelés

77



1.2. A sziilokrol

Tanulmanyomban a szocioldgiai attekintés és a nevelési stilusok, attitidok
(Ranschburg, 1998; Maccoby és Martin, 1983) utan kitérek a sziloi
feladatokra. Ennek a témanak a feldolgozasara Bognarné Dr. Kocsis Judit:
A csaladi nevelés és a szll6i hivatas sajatossagai, feladatai cim( mdvét
hasznaltam, melyben 11 pontba szedi a szildk kotelezettségeit. Kiemelném
a szeretet, a megértés, a hitelesség, becsilet, a pozitiv életszemlélet, a
tisztelet és az alazat megismertetését, az emberek kdzotti kapcsolatok és
poziciok kiismerését, megértetését és az ehhez vald alkalmazkodast,
tovabba a konfliktuskezelés kilonb6z6 mddjainak elsajatitasat.

1.3. Pedagoégusok, ha sziilok és sziilok, ha pedagogusok
1.3.1. Nemi szerepek

A korok el6rehaladtaval nagy gazdasagi-tarsadalmi valtozasokon ment at
az emberiség. Régi alapfelfogas, hogy a férfinak, mint csaladfonek kell
fenntartania a csaladot, neki kell a szikséges anyagi forrast
megteremtenie. A n6 f0 szerepe a csalddban a haztartas vezetése és a
gyermeknevelés. Ebben az id6ben a férfi nem igazan jelent meg a gyermek
nevelési folyamataban, mert elfogadott volt, hogy ha 0 hazaérkezik,
pihenésre van sziksége, ilyenkor a gyerekek csondben elvonultak, vagy
dorgalast kaptak.

Nagy Ildiké kutatasa a kovetkezd valtozast mutatja a XXI. szazadra.
(1. abra)
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Fozés - 53
Mosas 52
Takaritas a7 [ 17
Wasarlas 44
Beteg gyermek gondozsa 38 10
Gyerekkel vald foglalkozas 34 29 77 |
Beteggondozas 32 | 22 | 77 I | 25 |
Kerti munkak 23 I - 3 | [z 100
Héztartasi gépjavitss [T 21 I T a7 ! |
0% 20% 40% 60% B80% 100%
O A csalad nd tagjai B Férfi csaladtagok O Megosztva végzik O Haztartason kivalrdl

Forras: Nagy, 2001
1. dbra Haztartasi feladatok ellatasa

1.3.2. Szerepdsszeegyeztetés, szerepek kbzotti egyensuly, szerepkonfliktus

Fiatalon a szerepek tobbségét a gyermek, testvér, tanuld, barat 6sszessége
tette ki. Az id0 mulasaval és gyermekvallalassal ezek a szerepek
atalakulnak, a fontossagi sorrend merében megvaltozik. A felndtt értékeket
és identitasi tulajdonsagokat képviselni kell, a férfi legyen férfi, a n6 legyen
nd. A férfi ezen kivil legyen édesapa, férj, a n6 édesanya, feleség, és
mindketten lassanak el dolgoz6 és barat szerepkordket. A szakirodalom
kifejti a szerepeken bellli, szerepek kozotti, illetve személyiséggel
el6forduld konfliktusokat, valamint ezekre megoldast is kinal.

2. Kérdésfeltevések és hipotézisek

= A fovarosi pedagdgusok kodzott a kilsé és belsé tulajdonsagok
pozitiv valtozasa nagyobb, mint a varosi vagy kdzségi tanaroké.

= Az altalanos iskolakban tanitok belsd személyiségjegyeinek pozitiv
irdnyba torténd valtozasa nagyobb mérték(, mint az 6vodaban,
kozépiskolaban vagy a felsGoktatasban dolgoz6 pedagdgusoké.

« A nagycsalddos pedagogusoknal hatarozottabb a belsd
tulajdonsagok pozitiv valtozdsa, az 1-2 gyermeket neveld
pedagdégusokhoz képest.

« A kisgyermeket nevel6 pedagogusok tlrelmesebbek, mint az
idosebb gyermekeket nevelok.
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3. Anyag és modszer

3.1. Vizsgalati személyek

Terv szerint, minél tobb pedagdgustarshoz szerettem volna eljuttatni a
kérd6ivem. Ennek megoldasara egy kdzésségi oldalt hasznaltam, ahol tébb,
nagy létszamu pedagdguscsoportba belépve osztottam meg a kérdGivemet.
Végeredményll orszagosan 385 f6 toltotte ki.

3.1.1. Vizsgalt személyek kor szerinti eloszlasa

Nagyon valtozékonynak tlinik a kor szerinti eloszlas. Legtobben a 41-50 év
kozotti kategoriabdl kerlltek ki, mig legkevesebben a 21-30, illetve a 61 év
feletti kategoriabdl. Az utdbbi nem szolgdlt nagy meglepetéssel, ugyan
el6fordulhat, hogy nagyobb létszamban lehetnek az id6sebb kollégdk, de
joval kevesebben hasznaljak az internetet. (2. abra)

Kora:
2,1% 2,9%

[
255 % 5.5 9

44,2 %

® 2130 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61 év felett

Forras: Sajat abra

2. abra Vizsgalt személyek kor szerinti eloszlasa
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3.1.2. A vizsgalt személyek munkahely tipusa szerinti eloszlasa

Munkahelytipusként tdébbet is megjeldlhettek a vizsgalt személyek, ez az
oka amiért 111,9 %-ban érkezett a végeredmény. (Fedés az egyetem és a
kozépiskola kozott 1ép fel.) (1. tablazat)

1. tablazat A vizsgalt személyek munkahely tipusa szerinti eloszlasa

Munkahely tipusa Fo %
Ovoda 91 23,6
Altaldnos iskola 246 63,9
Gimnazium 38 9,9
Szakko6zépiskola 18 4,7
Szakgimnazium 34 8,8
Fdiskola 0 0
Egyetem 4 1,0
Osszesen 431 111,9

Forras: Sajat tablazat

3.2. Vizsgalat médszere

Kérddivemben kezdve az altalanos kérdésektdl (nem, kor, végzettség)
kitértem a munkavégzés helyével kapcsolatos adatokra. Kévetkez6kben a
palyavalasztas miértjére kérdeztem ra és a munkaval, illetve gyermekekkel
otthon toltott évek szamara. Felsoroltam kiils6 és bels6 tulajdonsagokat,
melyeket egy négyes skalan kellett értékelnilk a kérddiv kitéltéinek, el6szor
a gyermektelen idGszakra vonatkozéan, utana pedig a gyermekvallalas
utan. Igy a kapott adatokat kdnnyen Osszevethettem. Végil pedig a
napirendi valtozasokra és prioritdsokra kérdeztem ra.

4. Eredmények bemutatasa

4.1. A fovarosi pedagogusok kozott a kiilsé és belsé tulajdonsagok
pozitiv valtozasa nagyobb, mint a varosi vagy koézségi tanaroké

Fliggetlenil a munkahely telepllésétdol, minden kils6é tulajdonsagot
tekintve csokkentek az értékek a pedagdégusok véleménye alapjan
gyermekvallalds utan. A févarosi pedagogusok korében enyhe javulas
lathatd a sminkhasznalat terén, varosi pedagdgusoknal enyhén javult az
apoltsag és a divatkovetés, kozségen tanité pedagéogusokndl nem mutatott
egy tulajdonsag esetén sem javuld értéket a vizsgalat.
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A belsd tulajdonsagra vonatkozd eredményeket a legmagasabb értéket
valasztok kozotti kulonbségekre alapozva szazalékosan jeldltem meg, igy
attekinthetdbb a pozitiv valtozdsok mértéke.

Altaldnossdgban csaknem ugyanazokban a tulajdonsdgokban figyelhetd
meg pozitiv valtozas, ezek a kdvetkezetesség, az empatia, a megértés, a
tolerancia. A gondoskodds és a figyelmesség a varosban dolgozd
pedagdgusok korében mutatott nagy szazaléku fejlodést, érdemesnek
gondoltam ezeket a terileteket is 6sszehasonlitani a budapesti és kozségi
dolgozokéval.

A kovetkezetesség tekintetében a varosban és a kdzségben tevékenykedo
pedagdgusok egyenlben fejlodtek és nagyobb ardnyban, mint a févarosban
tanitdék. Kimagaslé fejlodést mutatnak a varosi pedagégusok empatia terén,
mig megértésben a foOvarosi pedagdgusok jarnak élen. A toleranciat,
gondoskodas és figyelmességet tekintve is a varosban dolgozé
pedagdgusok mutatnak nagyobb fejlédést, mint a Budapesten vagy
kozségben tanitok. (2. tablazat)

Ezen kivil enyhe javulast mutatott a fovarosi pedagdgusoknal a tiirelem, a
szorgalom, a tavolsagtartas, a hangulat, a teljesitményorientaltsag, a
figyelmesség, a szavatartésag és a tanuldk kornyezet iranti érdeklédés.
Enyhe eredményjavulas a varosi pedagogusok koérében is megfigyelheto,
mégpedig szorgalom, felkésziiltség, magabiztossag és hangulat terén.
Hasonldan kis mértékd javulast mutatnak a kozségben dolgozé
pedagdgusok tavolsagtartasban, nyitottsagban, segitOkészségben és a
tanulok kérnyezete iranti érdekl6désben.

A hipotézisem nem nyert igazolast, ugyanis kiilsé tulajdonsagokat tekintve
nem tortént kiemelkedé fejlédés, belsd tulajdonsagokat tekintve pedig a
varosban dolgozdé pedagogusok tulajdonsagai valtoztak nagyobb mértékben
pozitiv iranyban.

2. tablazat Belsd tulajdonsagok valtozasa munkahely telepiilése szerint

Kovetkezetesség Empatia Megértés Tolerancia Gondoskodas Figyelmesség
Févaros 24 22 33 17 22 7
Varos 28 36 31 28 28 22
Kozség,
falu 28 21 16 10 20 12

Forrads: Sajat tablazat
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4.2. Az altalanos iskolakban tanitok belsé6 személyiségjegyeinek
pozitiv iranyba torténé valtozasa nagyobb mértékil, mint az
ovodaban, kozépiskolaban vagy a fels6oktatasban dolgozo
pedagoégusoké

91 Ovodapedagogus, 246 altalanos és 90 kozépiskolai tanar szerepel a
vizsgalatban, a 4 egyetemi docens az eldbb felsorolt intézménytipusok
valamelyikében is tart foglalkozast, értékeik ott is megjelennek, igy az
amugy sem reprezentativ értéket nem tlntettem fel.

Munkahelytipust illetben 6t olyan koz0s terilet volt, amely
tulajdonsagokban hasonléan nagy mérték(i javulas tortént gyermekvallalas
utan. Az empatidt, megértést és gondoskodast figyelve kiugrdan
szerepelnek az altaldanos iskolai pedagdégusok. A kovetkezetesség
értékelésénél is nagy mérték( valtozast mutatnak, de az dvodai és
kozépiskolai pedagdgusok is 24 %-ban hoztak javulast ezen a téren. A
vizsgalat kimutatta, hogy magabiztossagban a ko&zépiskoldban tanitdk
értékei novekedtek a leginkabb gyermekvallalas utan.

Ebben az estben is a legnagyobb értéket valasztdk kozotti kilonbségekre
alapozva szazalékosan jeldltem meg az eredményt, igy attekinthetObb a
pozitiv valtozdsok mértéke. Osszegezve a kapott adatokat, ez az allitdsom
igazolast nyert, bar inkabb Osszetettebb mértében, mint egydntetlen.
(3. tablazat)

Erdemes megemliteni a kisebb mértékl pozitiv valtozdsokat is. Az
ovodapedagodgusoknal ez az eredmény az 6nbizalomban, a tolerancidaban, a
figyelmességben, a nyitottsdgban és a tanuldk kornyezete iranti
érdeklédésben nyilvanul meg. Az altalanos iskolai tanarok korében enyhe
fejlodést mutatott az dnbizalom, a nyitottsag, a szavatartésag, a tanuldk
kérnyezete iranti érdeklédés és a segitdkészség. A kdzépiskolaban tanito
pedagdgusok pedig gyerekvallalas utan kis mértékd fejlédést mutatnak
sajat oOnértékelésik alapjan tavolsagtartas, tolerancia, figyelmesség,
nyitottsag és kulturaltsag terén.

3. tablazat Bels6 tulajdonsagok valtozasa munkahely tipusa szerint

Kovetkezetesség Empatia Megértés Magabiztossag Gondoskodas
Ovoda 24 12 15 16 12
Altaldnos
iskola 33 40 34 16 32
K6zépiskola 24 25 18 17 21

Forras: Sajat tablazat
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4.3. A nagycsalados pedagogusoknal hatarozottabb a belsé
tulajdonsagok pozitiv valtozasa, az 1-2 gyermeket nevel6
pedagdégusokhoz képest

A vizsgalatban 304 olyan csaldd vett részt, ahol egy vagy két gyermeket
nevelnek, és 81 olyan pedagdgus toltotte ki a kérdbivet, akinek a
csaladjaban 3, 4 vagy 4-nél tobb gyermek van.

Hasonldan az el6z6 két hipotézisem igazolasahoz, itt is szazalékosan
jeloltem meg a bels6 tulajdonsagokban bekdvetkezd pozitiv valtozasokat.
Osszehasonlitdsnak azokat a terlileteket valasztottam, ahol minden
csaladtipus magas fejlédést ért el. Az eredményben latszik, hogy minden
esetben a nagycsalados pedagdégusok értékei a magasabbak. (4. tablazat)

Ezen kivil érdemes megemliteni, hogy a kiscsalados pedagdgusok fejlodést
mutattak még magabiztossag, tanuldk kornyezete iranti érdeklddés,
nyitottsag, tlrelem, 0©nbizalom, szavatartdésag, segitOkészség és
becsliletesség teriletén is. A nagycsalados pedagdgusoknal is lathato enyhe
pozitiv valtozas a tirelemben, az 6nbizalomban, a magabiztossagban, a
tanuldk kornyezete iranti érdekl6désben, a nyitottsagban és a
segitokészségben.

4. tablazat Belso tulajdonsagok valtozdsa gyermekek szamatol figgben

Kovetkezetesség Empatia Megértés Tolerancia Figyelmesség Gondoskodas

1-2
gyermek 27 31 26 17 15 25
Nagycsalad 33 32 37 29 27 29

Forras: Sajat tablazat

4.4. A kisgyermeket nevelé pedagogusok tiirelmesebbek, mint az
idosebb gyermekeket neveldk.

Az 5. és 6. tablazatban a tlrelemre vonatkozé valtozasokat ragadtam Kki.
Lathatd, hogy a kisgyermekes pedagogusoknal né az egyes és a kettes
értéket, de csokken a harmas és a négyes értéket valaszté pedagdgusok
szama, amely a tulajdonsag értékbeli csokkenését mutatja. Ezzel
ellentétben, az id6sebb gyermeket neveld pedagdégusok esetén legnagyobb
mértékben a négyes értéket valaszul adé pedagdégusok szama nb
gyermekvallalasuk utdan, mely a tulajdonsag javulasara enged
kdvetkeztetni.
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gy az allitdsom nem nyert igazolast, ugyanis a vizsgalat eredménye alapjan
az idosebb gyermekeket nevel6 pedagdgusok tlrelmesebbek, mint a
kisgyermekesek.

5. tablazat Turelem gyermekvallalds el6tt

1 érték 2 érték 3 érték 4 érték

Kisgyermekesek 4 11 45 47
Idésebb
gyermek(ek) 11 75 161 167

Forras: Sajat tablazat

6. tablazat Turelem gyermekvallalas utan

1érték 2 érték 3 érték 4 érték

Kisgyermekesek 7 19 40 41
IdGsebb
gyermek(ek) 9 49 154 202

Forras: Sajat tablazat

Osszegzés

Osszességében kijelenthetem, hogy a pedagdgusokban sajat elmondasuk
és véleményik alapjan hatarozottan végbemegy személyiségvaltozas
gyermekvallalas hatasara.

A kils6 tulajdonsagoknal prioritasbeli csokkenés figyelhetdé meg, de a belsd
jellemvonasokat tekintve a kOvetkezetesség, empatia, megértés, tolerancia
és gondoskodas kiugrdéan javult, ezt bizonyitja a bels6é tulajdonsag
értékelésénél, a napirend valtozasanal és a nevelési helyzet példajanal
kimutatott eredmények. Azonban csaknem minden szintéren hatarozottan
romlik az energia és a teljesitményorientaltsag, hiszen gyermekvallalas
utan az szil6k fontossagi sorrendje merében atalakul, hattérbe szorulnak
eleinte elonyt élvezd teriletek, hogy a szilék a lehetd legtdbb idot
tolthessék gyermekeikkel.

Irodalomjegyzék

Andorka R. (2006): Bevezetés a szocioldgiaba. Osiris Kiadod, Budapest Forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_bevezetes_
a_szociologiaba/ch11.htmI#id572969

Letoltés ideje: 2020.04.30

85


https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_bevezetes_a_szociologiaba/ch11.html#id572969
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_bevezetes_a_szociologiaba/ch11.html#id572969

Antal J. (2013): Es veled ki torédik? A pedagdgus lelki egészsége. Barbori Bt. GyoSr
Ariés, P. (1987): Gyermek, csalad, halal. Gondolat, Budapest

Bodonyi E. - Busi E. - Heged(s J. - Magyar E. -Vizely A. (2006): Csalad, gyerek,
tarsadalom, Bolcsész Konzorcium, Budapest

Bognarné Kocsis J.: A csaladi nevelés és a szil6i hivatas sajatossagai, feladatai.
Forras:
https://www.researchgate.net/publication/325580081_A_csaladi_neveles_es_a_
szuloi_hivatas_sajatossagai_feladatai

Letoltés ideje: 2020.04.30.

Borbath K. (2010): HattértényezOk vizsgalata pedagdgusnék mentalhigiénés
allapotjellemzdiben. In: Fejleszté Pedagdgus, 6. sz. p46-53
Capel, S. - Leas, M - Turner, T. (2005): Learning to teach in Secondary School- A

companion to school experience. Taylor & Francis Ltd, London
Forrds: https://bit.ly/3tg1EzA Letoltés ideje: 2020.05.01.

Csengerné Kovacs E. (2011): Nemzedékek nevel6i. Hungaro-Dalton Egyesilet,
Gyor

Csepeli Gy. (2015): A szervezkedd ember. Kossuth Kiadd, Budapest

Draviczki S. (2002): A pedagdgus. Bessenyei Gyorgy Koényvkiadd, Nyiregyhaza,
p100

Falus I. (2011): Tanari palyaalkalmassag - kompetenciak - sztenderdek -
Nemzetkdzi attekintés. Eszterhazy Karoly Fdiskola Kiaddja, Eger

Falus I. - Kimmel M. (2003): A portfélid6. Oktatdas-moddszertani Kiskonyvtar,
Gondolat Kiadé, Budapest, p60-62

Flrstné Kolyi E. (1999): A pedagdgus Uj tipusu feladatai a modern iskolaban.
Flaccus Kiadd, Budapest

GyoOkossy E. (2015): Kapcsolatapolas. Szent Gellért Kiadd, Budapest

H. Sas J. (1984): NGies nOk és férfias férfiak. A n6kkel és férfiakkal kapcsolatos
tarsadalmi sztereotipidk élete, eredete és szocializacidéja. Akadémiai Kiadod,
Budapest

Heather M. Claypool - Diane M. Mackie - Eliot R. Smith (2016):
Szocialpszicholdgia. ELTE E6tvos Kiado, Budapest

Hegyi I. (1996): Siker és kudarc a pedagégus munkajaban. Okker Oktatasi Iroda,
Budapest

Karacsony S. (2002): Ocsudé magyarsag. Széphalom Konyvml(ihely, Budapest

Koltéi R.: Pedagdgiai pszichologiai jegyzet O&vodapedagdgus. Forras:
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggiai_pszicholgia_jegyzet_voda
pedaggusoknak/43_gyermeknevelsi_modellek.html

Letoltés ideje: 2020.04.30.

Kosztel K.: A pedagogus, ha szild In: Osztalyfénokok Orszagos Szakmai
Egyesilete. 2014. januar 13. Forras: http://osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1329
Letoltés ideje: 2020.04.30.

86


https://moly.hu/kiadok/gondolat
https://www.researchgate.net/publication/325580081_A_csaladi_neveles_es_a_szuloi_hivatas_sajatossagai_feladatai
https://www.researchgate.net/publication/325580081_A_csaladi_neveles_es_a_szuloi_hivatas_sajatossagai_feladatai
https://bit.ly/3tg1EzA
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggiai_pszicholgia_jegyzet_vodapedaggusoknak/43_gyermeknevelsi_modellek.html
http://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/Pedaggiai_pszicholgia_jegyzet_vodapedaggusoknak/43_gyermeknevelsi_modellek.html
http://osztalyfonok.hu/cikk.php?id=1329

Kraiciné Szokoly M. (2006): Pedagdgus-andragogus szerepek és kompetencidk az
ezredforduldon. ELTE E6tvos Kiadd, Budapest

Kovacs E. (2011): A tanari identitas alakuldsa a tarsadalmi szerepek tiikrében. In:
Kéri Katalin (szerk.): Tarsadalmi nem és oktatds. PTE BTK, Pécs Forras:
http://mek.oszk.hu/09600/09689/html/index.html

Letoltés ideje: 2020.04.30.

Kovacs E. (2012): Tanar(n6)kép a rendszervaltas el6tt és utan. TNTeF Journal, 2.
2. p55-73 Forras: http://tntefjournal.hu/vol2/iss2/05_kovacs.pdf
Letoltés ideje: 2020.04.30.

Kozponti Statisztikai Hivatal Forras:
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_demografia
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/gyemekvallalasneveles.pdf
Letoltés ideje: 2020.04.30.

Kurt Lewin vezetési stilusok kisérlete. Forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_e6_alkalmazotti_veze
tes_scorm/lewin_Kkiserlete_aD6dEhuZiAH3zK03.html

Letoltés ideje: 2020.05.01.

Lefrancois, R. Guy (1988): Psychology for teaching. Wadsorth Publishing
Company, Belmont

Mi a legfontosabb szUil6i feladat/képesség? Forras: https://infogram.com/szuloi-
feladatok-1hOn25pppgqz6pe
Letoltés ideje: 2020.04.30.

Molnar E. (1996): Az anyasag pszicholdgidja. Akadémiai Kiadd, Budapest

Murinké L.: A nemi szerepekkel és a csaladdal kapcsolatos attit(idok eurdpai
kitekintésben: értékek és gyermekgondozas
http://szociologia.hu/dynamic/murinko_67_101old.pdf

Letoltés ideje: 2020.04.30.

N. Kolldar K. - Szabd E.: Pszicholégia pedagdgusoknak Forras:
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologi
a_pedagogusoknak/ch22s02.html

Letoltés ideje: 2020.04.30.

Nadasi E. (2019): Pedagogus életpalyamodell: Igazsagtalan hatrany a
kisgyermekes anyaknak. NCL, 04.18. Forras:
https://nlc.hu/ezvan/20190418/pedagogus-eletpalyamodell-anya-hatrany/
Letoltés ideje: 2020.04.30.

Nagy I. (2001): A csaladfé intézménye-nemi szerepek a csaladban. Forras:
http://old.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a501.pdf
Letoltés ideje: 2020.05.01.

Nikitscher P.: Milyen a jo pedagdgus? - elvarasok, szerepek, kompetencidk az
empirikus kutatasok tikrében. Forras: https://ofi.oh.gov.hu/publikacio/milyen-jo-
pedagogus-elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben
Let6ltés ideje: 2020.04.30.

Oktatasi Hivatal: Utmutatd a pedagdgusok mindsitési rendszerében a Pedagdgus
I. és Pedagdgus II. fokozatba Iépéshez Forras:

87


http://mek.oszk.hu/09600/09689/html/index.html
http://tntefjournal.hu/vol2/iss2/05_kovacs.pdf
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_demografia
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/gyemekvallalasneveles.pdf
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_e6_alkalmazotti_vezetes_scorm/lewin_kiserlete_aD6dEhuZiAH3zK03.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_e6_alkalmazotti_vezetes_scorm/lewin_kiserlete_aD6dEhuZiAH3zK03.html
https://infogram.com/szuloi-feladatok-1h0n25pppgqz6pe
https://infogram.com/szuloi-feladatok-1h0n25pppgqz6pe
http://szociologia.hu/dynamic/murinko_67_101old.pdf
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak/ch22s02.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak/ch22s02.html
https://nlc.hu/ezvan/20190418/pedagogus-eletpalyamodell-anya-hatrany/
http://old.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a501.pdf
https://ofi.oh.gov.hu/publikacio/milyen-jo-pedagogus-elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben
https://ofi.oh.gov.hu/publikacio/milyen-jo-pedagogus-elvarasok-szerepek-kompetenciak-az-empirikus-kutatasok-tukreben

https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/utmutato_a
_pedagogusok_minositesi_rendszereben_6.pdf Letoltés ideje: 2020.04.30.

Szakdolgozati kérddiv, 2020
https://www.survio.com/survey/d/F2J8K8U9Y9VOB7G4D
Letoltés ideje: 2020.05.01.

Szebeni R. (2011): Pedagdgusok személyiségvizsgalata. Alkalmazott
pszicholégia, 3. sz. p5-21 Forras:
http://www.eltereader.hu/media/2013/05/APA_2011_3.pdf#page=7
Letoltés ideje: 2020.04.30.

Pongracz T.: Nemi szerepek tarsadalmi megitélése Forras:
https://tarki.hu/sites/default/files/adatbank-h/kutjel/pdf/a966.pdf
Letoltés ideje: 2020.04.30.

Thun E. (2012): A pedagdgusndk identitadstudata. Pannon Egyetem, Papa

Torgyik J. (2007): A tanari szerep dimenzidi. E6tvos Jozsef Konyvkiadd, Budapest,
p87-103

Trencsényi L. (1988): Pedagdgusszerepek az altaldnos iskoldaban. Akadémiai
Kiadd, Budapest

Zétényi A. (1997): A hatékony tanar. In: Mészaros Aranka (szerk.): Az iskola
szocialpszicholdgiai jelenségvilaga. ELTE Ebtvos Kiadd, Budapest
https://docplayer.hu/421514-A-hatekony-tanar-zetenyi-agnes.html

Letoltés ideje: 2020.04.30.

88


https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/utmutato_a_pedagogusok_minositesi_rendszereben_6.pdf
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/unios_projektek/kiadvanyok/utmutato_a_pedagogusok_minositesi_rendszereben_6.pdf
https://www.survio.com/survey/d/F2J8K8U9Y9V0B7G4D
http://www.eltereader.hu/media/2013/05/APA_2011_3.pdf#page=7
https://tarki.hu/sites/default/files/adatbank-h/kutjel/pdf/a966.pdf

A MENTORI TEVEKENYSEG SIKERESSEGET BEFOLYASOLO
TENYEZOK

Szilagyi Maria, szilagyimria@gmail.com

Radd Tibor Altaldnos Iskola és Egységes Gydgypedagdgiai Médszertani
Intézmény

A tanulmanyban szakdolgozati munkam eredményeit mutatom be roviden.
A Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Karan végeztem
mentorpedagdgusként. Egy gydégypedagdgiai mddszertani intézményben
dolgozom, ahol gyakran fogadok fdGiskolai hallgatékat. Mentorukként
érdekelt, hogy milyen mddszerekkel tudom a leghatékonyabban tamogatni
Oket.

A mentoralds modszerei mar akkor eltérnek, amikor egy nappali, vagy egy
levelez0 tagozatos hallgatét kell felkészitenem a gydgypedagdgusi palyara.
A nappali tagozatos hallgatdék altalaban még kevés tapasztalattal
rendelkeznek, ezért Oket részletesebb instrukcidkkal és maddszertani
tanacsokkal kell ellathom. A levelezd tagozatos gyogypedagogus jeldltek
legtobbszér munka mellett végzik tanulmanyaikat, sok esetben
rokonszakmdaban dolgoznak. Gyakran érkeznek o6nalld, jol kivitelezheto
otletekkel a gyakorlatra; 6ket ezek megvalodsitasaban kell batoritanom.

De nem csak a tapasztalat és az életkor fliggvényében valtoztathatunk a
mentoralds folyamatan. Személyiségtipusok szerint is alakithatjuk a
moddszereinket. A mentorpedagdgus szakvizsgara felkészité képzésen
hallottam elGsz6r egy személyiségtipusokra épiilé pedagdgiai rendszerrdl,
ami hatékonyan beépithetd a hallgatdk mentoralasi folyamataba.
Vizsgalatomban is erre helyeztem a hangsulyt.

1. ElIméleti hattér

N4

német szarmazasu pszicholégus volt, aki 1961-ben adta ki Grundformen
der Angst (A szorongds alapformai) cimld koényvét. Ebben a miivében

N4

Négy személyiségtipust hatarozott meg:

= szorongas az On-odaadastdl (skizoid tipus),
= szorongas az 6énmagava valastol (depresszoid tipus),
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= szorongas a valtozastdl (kényszeres tipus),
= szorongas a szikségességtodl (hiszteroid tipus).

Fritz Riemann elméletét fejlesztette tovabb Christoph Thomann. A négy
alapjelleget Thomann tavolsag - kozelség, allanddésag - valtozas tipusnak
jeleniti meg. A depresszoid tipus megfeleldje a kdzelség orientacio, a skizoid
tipusé pedig a tavolsag orientacio. A kényszeres tipust Thomann
allanddsag-, mig a hiszteroid tipust valtozas tipusnak értelmezi. Ezzel
megsziletett a Riemann - Thomann modell, melynek szemléltetésére hozta
|étre Dr. Baréti Enik6 és Dr. Mészaros Attila az alabbi tengelykeresztet:

Forras: Baroti és Mészaros, 2015

1. abra A négy személyiségtipus elhelyezkedése

A két egymasra merlOleges tengely végpontjain helyezkednek el a
személyiségtipusok, uUgy, hogy egymassal szemben talalhatéak az
ellentétes orientacidk. Ezen a tengelykereszten alapul a korabban mar
emlitett pedagogiai rendszer is. (2. abra)

Minden személyiségtipushoz kapcsoldddan lathatjuk, hogy az adott tipusu
hallgaté szamara mely oktatdi attitlidok, feladattipusok, munkaformak a
legtamogatébbak. Az alabbiakban néhany jellemzd példat emlitek minden
személyiségtipushoz rendelten Dr. Baréti Enikd, és Dr. Mészaros Attila
munkaja alapjan. (Bardti és Mészaros, 2015)

A kozelségre vald hajlam, azaz a depresszoid személyiség f6bb
jellemvondsai tdobbek kozott az empadtia, jé alkalmazkoddképesség,
segitokészség, magas érzelmi intelligencia. A D személyiségtipus szamara
fontosak az emberi kapcsolatok. Preferalt tanuldsi formaja a paros vagy
kiscsoportos tanulds. Sziiksége van az elismerésre, a figyelemre, a
visszacsatolasra. A figyelem hidnya bizonytalanna teheti, tanulasi
teljesitménye romolhat. A tavolsagra valé hajlamud, vagyis skizoid
személyiségl egyének ismertetdjelei példaul a hatarozottsag, onbizalom,
sikerorientdltsdg, strukturaltsag, objektivitdas, céltudatossdg. Az S
személyiségtipusi mentoralt érdekl6désének kozéppontjaban az elméleti,
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intellektudlis feladatok allnak, ahol el6térbe kerilhet a racionalis
gondolkodas. Szereti azokat a feladatokat, ahol Uj intellektualis kihivassal
kell szembenéznie. Ondlld6 munkadban képes a legjobb teljesitményre.
Fontos szamara az oktatd szakértelme.

Pnértékelés + oktatd értdkealéne

= Frontilis elméletorientalt =

f’f Intelektuglis kihivast jelentd
feladatok
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Oktatd értékelése + csoport értékelése
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kapcsolatok
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Karosen vegrehajtott
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‘t{\ .‘ T Pontos instrukcd, gyakori pozitiv visszacsatolas

\ . S Empatia, egyéni dismerés, Hmogatds

— Okteto értékelese + csoport értékelése

Forras: Baroéti és Mészaros, 2015

2. abra Viselkedési jellemz6kre alapuld, tanuldi aktivitast néveld felsGoktatasi
modszerek rendszere - Fritz Riemann (FR) személyiség dimenzidkra épitve

Az allanddsagra vald hajlamu, azaz kényszeres személyiség jellemzéje a
megbizhatdsdg, szervezettség, szabalytlirés, precizitds, pontossag, jo
monotdénia tlirés, kiszamithatésag, strukturdltsag, rendezettség. A
kényszeres tipusu hallgatok tanulasi kornyezetikben is szeretik a
strukturaltsagot, az atlathatésagot. Fontos szamukra, hogy elGre ismerjék
a kovetelményrendszert, a hataridéket. A pedagogus részérdl elvarjak a
kovetkezetességet, az atlathatd, vildgos utasitdsokat. A valtozasra vald
hajlamu, vagyis a hiszteroid tipusu személyiség kiilonds ismertetbjele a
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rugalmassag, kreativitds, szabadsagigény, humor, kivancsisag, batorsag,
kockazatvallalds. J6 a stressz tlr0 képességlk, jol toleraljak a valtozasokat,
innovativak, kivald a problémafelismerdo-, és megoldd képességik. Az
oktatd6 szamara nehéz feladat a H-tipusi hallgatd figyelmének,
kivancsisaganak fenntartasa. A frontalis oktatas helyett a projektszemlélet(
madszer a sikerre vezetdbb. Lelkesiti 6ket, ha Uj dolgokat fedezhetnek fel.
Szeretnek Uj Otleteket kitaldlni, de azokat mar nem szivesen viszik végig.
Nehezen viselik a monotdniat.

A fent bemutatott személyiségtipusok meghatarozasara a szerz6k egy
tesztet is létrehoztak. Ez az F-R teszt, ami segitséget nyujt a személyes
irdnyultsag beazonositasahoz. Az alapadatokra vonatkoz6 kérdések utan 40
kérdést tartalmaz a teszt, melyekre egy 0-4-ig terjed6 Likert - skala all a
kitolté rendelkezésére. A 0 - ,egyaltaldan nem”-et, a 4 - ,jellemzden igaz
ram, vagy igy gondolom”-ot jelent. A kérdések négy csoportba gyljtve
talalhatok meg a négy személyiségtipusnak megfelelden. 10-10 kérdést
olvashatunk mind a négy kérdéssorban; S (szkizoid) kérdéssor, D
(depresszoid) kérdéssor, K (kényszeres) kérdéssor, H (hiszteroid)
kérdéssor. A kérdések minden esetben az adott személyiségtipusnak
megfeleléen kerlltek megfogalmazasra. A tesztre adott pontokat egy
koordinata-rendszer segitségével lehet kiértékelni. Ezt az F-R tesztet
hasznaltam fel vizsgalatomhoz, és emellett egy kérddivet is készitettem.

2. Sajat vizsgalatom

A vizsgalati mintaba hlsz gyogypedagodgia szakos egykori hallgatdm
tartozik. A réluk gy(jtott adatokat az 1. szamu tablazatban 6sszegeztem.
Elég széles a skala; volt, aki hosszabb, és volt, aki csak egészen roévid
gyakorlatot toltott nalam. Tobben is voltak, akiket a zard tanitdsra vald
felkészilésben is segithettem. Vannak, akik mar masodik-, vagy harmadik
diplomajukat szerezték, és vannak, akik elsé végzettséglik megszerzése
eltt allnak. Eletkorban és szakmaban eltoltott éveik szempontjabdl is
nagyon eltérnek egymastal.
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1. tablazat A vizsgalt hallgatékrél gyjtott adatok

nem életkor szakmai évek | lakhely/munkahely

H1 né 26 3 varos
H2 nd 39 0 falu

H3 nd 26 3 varos
H4 né 25 0 varos
H5 nd 29 1 falu

H6 nd 30 6 varos
H7 né 29 6 varos
H8 né 24 2 varos
H9 nd 27 3 varos
H10 nd 23 0 falu

H11 né 21 2 varos
H12 né 23 0 varos
H13 nd 24 0 varos
H14 né 24 1 varos
H15 né 36 6 varos
H16 nd 32 2 varos
H17 nd 22 1 varos
H18 né 26 0 falu

H19 né 24 0 falu

H20 nd 28 3 varos

Forras: Sajat tablazat

Van, aki mar hat éves tapasztalattal rendelkezik, de tobben vannak, akik
még nem léptek ki a munka vildgaba. Ok a kutatashoz kapcsolodé
kérddivben és az F - R tesztben a gyakorlataik soran tapasztaltak alapjan
valaszoltak.

2.1. Els6 hipotézisem

ElsOként azt feltételeztem, hogy mentoraltjaim iskolai nehézségei
korrelalnak a hallgatéi F - R teszt altal meghatarozott iranyultsagukkal. A
kérddivem 12. kérdésére adott valaszokat vizsgaltam. Ez egy nyilt kérdés
volt: ,Az iskolai munkdban az faraszt, hogy..”. A valaszokat harom
kategédriaba soroltam a Riemann-Thomann modellben leirt

személyiségjellemzbk alapjan. Az adott személyiségtipusra vagy jellemz6
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volt a valasz, vagy semleges, vagy pedig nem jellemzd. 20 hallgatombdl
csak 17-t6l érkezett valasz erre a nyilt kérdésre. Az 1. dbra mutatja az
Osszesitett eredményeket. Arra a kérdésre tehat, hogy az iskolai munkaban
mi farasztja Oket, 13-an a személyiségtipusukra jellemz6 valaszt adtak. 2-
en semleges, 2-en pedig nem jellemzd valaszt fogalmaztak meg.

A 12, kérdésre adott valaszok eloszlasa
17
16
5
14
18
ﬁ Bjellemzo
10
g Esemleges
7
g B nem jellemz6
4
3
2
! B
0
Hjellemz6 13
msemleges 2
B nem jellemzd 2

Forras: Sajat abra

1. abra A 12. kérdésre adott valaszok eloszlasa

A kapott valaszok alapjan els6 hipotézisem bizonyitast nyert; hallgatdoim
személyiségtipusa és iskolai nehézségei 6sszefliggést mutatnak.

2.2. Masodik hipotézisem

Masodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a hallgatdk / volt hallgaték
irdnyultsaga egybevag a gyerekekkel szemben alkalmazott mddszereikkel.
A kérdéivre adott valaszokat vizsgaltam. Kérdb6ivemet ugy allitottam 6ssze,
hogy a benne taldlhaté kérdések megfeleltethetéek legyenek a négy
személyiségtipus valamelyikének. A kovetkezOképpen kategorizaltam a
kérdéseket a személyiségtipusokhoz kotve: a hiszteroid tipushoz
kapcsolédik a 2., 4., 5. kérdés, a depresszoid tipushoz az 1., 6. és 7. kérdés.
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A skizoid tipusra jellemz06 a 2., 3. és 8, mig a kényszeres tipushoz a 3., 9.
és 10. kérdés. A kérddivre egy Likert - skalan 1-6 pont volt adhaté (1 -
egyaltalan nem jellemz6, 6 - teljes mértékben igaz). A kapott valaszokat a

2. tablazatban Osszesitettem.

2. tablazat A kérdGivre adott valaszok eloszldasa személyiségtipusok szerint

1. 2. 3. |4. |5. |[6. |7. |8. (9. ([10. D H |S K
H1 K |6 4 2 4 5 5 6 6 |4 |4 17 |13 |12 | 10
H2 H 6 5 2 5 5 5 6 5 5 5 17|15 |10 |8
H3 K |2 5 1 6 3 6 6 4 3 4 14|14 |10 |8
H4 H 3 3 4 3 6 2 6 6 5 5 11 112 |13 | 14
H5 K |5 5 4 5 6 3 6 6 6 |4 14 |12 |15 | 14
H6 K 3 4 4 2 6 3 6 6 |4 |4 12 112 |13 | 11
H7 |S |4 5 2 3 |6 5 |6 |6 (6 |3 15|14 |13 | 11
H8 | D |3 0 3 3 |2 3 |4 |4 (3 |4 10 |5 7 10
H9 K |4 6 0 3 4 6 6 4 |4 3 16 |13 |10 |7
H10 K |5 4 4 5 5 3 6 5 6 4 14 |14 | 13 | 14
H11 H |6 5 2 6 5 2 6 6 6 4 14 |16 | 13 | 12
H12 H |5 5 1 6 6 2 6 4 4 4 1311710 |9
H13 | H |5 2 0 6 2 5 6 3 4 |4 16 | 10 |5 8
H14 K | 4 4 0 0 3 3 6 5 4 |4 13 | 7 9 8
H15 K | 6 4 4 4 6 6 6 6 6 5 18 | 14 | 14 | 15
H16 (K | 6 5 5 6 6 6 6 6 6 5 18 | 17 | 16 | 16
H17 (K |5 5 2 6 2 4 6 6 5 4 15|13 |13 | 11
H18 K | 4 4 3 3 4 3 6 4 4 3 13|11 |11 |10
H19 D |4 3 6 2 4 5 6 6 |4 3 15 | 9 15 | 13
H20 K | 6 1 3 1 6 3 6 6 6 |4 15 | 8 10 | 13

Forras: Sajat tablazat
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A kérdések kozott szerepelt példaul: ,Munkam soran gyakran alkalmazok
kooperacios technikat.” ,Gyakran viccelodok a gyerekekkel.” ,Mindig
kovetkezetes vagyok a tanuldkat érintdé tGgyekben.” A kérdések egy - egy
személyiségtipus jellemz6it domboritjak ki, és képet adnak arrél, hogy az
adott hallgatd munkaja / gyakorlata soran milyen moddszereket helyez
elotérbe. Azt feltételeztem tehat, hogy az alkalmazott moddszerek
jeloltem azokat az eseteket, amikor egyezés volt kimutathatd a hallgatdk
személyiségtipusa, és a gyerekekkel szemben preferalt moddszerek,
munkaformak koézott. Az eredmények nem  tamasztottak ald
feltételezésemet. Masodik hipotézisem a fentiek alapjan nem nyert
igazolast, aminek hatterében a kdvetkezd gondolatokat latom. Az altalam
vizsgalt hallgatdk valdszinlileg mar az 6nismeret magasabb fokan allnak.
Felismerték azt is, hogy a gyerekek sokfélék, és nekik is alkalmazkodniuk
kell modszereikben a gyerekek sokféleségéhez. Ezért nem kizardlag azokat
a modszereket alkalmazzak a gyerekekkel szemben, ami szamukra a
legjobb. Mindent 6sszevetve az a tény, hogy feltételezésem nem nyert
igazolast, szdmomra jé hir. Orilok, hogy mentoraltjaim jol reagdlnak a
gyerekek szlikségleteire, rugalmasak és reflektivek.

2.3. Harmadik hipotézisem

Harmadik hipotézisemben azt feltételezem, hogy hallgatéim tébbségét nem
jellemzi széls6séges személyiségorientacio. Ezt azért gondoltam igy, mert
gyogypedagogusok, vagy leend6 gydégypedagdgusok |évén a palyara
alkalmatlanna tenné Oket, ha széls6ségesen elmozdulnanak a depresszoid,
kényszeres, skizoid vagy hiszteroid személyiségtipus iranyaba. Hipotézisem
bizonyitadsara els6ként meg kellett vizsgalnom azt a koordinata-rendszert,
melyet az F-R teszt alapjan a személyiség-iranyultsagok meghatarozasara
hasznalunk. Az origd és a végpontok kdzott 40 pont a klildnbség. A 40 pont
haromnegyedéig, vagyis 75%-aig hatarértéken belllinek itéltem meg az
irdnyultsagokat, de az afolotti értéket mar a szélsOséges kategdridba
soroltam. Kovetkez6 |épésként atszamoltam hallgatéim F-R tesztben
szerzett pontjat szazalékos értékre. Azokkal az adatokkal dolgoztam,
melyek a koordinata-rendszerben torténd felmérésnél a fobb iranyultsag
felé mutatnak. Tehat példaul H20 hallgatém esetében S-D (34-9)=5, azaz
X" koordinata=5, és K-H (36-14)=22, azaz ,y” koordinata=22. Ezek
alapjan hallgatom f6 iranyultsaga a K iranyaba mutat leginkdbb az
allanddsag - valtozas tengelyen, igy a szazalékos érték kiszamitasanal ezt
a 22 pontot veszem alapul (55%). Arra szamitottam, hogy hallgatéim
tobbsége 75%-0s érték alatt marad. Eredményeimet a 3. és 4. tablazat
osszesiti.
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3. tablazat Hallgatéim F - R tesztben szerzett pontjai

és szazalékos értékei

hallgato pont szazalék hallgato pont szazalék
H1 12 pont 30 % H11 5 pont 12,5 %
H2 5 pont 12,5 % H12 6 pont 15 %
H3 12 pont 30 % H13 20 pont 50 %
H4 12 pont 30 % H14 10 pont 25 %
H5 12 pont 30 % H15 12 pont 30 %
H6 15 pont 37,5 % H16 27 pont 67,5 %
H7 4 pont 10 % H17 4 pont 10 %
H8 5 pont 12,5 % H18 4 pont 10 %
H9 10 pont 25 % H19 4 pont 10 %
H10 6 pont 15 % H20 22 pont 55 %

Forras: Sajat tablazat

A 3. tablazatban az els6 és a negyedik oszlopban hallgatéim sorszama
lathatd, mellette az F-R tesztben gydjtott pontjaik, azt kdvetden pedig a
pontokbdl szamolt szazalékos érték. Minél kisebb az érték, mentoraltam
annal koézelebb helyezkedik el az origdhoz, azaz annal kiegyensulyozottabb
személyiségorientacioval rendelkezik. Minél nagyobb az érték, annal inkabb
tavolodunk a kozépponttdl egy adott irdnyultsag iranyaba, tehat annal
kevésbé van egyensulyban a személyiségprofil. A hallgaték korabban
kiszamolt koordinata-rendszerbeli értékeit a 4. tadblazat dsszesiti.
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4. tablazat A hallgatdk koordinata - rendszerbeli értékei

hallgaté wX” wy” hallgaté X" wy”
koordinata | koordinata koordinata | koordinata

H1 3 12 H11 4 5

H2 3 5 H12 5 6

H3 8 12 H13 6 20

H4 3 12 H14 1 10

H5 2 12 H15 0 12

H6 1 15 H16 6 27

H7 4 H17 3

HS8 5 4 H18 2

H9 0 10 H19 4

H10 1 6 H20 5 22

Forras: Sajat tablazat

A 4. tablazat értékei alapjan jeléltem hallgatéim helyét a koordinata
rendszerben (3. abra). J6l lathatd, hogy mindegyikik a 75%-o0s érték alatt
marad, vagyis egyikilk sem mozdul el a széls6séges személyiségorientacio
iranyaba. A legtavolabb helyezkedik el az origotél a H16. sorszamu
legkdzelebb foglalnak helyet a
kézépponthoz a H7, H17, H18, H19 szamu hallgatéim 10%-os értékkel. A
hidsz hallgaté pontjaibdl szamolt atlag pedig 25,87%.

hallgatém,

az 6 értéke 67,5%.
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5

Forras: Sajat abra

3. abra Hallgatéim helye a koordinata - rendszerben a hatarsavval

A 2. abran oOsszesitettem a 3. hipotézisem igazolasahoz szikséges
értékeket. Azt feltételeztem, hogy hallgatéim tobbségét nem jellemzi
széls6séges személyiségorientacid. Ezt azzal kivantam alatdmasztani, hogy
ha a kapott szazalékos értékeik 75% alatt, azaz az adott féltengely
haromnegyedénél hiazott hatar alatt maradnak, akkor
személyiségorientaciojuk nem csuszik el a széls6séges tartomanyba, tehat
hipotézisem igazolast nyer. Piros vonallal jeléltem a 75%-0s hatart, és jol
latszik, hogy mindegyik mentoraltam értéke ezalatt a 75%-0s sav alatt
maradt. Ez azt jelenti, hogy feltételezésem bebizonyosodott, tehat
harmadik hipotézisem, mely szerint hallgatéim tébbségét nem jellemzi
széls6séges személyiségorientacid, igazolast nyert. Mentoraltjaim kozul
tehat senki sem ért el olyan végletes értéket a vizsgalat soran, amely
alapjan nehezitett lenne a gydgypedagodgiai palyara vald alkalmassaguk.
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szazalékos értékek
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Forras: Sajat abra

2. abra A kapott szazalékos értékek a 75%-o0s hatar viszonylatdban

Osszegzés

Munkamban hallgatéim személyiségtipusat vizsgaltam, és annak
O0sszefliggéseit a gyogypedagodgiai hivatasra nézve. Vizsgalatom soran
harom hipotézist fogalmaztam meg, melyek kozil kettd igazolast nyert, egy
viszont nem igazolédott be. Ez utdbbi hatterében azonban olyan pozitiv
attitddok valdszinlsithet6ek hallgatéim / volt hallgatdim részérél, melyek
jo alkalmazkoddképességre, nyitott szemléletmodra utalnak. Mindhdrom
hipotézisem az F-R teszt altal meghatarozott személyiségtipusokra, és azok
pedagdgiai hatdsaira iranyult. Nekem, mint mentornak feladatom, hogy
hallgatéimat a fejlédés utjan segitsem, lehet6ségeket mutassak nekik, és
eszkozoket kinaljak arra, hogy jobba valjanak. Mentorként nekem is meg
kell taldlnom az egyéni utat a mentoraltjaimhoz, és arra kell 6szténézném
Oket, hogy Ok is ugyanezt tegyék a gyerekekkel valé munka soran.

Vizsgalatom eredményeképp valaszt kaptam néhany kérdésre:
= Miért lehet az, hogy az egyik hallgatdmnak sokkal tobbet kell azon

dolgoznia, hogy a gyerekekkel kapcsolatot tudjon teremteni?

= Miért kell egy masik hallgatdmnak tobb energiat fektetnie egy-egy
oratervezet vagy hospitalasi naplé elkészitésébe?

= Miért billenti ki komfortzonajabdl a harmadik hallgatot, ha picit
zajosabb az osztaly? Es a negyediket miért nem?
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Azért tartom nagyon hasznosnak ezt a személyiségtipusokra épitett
pedagdgiai rendszert, mert az egyént helyezi a kozéppontba. A mentoralt
egyéni sziikségleteit veszi figyelembe.

Gyogypedagdégusként a gyerekekkel vald kapcsolatomhoz tudom
hasonlitani a mentor-mentoralt kapcsolatot is. Az elsdé és legfontosabb,
hogy megismerjem Oket, és csak ezutan lehet hatékony a tanitas-tanulas
folyamata is.

Irodalomjegyzék

Baréti E. - Mészaros A. (2015): (Szak)emberképzés rendszerszemléleti
megkozelitése a felnbttképzésben és a fels6oktatasban. Széchenyi Istvan
Egyetem.

Cégtréning. (2002-2015). Forras: https://www.cegtrening.hu/jatekos-
gyakorlatok/

Di Blasio B. - Paku A. - Marton M. (2011): A mentor mint kapudr a tandri professzié
kialakitasaban. Uj Pedagdgiai Szemle, 61. évf. 11-12. sz. p183-193

Fayné Dombi A. (datum nélk.): A mentori tevékenység idOszer(i kérdései.
Oktatasi segédanyag a Gyakorlatvezetd mentor szakiranyu tovabbképzési
szakhoz. Szeged. Forras: http://eta.bibl.u-
szeged.hu/1728/1/a_mentori_tevekenyseg_idoszeru_kerdesei.pdf
Letoltés ideje: 2020. 03. 07.

Fleisch, N. H. (2020): Das Quartett der Persénlichkeit. Bern: Haupt.

Kotchy B. - Sallai E. - Sz8ke-Milinte E. (2016): Mentorok tevékenységének
tamogatasa. Segédanyag a kéznevelési intézményekben dolgozd
pedagdgusgyakornokok mentorainak. Oktatdsi Hivatal, Budapest

Kovacs K. - Fayné Dombi A. (2015): Mentortanar szakos hallgaték mentorképe.
In: Torgyik J. (szerk.): Szézarcu pedagdgia. International Research Institute s.r.o.,
Komarno, p319-331

Riemann, F. (1998): A szorongdas alapformai. Hattér Kiadd, Budapest

Thomann, C. (datum nélk.). Kldrungshilfe. Forras:
http://www.klaerungshilfe.de/index.html

Sasfy Gy. Z. (2018): Konfliktuskezelés, stresszkezelés. Dialdg Campus Kiadd,
Budapest

101



HALLGATOI VELEMENYEK A MODSZERTANI TARGYAK
KARANTEN TANULASAROL
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Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Kar

1. A felmérés hattere, célja, résztvevoi

A 2020 marciusaban Magyarorszagra is betérd6 COVID-19 virus okozta
jarvany miatt a felsGoktatasban is at kellett térni a hivatalosan, - akkor
indulasképp- ,tadvoktatasos, vagy digitalis formanak” nevezett oktatdsi
rendszerre.

Mivel jelenleg intézménylinkben az oktatas harom féle tagozaton térténhet,
melyek elnevezése: nappali, levelez6 és tavoktatas, igy mi az
egyértelmiség érdekében ,tavolbdl oktatasnak” nevezziik azt a folyamatot,
ahol tagozattél fliggetlenil, a tanadrok és a hallgatok egymastol térben
tavol, nem egy teremben vagy laborban tartézkodva, személyes talalkozas
lehet6sége nélkidl kommunikalnak. Tobbségében Interneten keresztil
torténik a kovetelményrendszer és a tananyag atadasa, és annak
ellen6rzése, hogy a hallgatdok rendelkeznek-e az elvart szintd tudassal,
pontosan ismerik-e a tantargyhoz kapcsolédd fogalmakat, folyamatokat,
tananyagrészek ko6zotti kapcsolatrendszereket, kialakultak-e a sziikséges
készségek, kompetenciak.

Erdemes megemliteni, hogy a médidban, a szakmai-tudomanyos berkekben
mar tavasszal megmutatkozott a létrejétt oktatasi forma elnevezésének
bizonytalansaga. Tobbek kozoétt Gyarmathy Eva kutatdként adott pontos
definicidkat a tobb helyen pontatlanul, megtévesztden elhangzott tanulasi-
oktatasi folyamatra. (Gyarmathy, 2020) A téma fontossagat jelzi, hogy
Csap6 Bend MTA tudomanynapi nagyel6adasanak cime: ,A digitalis oktatas
jelene és jovoje” volt 2020. november 3-an. A professzor és kutaté tarsai a
jarvany pozitiv hozadékanak latjak, hogy akar ennek a kényszerhelyzetnek
is koszonhetben, de talan felgyorsulnak azok a fejlédési folyamatok,
amikben a digitdlis eszkozok és a hozzajuk csatlakozé mddszerek
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alkalmazasa attérést hozhat. Eldadasaban hangsulyozta, hogy a hasznalat
nem lehet 6ncéld, hanem valdban a tanulast kell, hogy segitse.

Rendbe tette a divatos fogalmakat, mint multimédia, interakcio,
kollaboracid, szimulacio, on-line tesztelés, vizualizacio, jatékositas, on-line
tanulas. Ezekre egyszerlen megérthetd, aktualis példakat hozott, tisztazva
a tobb esetben észlelhet6 Osszevisszasagot. (Csapd; 2020) A Digitalis
Pedagdgiai Moddszertani Kozpont mindjart, az iskola bezarasok utan,
marcius 27-én megfogalmazta, és kdzzétette ajanlasait mind a hasznalhaté
internetes platformokat, mind a szdoba johetd moddszereket illetéen.
Modelleket dolgoztak ki, ismertettek, kimondottan gyakorlatiasan, a
mindennapokban alkalmazhaté eszkozoket adtak a pedagdgusok, oktatdk
kezébe. (DPMK; 2020) Mas, inkabb a technikai eszkozok irant fogékony
szerzOk az egyes, digitalis eszkozok, ,kutyldk” tanulasi folyamatba
vonhatdsagaval foglalkoztak.

A fels6oktatasi intézmények felkészlltségik fliggvényében mas és mas
gyakorlatot folytattak tavasszal, és talan kicsit sikerilt el6rébb |épnilk
Osszel, az Ujabb kényszerhelyzet bevezetését kovetden. Hazai és
nemzetkdzi példakkal bdven talalkozhatunk a kozelmultban megjelent
publikaciékban, konferenciakon.

Egyeteminkon - és ahogy az emlitett példakbol is latszik, Magyarorszag
felsGoktatasara is igaz ez - a helyzet, ha nem is teljesen felkésziletlen
allapotban, de varatlanul érte az oktatdkat és hallgatdkat. Varatlan volt, és
nagyon gyors atallast, ezzel egyitt nagyon sok tébbletfeladatot is jelentett
az oktatas mindkét oldalan.

Az eddig is természetes volt szamunkra, hogy torekszink hatékony oktatasi
moddszerek, technikdk alkalmazasara, és szeretnénk a lehet6ségeket
legjobban kihasznalni. Az egyetemiinkén tdbb éve folyd maddszertani
kutatdsok eredményeit igyeksziink folyamatosan beépiteni mindennapi
munkankba, segitve ezzel hallgatéink tanuldsi tevékenységének
hatékonysagat. A kozelmultban, egy felsGoktatas moddszertani projekt
keretében tobb izben kérdeztik meg oktatd kollégainkat, illetve
hallgatdoinkat  alkalmazott = moddszertani  eszkoztarunkkal, illetve
elvarasaikkal kapcsolatban.

Ennek megfeleléen, amint lehetdséglink adddott, kértliik a hallgatokat,
segitsék k6zds munkankat 6szinte véleménylkkel.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karan, az Uzleti Elemzés Mdodszertan Tanszék oktatodiként
két tantargy - a Gazdasagi matematika és az Informatika és a vilag -
esetén vizsgaltuk, hogy az altalunk hasznalt tavolbdl oktatasi mddszerekkel
kapcsolatban milyen hallgatdi észrevételek, tapasztalatok, javaslatok
vannak.
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A tantargyak a mintatanterv szerint az 1. illetve 2. félévben kerilnek
oktatdsra, igy a megkérdezettek els6éves BA képzésen tanuld kdzgazdasz
hallgatok voltak. A 222 f6 kozidl a matematikat egy-két f6 kivételével
mindenki, mindkét targyat 98 f0 tanulta.

Készitettink egy kérddivet, melyet természetesen online toltottek ki a
hallgaték. A kérdések tobbsége zart kérdés volt.

2. A kérdoives felmérés eredményeinek elemzése

2.1. A tanszéki tajékoztatas hallgatoi megitélése

El6szor is arra voltunk kivancsiak, hogy a ,tavolbdl oktatasra” vald atallassal
mennyire jutottak el az oktatassal, szamonkéréssel kapcsolatos
informaciok, tajékoztatdk a hallgatdésaghoz.

Megkérdeztiik, hogy ,Milyennek értékeli a tavolrdl oktatds ELEJEN, illetve
FOLYAMATABAN a MITO Tanszék részérdl a hallgatdk tdjékoztatasat?” Az
1-t6l 5-ig terjed6 skalan az 1 jelentése: ,egyaltaldan nem megfelelének”,
mig az 5 jelentése: ,kivaldnak” volt.

160 141
140

120

100 21
80
60

44
2 . n .
ot mt
2 3 4

Elégedettség: 1: egydltalan nem...5: nagyon

6

62 57

B Tavolrdl oktatas elején B Tavolrdl oktatas folyamataban

Forras: Sajat felmérés

1. abra A hallgatok értékelése a tavolrol oktatas ELEJEN, illetve
FOLYAMATABAN tanszéklink részérol a hallgatok tajékoztatasardl

Az 1. abran lathatd, hogy a hallgaték informalasa mar a tavolbdl oktatas
elején sem volt rossz, de kés6bb még ennél is jobb lett a hallgaték
értékelése. A kezdeti 3,96-os atlag 4,50-ra javult. Ennek tobb oka is
lehetett:
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= Mi oktatok is beletanultunk, hol érdemes az informacidékat ugy
elhelyezni a Neptun-CooSpace/Moodle-Teams rendszerben, hogy a
hallgaték kdnnyebben megtaladljak.

= A hallgatdk is megtanultak megtalalni az informacidkat, és igy még
jobban informaltnak érezhették magukat.

= Mindossze 16 f6 jelezte, hogy szerinte romlott az informaltsaga a
hallgatoknak, 109 f6 szerint nem valtozott, 97 f6 szerint javult,
ebbdl hat f6 3 ponttal adott nagyobb értéket a késObbi
informacioval valé ellatottsagukra.

2.2. A kiilonb6z6 eléadastartasi modszerek kedveltsége

A fels6oktatasban az elméleti hattér, a mintafeladatok, esettanulmanyok,
torténelmi, tudomanytorténeti hattér bemutatdsa a hagyomanyos
oktatdsban nagy el6addétermekben, elbadason torténik. A tavolbdl
oktatasnal mindez atkerdl a virtualis térbe. Ennek megfeleléen a kdvetkezd
el6adastananyag atadasi formak elonyeire kérdeztlink ra:

= @l0 el6adas (Teams, Zoom, stb);

= kombinalt (pl. PPT hangalamondassal);

= videofelvétel;

= elbre feltoltott, onalléan megtanulandd tananyag.

El6szOr azt valaszthattak ki a hallgatdk egy listabdl, hogy az eldadasok
tartasanak maddszerei kozll melyik tetszett nekik. A fenti lehet6ségek kozl
tobbet is bejeldlhettek.

A 2. abran lathatd, hogy a tantermi el6adashoz legjobban hasonlitd élo
el6adast jelolték be legtdbben, a hallgaték 81%-a. 42%-uk jelezte, hogy a
kombinalt eldadds is tetszett neki. Szamunkra meglepd volt, hogy
gyakorlatilag ugyanannyian jelolték be a videofelvételt, mint az el6re
feltoltott, onalldan megtanulandé tananyagot.

ElS eldadas (Teams, Zoom, stb) 180 (81.1%)

Kombinalt (pl. PPT

9%
hangalamondassal) 93 (41.9%)

Videofelvétel 56 (25.2%)

eldre feltéltott, dnalldan

, 57 (25.7%)
megtanulando. ..

Gyakorlatok

Az eldadasok ertelmetlenak
voltak

0] 50 100 150 200
Forras: Sajat felmérés

2. dbra Az el6adas tartds mddszerei koziil a hallgatok altal kedveltnek jeldltek
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Az egyéb lehetOségre volt két értelmetlen ,gyakorlatok”, és egy: ,az
eldadasok értelmetlenek voltak” megjegyzés. Ez a harom bejegyzés
valészinl azt jelentette, hogy 6k a gyakorlatnak tébb értelmét, hasznat
lattak. Ugy gondoljuk, hogy az el6adasokat megtartd, el6készitd oktatdk
munkajat dicséri, hogy ahhoz képest, hogy matematikarol és informatikardl
van sz, csak harom ilyen valaszt kaptunk.

Kapcsolatvizsgdlatot végeztink arra vonatkozdéan, hogy akik bejel6lték
kedveltnek példaul az él6 el6adast, azok bejelolték-e a kombinalt
tananyagot.

A Yule féle mutatd értéke Y=-0,60, ami koOzepesen erds ellentétes
kapcsolatra utal, tehat akik kedvelik az él6 el6adast, azok inkdbb nem
jelolték be a kombinalt mddszert, mint kedvelt oktatasi format, és forditva.

Hasonlo 0sszefliggés rajzolddott ki az €16 eldadas és a vided esetében. (Y=-
0,61)

Az elOre feltoltott tananyag és a vided kedveltsége kozott gyakorlatilag nem
mutatkozott kapcsolat. (Y=-0,09)

2.3. A kiilonb6zo6 eldéadastartasi modszerek elonyeinek
osszehasonlitasa

Kivancsiak voltunk, a hallgatdk hogyan itélik meg az el6z6 pontban felsorolt

el6adas tartasi formak eldnyeit.

Négy kategoria kozdl valaszthattak: rugalmas, interaktiv, barmikor
elérhetd, visszanézheto.

B rugalmas [ interaktiv barmikor elérhetd Il visszanézhetd
150
100
50
O -
El§ eldadas (Teams, Zoom, Kombinalt (pl. PPT Videofelvétel eldre feltdltott, onalldan
sth) hangalamondassal) megtanulandd tananyag

Forras: Sajat felmérés

3. abra Az el6adas tartds modszereinek eldnyei a valaszaddk szerint
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A 3. abran lathatd, hogy a rugalmassagot és az interaktivitast jelolték be
legtobben az él6 el6adas eldnyeként. A ,barmikor elérhetd” és
JVisszanézhet6” azért kapott szavazatot, mert el6fordulhat, hogy az oktatdk
felveszik az el6adast, és Ujra meg tudjak nézni a hallgaték. Mivel ez nem
minden el6addra és targyra jellemzo ezért jeldlhették be csak néhanyan.

A kombinadlt oktatas, a video és az eldre feltoltott tananyag esetén is a
.barmikor elérhet6” és ,visszanézhetd” kapott kiemelkedéen magas
Szavazatot.

2.4. A bhallgatok véleménye a gyakorlatok megtartasanak
maodszereirol

Az el6adasokhoz hasonldan arra is kivancsiak voltunk, hogy a kiilonb6z6
tanitasi formak kozill a gyakorlatok esetén melyeket kedvelik a hallgaték.

El6 gyakorlat (Teams,

0,
Zoom, stb) 172 (77.5%)

Tudasprébak

. - 102 (45.9%)
tananyagleirassal

Feladatok, melyeket

o
papiron kellett ott._. 87 (39.2%)

Gyakorloteszt, vagy
vizsgateszt formaju...

158 (71.2%)
0 50 100 150 200
Forras: Sajat felmérés

4. dbra A gyakorlat tartas mddszereinek elényei a valaszaddk szerint

A 4. abran lathatd, hogy az él6 gyakorlat és a gyakorld tesztek kaptak a
legtobb szavazatot.

A 222 f6bdl 154-en mind az eléadasra, mind a gyakorlatra azt jelolték be,
hogy kedvelik az él6 tananyagatadast, és 24-en sem az el6adashoz, sem a
gyakorlathoz nem jel6lték kedvelt oktatasi formaként.

Szoros asszociacidos kapcsolatot mutat a Yule mutaté az el6adasok és
gyakorlatok esetén az é16 ératartas kedveltségénél. (Y=0,78)
2.5. A hallgatok kapcsolattartasa az oktatokkal

A tavolbdl oktatds egyik legnagyobb nehézsége a hallgatékkal vald
kapcsolattartds, aminek nagyon fontos szerepe lehet az oktatas
eredményességét tekintve.
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A hagyomanyos oktatasnal, ha talalkozunk a hallgatokkal, tudjuk motivalni
Oket. Eszrevehetjik, hogy mi okoz gondot, problémat. Ezen kivil a
gyakorlatok latogatasa kotelez6, a megengedett hianyzasok szama kotott.
A jarvanyhelyzet miatt koézponti dontés hatasara nem lehetett az o6rak
latogatasat elvarni. Legfeljebb az érai feladatok, a hazi feladatok hataridore
valo potlasat, feltdltését. A kevésbé céltudatos hallgatok kiestek az oktatok
latékorébol, ami novelte az esélyét lemorzsolddasuknak. Fontosnak volt
szamunkra tehat annak megismerése, milyen formaban tartottak
hallgatoink a kapcsolatot oktatoikkal, az egyetemmel.

Legtébben a Teams, Zoom programokat jel6lték. Latszik, hogy fontos
szerepe van a CooSpace keretrendszernek is. Kilondsen azért, mert a
forumok tobbségét is CooSpace-en hoztuk létre, hirdettiik meg.

messenger 1
sehogy 9
email 29
forum 82
Uzendfal, forumok nézegetése 102

coospace uzenet 107

A kapcsolattartas tipusa

Teams, Zoom 171

0 50 100 150 200
6

Forras: Sajat felmérés

5. abra A hallgaték kapcsolattartasi mdédja az oktatdkkal

A hallgatok 4,1%-a, 9 f0 jelezte, hogy sehogy nem tartott kapcsolatot
oktatdival.

2.6. Problémak a tananyag elsajatitasaval

A tanszékinkon tanitott tantdrgyak alapozd targyak. Altaldban kevésbé
érzik a hallgatok, - gyakorlati példaink ellenére is - hogy miért van
sziksége egy kreativ marketingesnek, egy rendezvényszervezéssel
foglalkozé, vagy a turizmus, vendéglatas kilonb6zo teriletein dolgozd
diplomas szakembernek ezekre a tananyagokra.

A hallgaték egy jelentés része nem tanulja szivesen a gazdasagi
matematikat, nehéz 6ket motivalni. Kivancsiak voltunk arra, hogy ha egy
hallgaté ugy érzi, hogy voltak problémai a tananyag elsajatitasaval, akkor
annak milyen okai voltak? Tobb valasz is megjelélhetd volt. A 6. abran
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lathatd, hogy legtobb problémat a ,tananyag érthetetlensége” okozta.
(47,3%) A technikai igények kozlil az eszkodzhidnyt (5,00%) sokkal
kevesebben jel6lték meg, mint az Internet hozzaférést (17,60%). A
tajékoztatdas hianyat 14,90% érezték problémanak. A tananyagelérés
nehézségei és a digitalis kompetenciak hianya kevesebb, mint a hallgatdk
10%-10%-3anak jelentett gondot.

El6fordult még az észrevételek kozott: 1 f6: motivalatlansag, bezartsag,
lelki problémak, 2 f6: nehéz egyedil a matekot tanulni, 1 f6: a magyarazat
tul bonyolult volt, egyedil kellett kitaldlnom, 1 f6: matekbdl vannak
elmaradasaim, emiatt, 1 f6: nehéz egész nap a gép el6tt ulni, 1 f6:
leginkabb nem a tananyag elsajatitasa, hanem... 1 f0: csak oralitk6zésben
tudtam felvenni a matekot.

Azt gondolhatnank, hogy akik korabban a tanszéki tajékoztatast jonak
mindsitették, nem hivatkoztak a problémaknal a hidanyos tajékoztatasra.
Ennek ellenére a kettd kozott, a kozepesnél gyengébb kapcsolat volt
kimutathaté. (H=0,41)

Internet hozzaférés: 39
Nem volt problémaja: 34
Téjékoztatas hianya: 33
Tananyag elérési nehézsége: 17

Digitdlis kompetencia hidnya: 15

Problémak tipusa

Eszkozok hidanya: 11
Tananyag érthetetlensége: 105

0 20 40 60 80 100 120

fé

Forras: Sajat felmérés

6. abra A hallgatok altal érzékelt problémak a tavolbol oktatasnal

Tovabbi problémat jelentett, hogy a hallgatok 52%-a ugy érezte, hogy az
elsajatitandé tananyag mennyisége nétt a szokasoshoz képest, pedig
szigorluan a tananyagot nézve nem volt valtozas, inkabb csotkkentést
hajtottunk végre. Legfeljebb a szamonkérés modja volt Gjszer(i, a
szikséges informatikai ismeretek mennyisége nétt.
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nem; 107;

Igen; 115; 48%

52%

Forras: Sajat felmérés

7. dbra A tananyag mennyiségének névekedését érzékelték-e a hallgatdk

2.7. A hallgatdék véleménye a tanszéken oktatok online oktatasban
valo jartassagarol

Nagy feladat volt az online oktatasra valé atallds. Egy hetlk volt az

oktatoknak - a tavaszi szlinet -, hogy a hagyomanyos oktatds utan

megtaldljak azokat a szoftvereket, oktatdsi mddokat, amelyeket régton

utana alkalmazni kellett.

Ki kellett valasztani a szinkron oktatdshoz a megfelel6 felliletet. Tobb
probalkozas utan az egyetem a Teams mellett dontott.

Meg kellett tanulni videdt késziteni az érakrol, hangfelvétellel ellatni a ppt-
t, rovidebb videdkat késziteni, vagni a tananyagrol. A forumokat kezelni. Az
eddig hasznalt tesztlehet6ségeket kibdviteni...

Autodidakta mddon tanultunk kezdetben éjjel nappal, aztan atadtuk
egymasnak a tapasztalatokat.

Megkérdeztilk a hallgatdkat, hogy ebbdl a rengeteg munkabdl mit
érzékeltek.

A 7. abra mutatja, hogy 19%-uk Ugy érzékelte, hogy az oktaték nem tettek
meg mindent, hogy teljesithessék a hallgaték a targyat. Azt gondoljuk, hogy
ezzel szemben a 81%, akik legalabb azt valaszoltak, hogy van valamennyi
tapasztalatuk - a tantargyainkat tekintve - elfogadhaté arany.
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nem tettek meg mindent, hogy
van valamennyi tapasztalatuk; teljesithessik a targyat;
86; 39% 43; 19%

mesteri volt minden;
1; 1%

van valamennyi tapasztalatuk és mindent

megtettek, hogy a targyat teljesithessiik’ kifejezetten jartasak;
1; 0% 91; 41%

Forras: Sajat felmérés

8. abra Vélemény az oktatdk online oktatasban vald jartassagarol

Természetesen nem minden kollégaval talalkozott minden hallgato, és nem
minden oktaté volt egyforman felkészilt, fOleg a tavolbdl oktatds elején.
Mégis elgondolkodtatd, vajon a minket negativan megitélé hallgatok
mennyit dolgoztak sajat eredményességlikért.

2.8. A tavolbol oktatas kellemes meglepetései és legnagyobb
kihivasai

A tavolbdl oktatasnak volt kellemes meglepetése is a hallgatok szamara.

Legtobben (158 f0, 71%) az id6beosztas rugalmassagat jeldlték be.

A hallgaték 68%-a érezte Ugy, hogy a tananyagok hozzaférhetdsége javult
a hagyomanyos oktatashoz képest. Nagyobb 6nallésagot érzett, és élvezett
a hallgatok 53%-a. Nagyobb sikerélményt hozott 100 fonek (45%-nak).
Jelentds még azok szama, akik az innovaciét, az egyes oktatasi
maoddszerekkel kapcsolatos szabadsagot emelték ki (84 f6, 38%), és azoke,
akik jobb kapcsolatot épitettek ki a tanarokkal (81 f6, 36%).

Osszegzés, konklazidk

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karan gazdasagi matematikat és informatikat tanitd oktatdk
kérében mar hagyomanya van annak, hogy mind az oktaték, mind a
hallgaték véleményét kikérik, és az ebbdl addédd tapasztalatokat,
észrevételeket megfontolas utan beépitik moddszertani eszkoztarukba,
illetve a tananyagok tematikaiba.

Amikor 2020 marciusaban a nemzetkdzi és hazai jarvanyhelyzet rendkiviili
intézkedések bevezetését eredményezte, mindenki, hallgatd és oktato is
varatlan, de emellett azonnal megoldandd helyzet el6tt allt. Természetesen
az elsO, dont6d lépéseket az oktatoknak kellett megtenniik, hiszen 6k a
tanulas-tanitas folyamat szervez0i. Viszonylag szerencsés id6épontban ért
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minket a jelenléti oktatas szerdai napi bejelentése, mivel a kdvetkez6 héten
intézményinkben eldre tervezett tanitasi sziinet volt. Ebbdl adéddan egy
hét elOkészitd munkara nyilt lehetdség. Erre nagy szilikség is volt, hiszen
mind technikailag, mind mddszertanilag rengeteg tennivald allt el6ttink. Az
egyetemen dolgozd informatikus, rendszergazda munkatarsaktol sok
segitséget kaptunk. Utdlag nagyon jénak bizonyult az a vezet6i dontés,
hogy az on-line tanitds MS Teams platformjat egységesen meghataroztak,
ami nyilvan szintén egy kényszer, hiszen a nagyvallalati kommunikaciéra
kifejlesztett alkalmazas nem fedi le teljes mértékben az oktatasi igényeket.
Emellett tudtuk hasznalni a mar kész elektronikus tananyagainkat
CooSpace és Moodle koérnyezetben, illetve a Neptun egységes hallgatoi
nyilvantartasi rendszert. Igy a tananyagok fejlesztése, a szamonkérések
elokészitése a megszokott informatikai rendszerben készllhetett. Az
adaptalas, a jelenléti oktatas helyébe |épd személytelen ératartas rendkivil
kimeritd volt. Lelki, csaladon belili anyagi problémak megjelenése sem volt
ritka a hallgatéi és oktatdi oldalon egyarant.

Sajnos a hallgatok kozidl mar a tavolrdl oktatas bevezetésének pillanataban
tobbeket ,elvesztettiink”. Ok tobbségiikben Ugy érezték, ilyen médon nem
tudjak, nem akarjak tanulni ezeket a tantargyakat. Az aranyt a gazdasagi
matematika targyon konkrétan is megnéztiik. A tantargyat februarban 794
fo vette fel, és a rendszeres hazi feladat beadas, tudasprdobakon valé
részvétel adatai alapjan kb. 20-25%-0s azonnali lemorzsolddast vettiink
észre.

A befektetett munka, ugy gondoljuk, és ebben a felmérés eredményei is
megerdsitenek benniinket, mind az oktatéi, mind a hallgatéi oldalrdl
megtérilt. Ennek a tanulmanynak nem témaja, de a félév végi érdemjegyek
mindkét tantargy esetében jobbak, mint az el6z6 években.

A felmérésbdl pedig komoly, értékes visszajelzéseket kaptunk.

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy hallgatdink elégedettek voltak a
tanszéki, szakcsoporti tajékoztatassal. Ennek megitélése a félév végéig még
javult is. Természetesen mi is tanultunk, belejottiink, igyekeztlink
rendszereket kialakitani, mindent pontosan megfogalmazni, de azt is lattuk,
hogy a hallgatdk is egyre gyakorlottabbak lettek a hirdetmények nyomon
kovetésében, értelmezésében.

Meglep6 mdédon még az el6adas tartasi formaknal is kétszer olyan kedvelt
volt az ,él6” on-line el6adas, mint a kovetkezd legjobb helyezett un.
kombinalt forma. Ugyanez a&llapithatd meg a szemindriumoknal, amin
persze nem csodalkoztunk annyira, hiszen targyainknal mind a jelenléti-,
mind a tavolbdl oktatasnal nagy hangsulyt forditunk az interaktivitasra.
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A hallgatok nagyra értékelték az el6adasok esetében a visszanézhetdséget,
amit nem csak az el6re felvett videds anyagoknal, hanem sok esetben az
€16 eldadasoknal is lehetbvé tettiink.

Igényelték a szamonkéréseket el0készitd elektronikus feladatlapokat, minta
feladatokat, ezeket nagy aranyban toltotték ki. Nagy gondot okozott, és
okoz ma is a hallgatdk tudasanak mérése a tavolbdl oktatasnal. Gazdasagi
matematikabdl a félévi két zarthelyi dolgozat helyett tébb, rendszeres
,tudasprobat” valdsitottunk meg, ezek elfogadottsdga 47%-o0s volt, amit
jonak értékeliink, de hozza kell tennink, hogy az igazi j6 megoldast
valoszinlileg nem talaltuk meg a szdbeli visszajelzések alapjan. Sok, akar
internetes oldalon megjelend hirdetés illegalis eszkdzoket ajanl fel
hallgatdinknak, nem kevés pénzért, és ezek kivédésére nem lehetlink
felkészllve. Ugy gondoljuk, hogy a fent emlitett kis, rovid tesztfeladatokon
keresztll viszonylag valds képet nyertiink.

A kapcsolattartas sokkal nehezebb volt mindannyiunknak, mint a jelenléti
oktatasi formaban, részben erre is vezetjik vissza a tavolbdl oktatds
bevezetésekor jelentkezd 20-25%-0s lemorzsolddast. Sokféle eszkozt,
forumot tartottunk fenn, szintén nem kevés energia befektetéssel.

A legtébb gondot a tananyag elsajatitdsaval kapcsolatban a szokasos
problémat a megértés nehézsége okozta, ami szintén nem meglepd,
tantargyaink jellegébdl adddik. A félév végi jegyeket tekintve, ezt nem
tekinthetjik sulyosnak, és azt is hozza kell tenniink, hogy az oktatok
részér6l megmutatkozott tobblet energiat csak mi latjuk.

Nagyon orlltink azoknak a szOveges hallgatdi értékeléseknek, amiket a
kérddiv végén olvashattunk. A vélemények kicsengése altalaban pozitiv, jo
hangulatl, és még ha problémat is jeleznek, konstruktivan teszik.
Megallapitasunk szerint hallgatdoink nagy tobbsége is érezte, hogy egy
csénakban evezlink, k6z6s munkat végziink, melynek eredményessége a
két részt vevd félen egyarant mulik.
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2. A NEVELESTUDOMANY ES A SZAKKEPZES-
PEDAGOGIA GYAKORLATI KERDESEI,
KULONOS TEKINTETTEL AZ ONLINE
MODSZERTANOK ALKALMAZASARA
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Bevezeto

A novemberi konferencia-el6adas alapjan készllt iras a hazai szakképzéssel
kapcsolatos mddszertani kutatasok szempontjabdl tekinti at a 2010-es
években formaldédo Uj nemzetkozi torekvéseket. A hatteret a jelenleg mar
0sszegzés szakaszaban lévd projektiink, a Magyar Tudomanyos Akadémia
altal 2016-ban meginditott négyéves tantargy-pedagogia (szakmaoddszertan)
program* teremtette meg. E program, melynek eredeti célja
szakmoddszertanok tudomanyos megalapozasat és megujitdsat segitod
interdiszciplinaris kutatdasok és azok gyakorlati alkalmazasainak
tamogatasa volt, egyik kutatdécsoportja a nyitott tananyagfejlesztés
témajaban a szakképzés mddszertani megujitasara vallalkozott. A program
céljai kozt szerepelt a kozoktatasban jelentkezd kihivasok hatterének
tudomanyos moadszer(i feltarasahoz és lekiizdésiik tudomanyos alapozasu
tanarok egylttm(ikédésének el6segitése a pedagdgiai problémak
gyakorlatias megoldasaban és elméleti feldolgozasaban, tovabba a magyar
szakemberek jelenlétének meger0sitése a tantargy-pedagdgia nemzetkozi
féorumain.

A szakképzés és annak modszertana jelentésen eltér a hagyomanyos
tantargyi diszciplindk szamos esetben évszazados el6zményekkel
rendelkez6 szakmoddszertanatél. Ennek oka részben a szakmai
differencialtsag, a technoldgiai fejlddéshez kapcsolodd fejlédési dinamika,
illetve a szakmai tanarképzés esetenként sz(ik id6 és tevékenység
keresztmetszete. Ezért is vallalkozott kutatdcsoportunk arra, hogy az online
kollaborativ  tananyagfejlesztésre iranyulé projektink eredményes
megvalodsitasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek megteremtésére,
a szlkséges feladatok felmérésére és ezek alapjan a szakmai fejlesztés
koncepcidjanak kidolgozasara. Ez szakmddszertani segédletek megirasat,
az ujonnan kidolgozott, illetve tovabbfejlesztett szakmddszertani program

4 B8vebben (web link): Tantdrgy-pedagdgiai Kutatdsi Program | MTA (LetOltés ideje:
2021. januér 15.)
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kisérleti helyeken torténd bevezetését, valamint a gyakorlati megvaldsitas
hatékonysaganak és eredményességének vizsgalatat jelentette. E folyamat
megalapozasa érdekében tortént a szakképzés moddszertan fejloddésének
nemzetkozi trendjeinek elemzése. Jelen fejezetben a mddszertan-
szakmodszertan-szakképzési modszertan értelmezésére, a kutatasunk-
fejlesztéslink fokuszaban |év6 mikro-tartalom, mint a fejlesztés
modszertani kulcstényezdjének ismertetésére, az ezekkel kapcsolatos
nemzetkozi trendek és éppen a 2020-ben elkezd6dott pandémia aktualis
kihivasaival kapcsolatos, szakmoddszertani innovacidk elemzésének
idOszerliségét érzékeltetjik. A viszonylag feszes terjedelmi keretekre
tekintettel e tanulmany befejez0 részében a témaval kapcsolatos
forrasokkal hivjuk fel a figyelmet arra, hogy szamos iranyban lehet és
szikséges még tajékozodni, érzékeltetve azt is, hogy nem csupan a kutatasi
probléma nyitott, de az innovativ megoldasok és lehet6ségek szama is
jelentds.

1. Médszertan - szakmodszertan - szakképzési modszertan

Modszertani megkozelitéslinkre referenciaként hatott a mdUiszaki képzés
legjelentdsebb hagyomanyaival rendelkez6 mérndkképzésrél kibontakozo
kozel fél évszazados vita (Ferguson, 1977), melynek jelenkori értelmezése
éppen a BME Képi Tanulasi Mlhely keretében 2013-ban mutatott ra, hogy
a jelenlegi oktatasi paradigmank mennyire korlatosan épit a képi
tanulasban rejl6 hatalmas potencidlra.> A gyakorlati orientaltsag novekvo
szerepe, ami a szakmai képzésben el6térbe kerilt napjainkban, arra
O0sztonzik a modszertani fejlesztéseket is, hogy az Uj tananyag
konstrukcidékban szakitsunk a hagyomanyokkal, éljink a digitalis kdrnyezet
Uj technikai adottsagaival.

Mindez kilondsen idGszer(i ez a kozoktatds sajatos részét képez6é szakmai
képzésben, ahol a pedagdégusoknak a fiatalokat gyakorlati jelleg(
feladatokkal, munkatevékenységekkel kell megismertetnie. E
vonatkozasban az un. content management/ Dokumenten management
széles értelmezéssel bir, részben a vallalati informatikai alkalmazasok
(Kampffmeyer, 2006) elterjedése altal, részben azzal az oktatdsinnovacids
torekvéssel 0sszefiiggésben, hogy a szakképzési rendszerek keretében a
képzési tartalom Uj formait és folyamatos megujitasanak lehet6ségeit egyre
tobb kutatd-fejlesztd keresi.

> BOvebben (web link): 30th event - Visual Learning Conferences - VLL - Visual Learning
Lab (bme.hu) (letéltve: 2021. januar 15.)
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A technoldgiai fejl6dés és a szakképzési rendszerek relative lassu tartalmi
megujulasi képessége egyarant a hagyomanyostél eltéré innovativ
megoldasokat slirget a képzési tartalom kialakitdsaban és kozvetitésében,
a tanulas tamogatasaban (Nore, 2015). Sajatos kereteket ad a bemutatasra
kertl6 kutatas esetében az, hogy egy nagy hagyomanyokkal rendelkezd
mUiszaki egyetem szakmai tanarképzéséhez kapcsoldédik az az innovacid,
mely a pedagdgusképzés megujitdsanak egyik megkdzelitéseként fogja fel
a nyitott képzési tartalomfejlesztést (Benedek, 2016a, 2016b; Benedek-
Horvath Cz., 2016). A téma elméleti hattere szakképzés didaktikai
sajatossagokkal is rendelkezik (Gessler-Herrera, 2015), mivel azokhoz a
torekvésekhez kapcsolédik, melyek a szakképzés esetében a hagyomanyos
tananyagok alternativait teremtik meg a korszer(i ICT altal meghatarozott
tanulasi kornyezetben, s nem csupan a tanulasban, hanem a tananyag
konstrukcidja soran is feltételezik az interaktivitast (Benedek, 2016a,
Feketéné, 2019).

A pedagodgiai gondolkodasunkra 6sztonzéen hatéd digitalizacié és az online
pedagdgiai alkalmazasok (Beetham & Sharpe, 2019) a kozOsségi
tananyagfejlesztés szamara a szakmai tanarképzés kiloéndsen jo
feltételeket biztosithat, melyet sajat kisérleteink adatainak bemutatasaval
szemléltetliink. A nyitott oktatasi tartalmak (OLR) kialakitasa a hallgatdi
részvétellel olyan tartalmi és mddszertani potencialt jelent, melyet a
kialakitott pilot tananyagfejlesztés (Rendszerek a szakképzésben), az
alkalmazasra keril6 informatikai megoldasok (zart és nyitott LMS
rendszerek, komplex vizualis szemléltetd elemek memoriafliggetlen
kezelése, mikrotartalmak rugalmas kezelése) a&ltal jelentésen képes
meghaladni a hagyomanyos jegyzet/tankdnyv-alapu tanitast. A kutatas
modszertani sajatossaga az elméleti elemzésekre alapozott modellalkotas,
mely alapjan a mérndk- és kbdzgazdasztanar hallgatdk részvételével
tananyag-fejlesztési feladatok megvaldsitasara kertlt sor.

E folyamatban az online tananyag konstrukcidéja soran olyan szakmai
feladatok valdsithatéak meg, melyek a content management modell
kialakitdsanak irdanyaba mutattak. A hallgatéi kérben végzett felmérések és
interjuk, valamint a hallgatok altal kialakitott mikro-tartalmak kezelése (j
eljarasnak tekinthetd. Az ezredforduldét kovetden jelentOsen atalakult
vildgszerte a tanitas-tanulas sokaig klasszikusnak hitt mddszertana. Az Uj
technoldgiak, az info-kommunikacids (IKT) eszk6zdk tdmeges elterjedése,
melyet az internetes szolgaltatasok, majd a mobil eszk6zdkre adaptalt
applikaciés kulturak térben és idoben is egyre tobb korosztalynak tették
lehetové a személyes és egyéni igényekhez alakithaté hasznalatot,
értelemszer(ien a tanulasra is hatassal voltak. Bar a pedagdgiai kulturak a
tradiciok altal még negyedszazaddal ezel6tt tobbé-kevésbé sikeresen
ellendlltak, s az iskola, mint zart ,tér” fizikai hatarokat is jelentett az Uj
alkalmazasok elterjesztése soran, napjainkban ugy tlnik ez a folyamat
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megallithatatlan, nem csupan az oktatas tartalma alakul at, hanem az
ismeretek, tudas atadasanak és megszerzésének modja is.

2020 tavasza a dramai torténéseken tul valami egészen ujat teremtett az
intézményes oktatas-képzés gyakorlataban. A ,tavolléti”, online elemekkel
kiegészitett tanitas minden nehézsége és esetenként esetlensége ellenére
valdsagossa tette az eddig elutasitott alternativ megoldasokat, mddszertani
innovacidkat. A tlrt és alig tdmogatott ,tavoktatas”® redlis alternativaja lett
a funkcidzavarokkal kiiszkdd6 iskolanélkili oktatasnak.

A didaktika klasszikus kérdéseinek egyike a ,hogyan tanitsak?”, s erre a
valaszt az elmult évtizedekben megszokott modon egyetlen diszciplina
esetében sem kdnnyl megfogalmazni. A kéztudat a mérnoki tudomanyokat
a gyorsan valtozd ismeretekkel azonositja, ezért lényeges a modszertani
fejlesztésben az innovacids gyakorlat megosztasa, az Uj eredmények gyors
alkalmazasa, melyre szamos kutatd mar egy évtizede felhivta a
figyelmlinket (Colons-Halverson, 2009).

2016-2020 ko6zott megvaldsitott szakmoddszertani kutatasaink lényeges
el6feltétele volt annak a felismerése, hogy az oktatasi folyamat, a tanulas
és tanulas egyre nyitottabb rendszerré valt. E felismeréshez jelent8s
orientaciot jelentettek a szakmddszertani innovacidok esetében a legujabb
modellkonstrukcios kutatasok (Hamutoglu et al., 2020; Sun et al., 2016,
2020), melyek a nyitott oktatasi forrasok (OER), mint tananyag-egységek
alkalmazasat az adaptiv mikro-tanulasi helyzetekben vizsgaltak.

2. Mikrotanitas és mikrotartalom

A vizuadlis tanulassal kapcsolatos, a tanulasi tartalom multimodalitasat
formai megoldasokhoz is kapcsold el6z6 kutatasaink eredményeire
(Benedek, 2016; Benedek-Horvath, 2016) alapozva hipotézisiink szerint az
oktatasfejlesztésben egyre szélesebb kérben alkalmazott mikro-tartalmak
alkalmasak arra, hogy a tudaselemek komplex tananyagokban jelenjenek
meg. A mikro-tartalmak, mint mikro-tanuldsi egységek gyakorlati
alkalmazasa mellett szdl, hogy a mobil "okos" IKT késziilékek altalanos
elterjedésével és a haldzati szolgaltatasok oktatasi applikaciékban torténd
megjelenésével valtoznak az ismeretszerzési szokasok is. A legnépszeribb

6 Az Opus et Educatio folydirat 2020/3 tematikus szdmaban foglalkozott a pandémia altal
rapid moédon bevezetett digitalis atallds oktatasi kérdéseivel, az utalds e szamban
megjelent ,Tavoktatds masként!!!l — A digitdlis kor pedagdgiai kihivasaihoz” cim
kozleményre utal. Bévebben (web link): Tavoktatds masként!!! — A digitalis kor pedagdgiai
kihivdsaihoz (Letoltés ideje: 2020. januar 15.)
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mobil kommunikacié alkalmazasok kbz6s jellemzGje az azonnalisag
élményének nyujtasa, a szolgaltatdsban résztvevd tarsak, ismerdsok
kozvetlen megszolithatdsaga, a kozolt ismeretek méretre szabottsaga. Ez
utobbi fllgg a mobil eszkoz kijelz6 méretétdl és felbontasatol, a felhasznald
megosztott figyelmének korlatozottsagatdl, az adott alkalmazas
felhasznaloi fellletének kialakitdsatdl, valamint a mobilitds miatti zavaro
kornyezeti hatasok kezelhet6ségétdl.

Ma mar a vilag minden oktatasi rendszerére jellemz6, s ez a kozépfoku
oktatasban, konkrétan az iskolai szakképzésben résztvevOk esetében
tipikusan jellemzd, kialakult egy allanddsult eszkdzhasznalati mddszer -
amelynek gyakorldsaban a fiatalabb korosztalyok jeleskednek leginkabb,
mely oktatasban valé felhasznalhatésdga magyarorszagi viszonylatban
kiaknazatlan lehet6ségnek tlinik. A mikro-tanulds lehetOségével a
nemzetkdzi gyakorlati adaptacidknak koszdonhetéen (Duolingo -
idegennyelv-tanulas) mar talalkozhattunk, azonban a hazai viszonyokra
alkalmazott modszertannal még nem A mikro-tanuldashoz sziikséges a
mikro-tartalmak eldallitdsa, illetve az ezek koOzo6tti relevancia halézat
megszerkesztése. Ezek segitségével a hagyomanyos tananyagok tartalma
méretre szabott formaban a mobil eszkozok kijelzOjére vihetd digitalis
formaban, a tananyag Osszefliggéseit pedig egy hipertext-hez hasonlo
modon lehet megjeleniteni a tanuld szamara. A tudaselemeket személyes
tartalomjegyzékbe masolhatéan lehet gyUljteni, amely gyljtemények
vizsgalataval becslést lehet tenni a teljes tananyag tartalmi és tagoltsagi
mindségére.

A személyes tudaselem-gy(ijtemények toébb tananyag elemeibdl allhatnak
0ssze, igy az adott tanuld teljes miveltségét illetden tehetlink becsléseket,
illetve valaszthatjuk meg a lehetséges mddszereket. A skalafliggetlen
strukturaban modellezhetd szakképzési tananyag jellemzéen a verbalis és
vizudlis tudaselemek kapcsolddasaval, valamint a matematikai (elméleti és
gyakorlati jelleget erdsitd) reprezentacid mellett, a felhasznalok altal
bévithetd esettanulmanyokkal, gyakorlati példakkal segiti a tudas
elsajatitasat és ellendrzését. Az alkalmazott IKT megoldasok lehetévé
teszik, hogy a virtudlis térben formalddé grafszerl tudashalmaz mindegyik
eleméhez kapcsolédjon egy szOveges ismertet6; valamint a képi
reprezentaciot érzékeltetd, s a fiatalok szamara jol kozvetithetd képi-
medidlis anyag, és amennyiben lehetséges az életkornak megfelel6
matematikai reprezentacio.

A kozvetlen szakképzési gyakorlatban megvaldsitott modszertani
innovaciok rairanyitottak a figyelmet arra (Wheelahan, 2015), hogy a
mikro-tanegységek, jelenlegi kutatasunk fogalomhasznalata szerint mikro-
tartalmak (Benedek et al., 2017, 2019) az online tanulds esetében
hatékonyabban alkalmazhatéak, mint a MOOC (témeges nyitott online
kurzusok) komplex és id6igényes képzési programjai. Bar ezek esetében is
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szamos komoly programkonstrukcié létezik, azonban a folyamatos,
kiléndsen a kollaborativ tanuldi tevékenység a feladatok online
kornyezetben torténd kezelésével értelemszerlien jelentds idéraforditast és
specialis mddszertani tdmogatast igényel.

3. Trendek és aktualitasok

A nemzetkdzi trendek, melyek jelent0ségét a jelenlinkre is arnyékot vet6
pandémia kllondsen aktualissa teszi, segitenek azt felismerni, hogy az IKT
eszkdzOk elterjedése altal idoben és térben is fliggetlen kommunikacidonak
tekinthetd a tanulds, melyben az informaciok tobbségét nem zart
szovegtorzsek, hanem képi, medidlis elemek sajatos valasztasi
algoritmusokban torténd sorrendje jellemez. Ez a dinamikus valtozas az
oktatds egészében eddigi paradigmaink atgondolasara késztet, a
szakképzésben pedig az innovativ szakmddszertan fejlodésének korszakos
lehet6ségét teremti meg az iskolai gyakorlatban és a szakmai
tanarképzésben.

Szakmddszertani projektliink keretei kozoétt 2019-ben az adott téma
szakirodalmat a Systematic Quantitative Literature Review (SQLR) modszer
alkalmazdasaval tekintetiik at, figyelembe véve azt, hogy a szakképzés,
annak klasszikus didaktikai megkozelitése (mely egyre kevésbé
alkalmazhaté az innovativ technolégidk paradigmavalté jellege miatt)
meglehetésen részleges. Az elemzés igazolta azt a feltevésilinket, hogy a
korszer nemzetkdzi szakirodalmi forrasok szama az utdbbi években
jelentés novekedést mutat. Az elmult 10-15 évben e témaban szamos Uj,
Iényeges elektronikusan elérhetd szakmai tanulmanyok, elemzések jelentek
meg. Az SQLR moddszertana az utébbi években alakult ki. Lényege, hogy
olyan lépésekben toérténjen meg az irodalmi forrasok elemzése, melyek a
téma lehatdrolasat, a megjelenés dinamikajat és referenciaértékét,
valamint a relevans forrasok kivalasztasat teszik lehetévé (Pickering-Byrne,
2014).

Mivel a szakképzéssel kapcsolatos hazai szakirodalom meglehetdsen
szerény, kllondsen, ha a nemzetkdzi publikacids aktivitassal vetjik 6ssze,
ezért az angol nyelvterlletet tekintettlk relevansnak és az 6sszehasonlitas
lehet6ségét kinald, két nemzetkdzileg széleskorlden alkalmazott publikacios
adatbazis, a Springer és a Francis&Taylor adatbazisok elemzésére
vallalkoztunk. Mivel ezek a jelent6s tudomanyos szolgaltatok az elsdk
kozott tértek at a nyitott hozzaférést biztositd szolgaltatdsokra, igy az
0sszehasonlitd adatok megszerzése is az online tajékozddas keretében
megvaldsithatd volt. Az eljaras fobb Iépései a kovetkezdk voltak:
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» A téma meghatarozasa. Ez jelen esetben a modszertani projekt
eredeti vallalasa szerint a szakképzésben alkalmazott nyitott
tartalomfejlesztés  szakirodalmi  hatterének  feltardsa és
megismerése volt.

= A kutatasi kérdés: a fenti téma milyen kontextusban jelenik meg a
nemzetkozi szakirodalomban és milyen intenzitassal?

= Ennek megfeleléen kerilt sor a kulcsszavak kivalasztasara,
melynek soran nem volt célszer(i sem tul tag, sem tul szlk fogalmi
terlletek kijelolése. Ezért 6t kulcskifejezés kivalasztdasa utan
kezd6dott el az adatbazisban a keresés. A keresés spektrumat és
idokereteit is annak figgvényében volt célszeri meghatarozni,
hogy a kapott eredményeket, kivalaszthatd publikacidkat
érdemben is meg lehessen ismerni. Ezért a tételes elemzés
idOkereteit a diszciplinaris terilet (Oktatas-Nevelés/Education),
valamint az ezredforduldt kovetd két évtizedes idoszak (2000-
2019) képezte.

= Az elsddleges keresések utan, mivel az 1. tablazatban bemutatott
adatok szerint tdbb ezres publikaciok jelentek meg a
kulcskifejezések szerinti keresés eredményeként, a
kulcskifejezések egydlittesére célszerl volt szlikiteni az elemzést. A
két adatbazisban igy kapott 86 és 118 tételes forrasjegyzék mar az
elemzés differencialtabb szempontjainak is megfelelt.

« Ezt kovetben a forrasok 10 %-at tekintettiik referenciaértéki
publikacionak, s ezek a tartalmi elemzés soran hivatkozasként is
megjelennek a mar megjelent kdzleményeinkben, valamint jelen
fejezetben is.

Kutatasaink soran az SQLR mddszertan alaplépései szerint kerdilt sor a téma
kijelolésére, a kutatdsi téma meghatarozasara, a relevans kulcsszavak
megalkotasara, a referencia kozlemények kivalasztasara. Ezt kévetben volt
mdéd a szakirodalmi forrasok feldolgozasara, tematikus adatbazisok
kialakitasara. Mivel a kutatas altalanos jellemzdje a szakmoddszertani
innovacio, ugyanakkor specialis vonasa, hogy az a&ltalanos képzésben
tradicionalisan meghatarozd tantargyi jellegtdl eltéréen a szakképzésre
sajatosan jellemz6 szakterllet, szakcsoport, szakma-jelleg erds
differencialé hatassal bir, ezért egy altalanosabb megkdzelitésben a fobb
fogalmak relative tagabb értelmezéssel rendelkeznek. Ez esetlinkben a
kovetkezd fogalmakat jelentette: tartalom/content, innovacié/innovation,
moddszer/method, nyitott hozzaférés/open access, szakmai nevelés és
képzés/vocational education and training.
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1. tablazat A témaban a megadott kulcskifejezésekkel szerepl6 cikkek szama
(2000-2019)

Article-Education-Learning&Instruction 2000-2019

}‘g%‘zll\llrsz (nagybetivel Springer Taylor&Francis
tartalom/content - A 3072 6345
innovacid/innovation - B 1232 2160
modszer/method - C 3219 6796
22:/::?;; ] rz)ozzéférés/open 1645 3246
szakképzés/VET - 499 584
A-B-C-D-E egyuttesen 118 86

(Forras: Benedek, 2020,16)

A felvetett kutatdsi probléma nemzetkozi kontextusban térténé elemzését
megkonnyiti, hogy szamos komoly referenciaértékkel rendelkezd folydirat
az adott tematikat jol elemezhet6 halmazban jeleniti meg. A mddszertani
kdzlemények kiemelked6 szama az eredeti MTA szakmddszertani program
relevancidjat egyértelmdlen jelzi, ugyanakkor a szakképzés (vocational
education and training - VET) tematikdja a publikacidos gyakorisagot
tekintve kétségtelenilil szerényebb. A komplex (A-B-C-D-E egyiittesen)
téma megjelenésének dinamikaja ugyanakkor figyelemremélté. Mindkét
adatbazisban az ezredforduldt kdvetden az adott tematikdhoz kapcsolédo
kozlemények szama jelentésen ndétt. Az elmult két évtizedet 6t éves
idoszakaszokra bontva kilonésen 2015-t6l figyelhetd meg e témaban a
tudomanyos publikaciék szamanak novekedése.

2. tablazat Kozlemények/cikkek szamanak valtozasa 2000-2019 kodzott

Springer Taylor&Francis
2000-2004 13 0
2005-2009 18 0
2010-2014 28 9
2015-2019 59 77
118 86

(Forras: Benedek, 2020,16)
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A 2. tablazatban elsdként a Springer online adatbazisaban”’ is elemeztik a
fenti kifejezésekre alapozott tematikus keresést. Azonos volt a nyelvterilet
(angol), némi szlikitést jelentett az, hogy csak az Education szakterlileten
a Learning and Instruction diszciplinaris jellemzOk alapjan vizsgaltuk a
referalt cikkek szamat. A komplex fogalomkor (A-B-C-D-E egylttesen)
esetén ez 118-ra csdokkent, ez a mutatd a Taylor&Francis esetében 86 volt.
E halmazban az adott kulcsszavak esetében a tudomanyos kodzlemények
évenkénti megoszlasanak adatait 2000-2019 kozotti két évtizedben
vizsgaltuk. Ezt kévetben az angol nyelvteriileten a legnagyobbnak szamito
- 4, 1 millié tételt rendszerez6 - Taylor&Francis adatbazisban® (Taylor &
Francis' range of Abstracting & Indexing and Bibliographic databases), mely
elérhetdé a Taylor & Francis Online) - volt a keresés targya a 2000-2019
kozott megjelent lektoralt koézlemények halmazban, a fogalomrendszer
szlkitése a content - innovation - method - open access - vocational
education and training. A szlkités soran az elemzésre kivalasztott 86
kozleményre csokkent, melyekbdl a tanulmanyozast kdvetben a tematikus
és molifaji eltérés (eltér6 tematikai sulypont, illetve a recenzié mdlifaja)
alapjan mintegy tucatnyi forrésmunkat vontunk a referenciak kérébe. Mivel
a jelenlegi terjedelem keretei kozott a szakirodalmi forrasok részletesebb
elemzésére nem volt lehet6ség, ezért az Irodalomjegyzékben feltlintetett
forrasok kozul kiléndésen az adaptiv mikro-tanitds modszereivel (Sun et al,
2016, 2020), valamint a kollaborativ tananyagfejlesztéssel foglalkozd
(Goode et al, 2018; Hod-Sagy,2019) referenciaértékkel bird, a nemzetkozi
szempontbdl is jelentds figyelmet kivalté tanulmanyokra indokolt utalni. E
vonulat hazai bemutatasdara magyar nyelven vallalkozott, a nyitott
tananyagfejlesztési projektiink eredmeényeit is ismertetd 2020 nyaran
megjelent tanulmanykoétetliink (Benedek, 2020c), mely els6dlegesen a
szakmai tanarképzés szempontjait el6térbe helyezve vallalkozott a

-7 s

4. Kovetkeztetések

A szakirodalmi forrasok rendszerszer( elemzése soran megallapithatd, hogy
a nemzetkozi szakirodalomban (annak tudomanyos referenciaértékkel bird
folydirataiban) a kutatdsi téma szerint kivalasztott kulcskifejezésekkel
foglalkozé kézlemények jelentls, ndvekvd szammal vannak jelen, a tartalmi
és modszertani fejlesztéssel foglalkozé irdsok szama szamottevo.
Sommasnak tlnik, de az adott sz(ik keretekben is a Iényegi megallapitas
szintjén megfogalmazhatd: a szakképzéssel kapcsolatos, a tanarképzéshez
szorosan kotdd6é szakmodszertan fejlédése kevésbé a tartalmi
differencialéodas felé halad jelenleg, inkabb érzékelhetdé a tanitas-tanulas
differencidltabb felfogasara épull6 integraltabb moddszertani megoldasok

7 Web link: https://link.springer.com/search) (Letoltés ideje: 2020 junius 22.)
8 Web link: https://www.tandfonline.com (Letdltés ideje: 2020 junius 22.)
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hatasa. Az a felismerés, hogy ez a dinamikus valtozas az oktatas egészében
eddigi paradigmaink atgondoldsara késztet, a szakképzésben pedig az
innovativ szakmaoddszertan fejlodésének korszakos lehet6ségét teremti meg
az iskolai gyakorlatban és a szakmai tanarképzésben egyarant.

Végil ismételten utalva a bevezetd gondolatainkra indokolt felhivni a
figyelmet arra, hogy szamos irdanyban lehet és sziikséges még tajékozodni.
Feltételezhet6en ehhez az eddigi vizsgalataink is adhatnak némi tampontot,
valamint kutatds-mddszertani tamogatast, tovabba inspiraciot jelenthet az
MTA altal tervezett Ujabb szakmoddszertani jellegli kutatasi program
meghirdetése. Mindez a szakma szamara is érzékelteti, hogy nem csupan a
kutatdsi probléma nyitott, de az innovativ megoldasok és lehetdségek
szama is jelentOs. Feltételezhetéen a kovetkezO években is kitlintetett
jelent0sége lesz annak, hogy milyen mddszerekkel lehet a gyorsan valtozé
szakmai tartalmat tananyagga formalni és a relative sz(ik id6keretek kozott
a tanuléi aktivitas ndvelésével milyen szakmddszertani tdmogatassal lehet
a tanulast hatékonyabba tenni. A nemzetk6zi szakirodalom fokozdédo
érdekldodése, a tudomanyos kozlemények érzékelhetd szamszerd
novekedése alapjan a jelenleg érzékelhetd tematikus fékuszok, a komplex
maodszertani megkozelitések mellett az Uj technoldégidk tamogatasa altal
megvaldsitott kollaborativ tanulast és (a pandémia dramai hatasatol
flggetlentll is) az online tanitasi-tanulas koérnyezetében megvaldsithato
innovaciokat, mint eroOteljesen érvényesild trendeket jelzik. Mindez
hatdssal van a hazai szakképzés korszer(lsitésére, a szakmai tanarképzés
Uj tartalmi-formai kereteinek kialakitasara, e témanak Kkitlintetett
jelentOséget és id6szerlséget adva.
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1. Introduction

Doctoral (PhD) work is a highly challenging endeavour, which tests students
on various levels, overburdening their emotions, minds, finances, and the
physical health (Hadjioannou et al., 2007). The students constantly deal
with the situation of having inadequate time as they carry out various and
often conflicting roles and obligations each of which demands consideration
and time (Haynes et al., 2012). Therefore, the PhD students find it difficult
to balance their personal lives and obligations with their academic
responsibilities (Brus, 2006).

Kirchmeyer (2000) defined work-life as “achieving satisfying experiences in
all life domains and to do so requires personal resources such as energy,
time, and commitment to be well distributed across domains”. The
European Observatory of Working Life defines work-life balance as “a term
used to describe the level of prioritization between an individual’s work and
personal life”. A perfect balance between work and life is achieved by an
individual when his or her right to have a satisfactory personal and
professional life is accepted as well as respected as the group or social norm
- to the mutual benefit of the individual, business, and society.

Unlike students at graduation or post-graduation levels of education there
is a great deal of diversity among the doctoral students. PhD students have
had an extended education and have excelled at the academic work
(Holbrook et al., 2014). Some of the students may be re-entering the
academics after a protracted absence and most of whom would have been

2 ,Supported by the UNKP-20-3 New National Excellence Research Program of the Ministry
for Innovation and Technology from the source of the National Research. Development and
&

Innovation Fund.”
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in some form of the employment during the intervening period. In lieu of
the diversity of the circumstances, their perception of “work” will be shaped
by different parameters including exposure to a research culture,
professional and educational experience, personal/social objectives and
familial obligations (Barnett, et al., 2013; Edwards - Bexley — Richardson,
2011).

Getting a PhD is generally regarded as a one-way ticket to a career in
academics (Rudd - Nerad, 2015), and accordingly majority of the doctoral
students have academic positions as their goal (Curtin — Malley — Stewart,
2016). With increasing number of doctoral students, getting the faculty
positions becomes more and more difficult and as a result good deal of
doctoral students are seeking careers outside the academics (Allum -
Okahana 2015). In affirmation of this trend a study done by (Golde - Dore,
2001) indicated that only 63% of the doctoral students are actually
interested in continuing in the academics and that there was a high
dissonance between their goals, their training and what they actually
obtained.

Historical research has tended to concentrate on the needs and the
requirements of the institutions rather than the individual’s aspirations and
expectations but there is a growing tendency to take that into account, too.
These considerations include the research regarding the experiences,
priorities and the relationship between the work and life of these students
(Cantwell et al., 2012). One of the first major studies in the field is carried
out by (Ates et al., 2011) wherein doctoral students from 12 different
countries were examined for their professional, personal and social
conditions and the differences between the respective countries was also
indicated.

In the context of Hungary, it has been posited that majority of society
considers the importance of family-life as equal compared to paid work
(Pongracz - Molnar, 2011). Research on work-life balance (WLB) with
regards to Hungarian doctoral students is sparse. Among the earliest
research one may point to (Fabri, 2008) and (Financz, 2007). In a large-
scale study (Engler, 2013) carried out on students revealed that a
substantial part (40%) of the students were positively oriented towards
family and were planning to enter into matrimony after the studies but
every fifth student seemed to be career centred and sought to delay
marriage until mid-thirties. A survey was conducted in 2018, in which 1535
Hungarian researchers were surveyed, and their situation, needs and
difficulties were examined (Alpar et al., 2019).The results of this survey
demonstrated that the second most important factor in career choice was
existence of flexible working conditions and the possibility of work-life
balance in the academic career.
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As a direct predecessor of the present paper, we should mention the results
of Boros (2018), who showed - analysing the same database used in this
study - that although work-life balance was one of the less important
motivating factors for applying for PhD training it was still ranked higher
than financial benefits and job security in the public sector. He did also find
that the importance of WLB varied greatly among students from different
fields of science. Boros (2018) tested the connections between the relative
motivational importance of WLB and research career plans, too, without
finding any statistically significant relationship.

Considering the problems introduced above, we have derived the following
two research questions:

RQ1: Are there statistically significant differences in the importance of the
WLB in applying for PhD course between...

RQ1.1: full-time and part-time students?
RQ1.2: students with and without work experience or not?

RQ1.3: students who plan to their career as a researcher and those who do
not?

RQ2: Differences in perceived balance among studies, family and leisure-
time activities by

RQ2.1: full-time and part-time students?
RQ2.2: students with and without work experience or not?

RQ2.3: students who plan to their career as a researcher and those who do
not?

2. Data and Methods

The study analyses data from a questionnaire survey conducted in the fall
semester of the academic year 2018/19. The questionnaire included several
questions from the EURODOC Survey (Ates et al., 2011) and many from
the WolLiBaX index (Kalveram, 2017). The present research does not
analyse the whole questionnaire, only some of them related to our research.
For a more detailed presentation of the questionnaire and the survey, see
the study of Boros (2018).

The questionnaire items used in the current study were the following. To
measure the subjective importance of different factors we asked: “"What
motivated you to apply for your current PhD course?”
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In this question the respondents should spend 30 points on 9 alternative
motivation factors (the minimum was 1 and the a maximum was 10 on
each). The evaluable factors were:

Expected increase in earnings after graduation

The thrill of discovery, academic vocation

Compatibility and balance between private life and work
I would like to teach

Pressure from parents, friends

The prestige and recognition associated with a Ph.D.
Allowances and discounts received during the course

I wanted to increase my chances of finding a secure job in the public
sector

The social impact and usefulness of research work

To evaluate how activities connected to family, leisure, and PhD studies are
affecting each other we employed the following questions from the WoLiBaX
index (Kalveram, 2017):

Because of the time I need to complete my course responsibilities,
I often have to give up family activities.

The time spent on my course assignments discourages me from
providing for the household properly.

I feel bad if I spend too much time on the course-related tasks and
leave too little time for my family.

When I get home from the course, I am often too tired to take part
in family activities or fulfill my family responsibilities.

After the course, I have little energy left to do things at home.

The stress and anxiety arising from the course often conflicts with
my family life.

My course time is so flexible that it allows me to take care of my
family responsibilities.

Due to my course, I do not have enough time to engage in extra-
curricular activities that I find pleasant and relaxing.

My course-related activities take up too much of my time that I
would love to spend with my friends.

I do not have enough time for regular leisure activities (e.g. sports)
due to the course.
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My course assignments take up so much of my attention that I
cannot get them out of my mind in my spare time.

After the course, I have little time for my hobbies and interests.

Because of the pressure of the course, I am too worked up in my
spare time to enjoy other things.

My course time is so well organised that it allows me to pursue my
hobbies and interests.

I have to give up course-related activities because of my family
responsibilities.

Family needs make it difficult for me to devote enough time to the
course.

I could take longer days for the course if I had fewer family
responsibilities.

Things in my family life make it harder for me to focus on the
course.

During the course, family needs distract me.
Because of my tasks at home, I am often tired during the course.
My family gives me enough time off to do well on the course.

I need so much time in my private life that I have too little time for
the course.

The time requirements of my personal responsibilities prevent me
from completing my course-related tasks in a timely manner.

Spending time with my hobbies often puts my course
responsibilities at risk.

During the course, I am often tired because of the things I do in
my private life.

Because of the stress in my spare time, I often have personal issues
during the course.

Things in my spare time make it difficult for me to focus on the
course.

The time requirements of my hobbies and interests are so flexible
that it is possible to complete the course without problems.

However, the above questions were not entered the examinations in this
form. First, we transformed them into three principal components (for all
three principal components the Bartlett test’s p value was < 0.001, and the
KMO test statistic was greater than 0,800). Due to the page limitations of
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the current paper we do not publish the detailed statistics of the principal
component analysis here.

The questionnaire was sent online (via Google Spreadsheet) to all full-time
and part-time students of all doctoral schools of the University of Debrecen
(the total headcount of PhD students at the time of the survey was 737).
We have received answers from 139 full time and 50 part time students
(thus the total response ratio was 25.64%, and the sample size is N = 189).
58.48% is the female ratio among the full-time respondents and 55.66% is
among the part-time ones. The distribution of the sample by area of study
is presented in Table 1. Response rates varied greatly across disciplines,
thus our sample cannot be considered representative. However, it is not a
requirement for the research questions either, because they do not ask
about the population, but about the connections between variables.
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Table 1 Number and proportion of respondents to the questionnaire

Respondents Total headcount Response

(ca.) (ca.) ratio (%)
Agricultural sciences 15 56 26.79%
Arts and humanities 27 141 19.15%
Medical and health sciences 57 265 21.51%
Social sciences 39 107 36.45%
Natural sciences 47 146 32.19%
Engineering science 4 22 18.18%
Total 189 737 25.64%

Source: Own research (2021)

Simple statistical tests (independent samples t-tests and principal component
analysis) were applied to answer both research questions.

4. Results

In the first part of our analysis two-samples t-tests were conducted to find
answer for RQ1.1, RQ1.2, and RQ1.3 (differences in the importance of the
WLB in applying for PhD course between groups of PhD students). According
to the results, in our sample the full-time students considered WLB
significantly more important than the part-time subsample (see Table 2).
We have also identified a significantly higher importance of the WLB factor
for those respondents who did not work during their PhD studies compared
to those who did (Table 3). At the same time the difference between those
who planned and who did not plan a research career path was significant
only at the 10% level (Table 4).

Table 2 Average difference in the importance of WLB between full-time and part-
time PhD students

Full-/Part-time N Mean SD t
Full-time 139 3.58 2.33 -4 .43*%*x*
Part-time 50 1.98 1.71

Note: *** significant at the 1% level
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Table 3 Average difference in the importance of WLB between PhD students who
worked and who did not work during their PhD studies.

During PhD studies... N Mean SD t
Did/do not work 96 3.56 2.38 2.53%*
Did/do work 93 2.73 2.13

Note: ** significant at the 5% level

Table 4 Average difference in the importance of WLB between PhD students who
planned a research career and who did not.

Researchers’ career N Mean SD t
plans

No 47 2.75 2.26 -1.68%*
Yes 84 3.48 2.47

Note: * significant at the 10% level

The second part of our examination tested the potential differences between
the same three pairs of student-groups in the sense of how much study,
family, and leisure activities (more accurately the time someone sacrifices
for them) are affecting each other negatively.

As Table 5 informs us that the PhD studies’ negative impact on family-life
or on leisure time was not significantly different from those who had a job
during their PhD years and those who did not. On the other hand, working
while studying seems to make a difference in the negative effect of both
family-life and leisure time on PhD studies (it increased the negative
impact).
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Table 5 Relationship between working while studying and negative interactions
among PhD studies, family-life, and leisure time.

PhD studies’ negative Work Total sample Full-time sub-
impact on... while sample
studying N ¢ N ¢
Family-life No 96 0.38 91 1.10
Yes 93 48
Leisure-time No 96 -0.05 91 0.65
Yes 93 48
The following factors’ Total sample Full-time sub-
negative impact on the sample
PhD studies N ¢ N ¢
Family-life No 96 -4 . 23%*x% 91 -3.18%**
Yes 93 48
Leisure-time No 96 -3 11%k* 91 -2.26**
Yes 93 48

Note: ** significant at the 5% level, *** significant at the 1% level

Table 6 shows a similar pattern for the comparison of part-time vs full-time
students. There is no significant difference between them but part-timers
feel more or stronger negative effects on their PhD studies originating from
the two other spheres.
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Table 6 Relationship between being a full- or part-time PhD student and negative
interactions among PhD studies, family-life, and leisure time.

PhD studies’ negative impact

on...

Family-life Part-time
Full-time

Leisure-time Part-time
Full-time

The following factors’

negative impact on the PhD

studies

Family-life Part-time
Full-time

Leisure-time Part-time
Full-time

Note: ** significant at the 5% level

Total sample

N t
50 0.53
139

50 -0.32
139

Total sample

N t
50 2.49%*
139

50 2.13%*
139

Plans of a research career was unlike the previous two cases (see Table 7).
Here, the effect on PhD studies was insignificant, but the effect of leisure
time on PhD studies happens to be more negative for those not planning to

become a researcher than for the others.

Table 7 Relationship between planning or not planning a research career and
negative interactions among PhD studies, family-life, and leisure time.

PhD studies’ negative impact on...

Family-life

Leisure-time

The following factors’ negative

impact on the PhD studies

Family-life

Leisure-time

Note: ** significant at the 5% level

Research
career

No
Yes
No

Yes

No
Yes
No

Yes

N
47
84
47
84

47
84
47
84

Total sample
t
0.94
2.30**
Total sample
t

0.81

-0.31
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5. Conclusions

Based on the statistical analyses above, we can summarize our conclusions
as follows.

WLB is in general not among the most important factors during the decision
process while applying for a PhD course. However, planning a research
career seems to be connected with the motivational role: planning to be a
researcher at the time of application is related to a higher motivational
power of WLB. In addition to this, differences among/between the following
groups of respondent were found to be convincing:

= fields of study (social-, agricultural-, natural sciences),
= full-time and part-time students,
= those who had a job during their studies.

Those perceived imbalance between their studies and their private life (the
latter disturbs the previous one), who:

= were working during their studies,
= were taking part in part-time PhD programmes.

On the contrary, studies seem to disturb the leisure time more of those who
are currently not planning to become a researcher than of those are
planning it.
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Bevezeto

Az egész életen at tartd tanulds stratégiaja napjainkban is az egyik vezet6
kutatasi téma. Fogalmi rendszere folyamatosan bdviild. Sziikség van arra,
hogy az oktatasi moddszerek mieldbb adaptalddjanak a hosszu tavu
tanuldshoz. A pedagdgusok, tanarok, valamint a tanuldk személetméddja oly
maddon valtozzon meg, hogy az lehetdség szerint ne szabjon éles hatart az
ismeretszerzési id6szakuknak (Bacsa-Ban, 2019). Pozitiv szemléletet
alkalmazva, az élethosszig tart6 tanulast segiti el6 a digitalis munkarendd
oktatasra torténd atdllas is (Racsko, 2017). Az oktatdsban szlikséges
digitalis és moddszertani paradigmavaltas (Molnar, 2018), valamint a mar
rendelkezésre allo digitalis tanitasi és tanuldsi lehet0ségek foprébajaként
(Racsko és F6z6, 2020, Kovari, 2018) értelmezheté az oktatas Uj
gyakorlata. Azt tudjuk, hogy az ismeretszerzéssel kapcsolatos lehet6ségek
korlatlanok manapsag, és allithatjuk, hogy nem ezek a lehetdségek jelentik
az ismeretszerzés, tanulas legfébb akadalyat. So6t, tovabb gondolva, sokkal
nehezebbé valik ddnteni, hogy mit is szeretnénk igazan. Masrészt annyi
bdviild informacid all rendelkezésre, hogy tulzas nélkil allithatjuk, hogy egy
szakterliletre koncentralva sem tudunk mindent elolvasni, szaz
szazalékosan lépést tartani, még akkor sem, ha korszer( IKT kdrnyezetben
kapjuk mindezt (Molnar, Sik, Sz(its, 2017).

Nemzetkdzi és nemzeti szinten is kész stratégiak vannak az élethosszon at
tartd tanulds megvaldsitasara. Az egyik kulcstényezdje ezeknek, hogy a
hangsuly az oktatasrél a tanulasra helyezddik at, az oktatas részét ne csak
a konvenciondlis tanulds jelentse, hanem a nonformadlis és informalis
tanulasi formak is és a munkaltatd mddszerek nagyobb hangsulya (Kévari,
2017). Szikséges volna azonban, hogy megsz(injon az egységes tanulasi
keretrendszerekben vald berdgzilt gondolkodds, az ismeretszerzésre-,
készségek és kompetencidk elsajatitdasara kellene fokuszalni (Kalman,
2013, Rajcsanyi-Molnar, 2019).
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Mondhatjuk, hogy noha az élethosszig tartd tanulas fogalmaval - mar a
szbkapcsolat jelentésébdl eredben is-, szinte mindenki tisztaban van, kicsit
kevesebb azok szama, akik valéban egyetértenek a |étjogosultsagaval sajat
vonatkozasukban, és még kevesebben tesznek azért, hogy valdban
megvaldsuljon részikrdl. Pontosan ezért, a teljes megvaldsulasa az egész
életen at tartd tanulasnak, - minden emberre kiterjeddéen-, biztosan
lehetetlen, de tanarként toreksziink arra, hogy a lehet6ség mindenki
szamara adott lehessen. Felszinesen, kdnnyen megfoghatd fogalomrol
beszélink az élethosszig tartd tanuldas esetében. Ugyanakkor, a tanulasi
folyamat minden mozzanatat athathatja, ezért nehéz leszlkiteni és
korulhatarolhatova tenni. Hogy mi is konkrétan az egész életen at tartd
tanulds, arra mar toébb hazai és nemzetkozi hivatalos stratégia is szlletett
(Molnar, 2015 és Molnar, Sik, Sz(its, 2017).

Kutatasunk elsdsorban az élethosszig tartd tanulashoz kapcsoldédo tanulasi
tényez6k vizsgalatdhoz kapcsolddik: Ugy, mint metakognitiv-, kognitiv-,
tanuldsi szokasokkal 0Osszefiiggé tényezdk, motivaciéra iranyuld
aspektusok. A tényezdket - korabbi kutatdsok standardizalt kérdGiveit
alapul véve-, a magyar oktatasi rendszerre, valamint a szakképzésre
adaptdlva vizsgaltuk. A valtozokat Likert skalan mértiik, majd azokat
matematikai-statisztikai moddszerekkel elemeztik. Jelen tanulmany
azonban nem a statisztikai elemzésekre koncentral els6sorban, hanem a
kutatasunk soran vizsgalt tényezdket foglalja 0ssze, kapcsolja az egész
életen at tartd tanuldashoz, valamint azt vizsgaljuk, hogy ezek az egyes
tényez6k hogyan kapcsolédnak egymashoz.

1. Egy komplex kérdoives vizsgalat osszeallitasanak szempontjai

Az alabbiakban bemutatott vizsgalat célja az élethosszig tart6 tanulas és a
hozzad  kapcsolédd  tényezok felmérése a  Budapesti  Mdiszaki
Szakgimnaziumban tanuldk koérében. (Varaljai, Nagy, 2019) A kérddives
felmérés a Budapesti Gépészeti Szakképzési Centrum (BGéSzC) 7
tagintézményében tanulé didkok korében kerllt megvalodsitasra. A BGESZC
mUiszaki szakgimnaziumokat foglal magaban, igy egyarant tikrozi a
szakgimnaziumok intézményi sajatossagait és a mliszaki képzési tertletli
iskolak jellemzéit is. Hangsulyozzuk, hogy a kutatas megtervezésekor nem
véletlendl tortént pontosan ezeknek a tanuldsi tényezOknek a kivalasztasa,
hanem egy jol atgondolt folyamat eredményeként, viszont a tanulasi
faktorok elméleti jellegl kozzététele még nem tortént meg.

A kérdéGiv tobb kérdéscsoportot tartalmazott a Motivated Strategies for
Learning Questionnaire (MSLQ) alapjan (Pintrich és DeGroot, 1990). A
kérdGivek kitdltése papir alapon tortént, az eredmények utdlag keriltek
digitalizalasra. Osszesen 1260 kiértékelhet6 kérdbivet eredményezett a
vizsgalat, a 81 osztalybdl. A kutatdsban szerepld allitdsok, alapvetéen
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Likert-skalas valaszadast tettek lehetévé a kutatasban résztvevd diakok
szamara. A skaladk, otfokozatuak voltak és az allitdsokkal vald
azonosulasnak megfeleléen valtoztak az értékek. Példaként az 6tfokozatu
skala allitasai (adott esetben, egyes kérdéscsoportonként mas
valaszlehet0ségek mellett): soha nem igaz ram, néha igaz ram,
tobbségében igaz ram, gyakran igaz ram, mindig igaz ram. A négyfokozatu
skdla esetén: egyaltalan nem értek egyet, nem értek egyet, egyetértek,
teljes mértékben egyetértek.

(A skalaértékek kulonboz0o kérdéscsoportoknal egymashoz képesti eltérései
azzal magyarazhatok, hogy a korabbi, a témahoz kapcsolddd kutatdsokhoz
igazitottuk a valaszlehet6ségeket és azokban igy szerepeltek.) Ezek a
korabbi vizsgalatok olyan standardizalt kérddivek, amelyek azonos
témaban, ugyanazon tényezOk vizsgalatara szolgaltak, mint amikre mi
kerestlik a valaszokat a hipotéziseinkkel.

Tovabbi a valaszok pontositdsa szempontjabdl atgondolt eltérést jelentett
az eredeti kérddivekhez képest, hogy az azonos kérdéscsoportokban az
egyes tényezbkkel kapcsolatos kérdéseket részterilletenként vegyesen, egy
a késobbiekben rogzitett véletlenszer(i sorrendben tettiik fel a valaszadd
diakoknak. Az allitasok kozott szerepeltek a rutinszer( valaszadast kisz(irék
is, mint pl.: ,Oszintén valaszolgatok a jelenlegi kérddiv kérdéseire.”. Az
allitasok és a skalaértékek nem tablazatban szerepeltek, hanem minden
allitas alatt megismételve a skalaértékeket, igy csokkentve a valaszadasi
hibalehetdséget. Jelen tanulmanyban a kérddiv kérdéscsoportjai és a
konkrétan vizsgalt tényezok kerilnek 6sszefoglaldsra. Az 6nszabalyozott és
on hatékony tanulast korabbi cikkeinkben mar targyaltuk (Gégh és Kévari,
2019, Gbgh és Kovari, 2020), hasonld, de mas korcsoportra iranyuld
felmérések is megjelentek. (Cserné et al, 2020, Nagy et al, 2020).

2. A kérdoives felmérésben megjeleno tényezok

Az alabbiakban oOsszefoglaldsra keriltek az 0Osszetett kérdbivben
alkalmazott kérdéscsoportok, melyek egy-egy tanulasi tényezdvel vannak
osszefliggésben:

= szocio-demografiai kérdések (6 kérdés),

= elektronikus tanulasi kornyezetekkel 0©sszefliggd kérdések (4
kérdés),

» élethosszig tartd tanulas végéig tartd id6szak megadasara kérdezd
kérdések (2 kérdés),

= tanulasi elégedettségre és tovabbtanulasra iranyuld kérdések (4
kérdés),

« tananyagrészek 6sszefliggéseit kérdez6 kérdések (4 kérdés),
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« élethosszig tartd tanulassal, tanuldsi szokasokkal 06sszefliggd
kérdések (14 kérdés),

» célmeghatarozas, tudas és képességek alkalmazasa, bels6 célok és
onértékelés, informaciok rendszerezése adaptiv tanulasi stratégiak,

= metakognitiv tényezOkkel 6sszefiiggd kérdések (18 kérdés),

= kognitiv magabiztossag, iranyitasi kényszer, kognitiv éntudat,
= motivaciora iranyuld kérdések (18 kérdés),

» Onszabdlyozas, dnhatékonysag,

= tehetségre iranyuld kérdések (15 kérdés),

» elhelyezkedési esélyekre és jovOoképre iranyuld kérdések (2
kérdés).

A tényez6k szama és a tanulmany terjedelmi korlatai miatt kimeritéen
minden tényezdt nem elemzink.

3. Egyes tanulasi tényezok elemzése

Az alabbiakban réviden 6sszefoglaldsra kerlilnek a komplex kérdéiv altal
kozvetlenil vagy kdzvetve vizsgalt egyes tanulassal 6sszefliggd tényezok.

3.1. Oniranyités

Az dniranyitas megvaldsitasanak célja az kell, hogy legyen, hogy megfeleld
tanuldsi stratégiak kidolgozasara sarkalljuk a tanuldt, olyanra, amellyel
hatékonyan tud m{kddni a tanuldsa soran. Az oniranyitdas nem valaszthaté
el az Onszabalyozott tanulastél és az én-hatékony tanulastél. A tanulas
soran mutatkozé érzelmi aspektusokat kontrollalni sziikséges és |ényeges
dolog, hogy a tanulas soran fellép6 nehézségeket is hatékonyan le lehessen
gyOzni. Ki kell alakulnia annak a képességnek, amely meghatarozza ezek
szerepét a tanulasi folyamatban. Az Oniranyitott tanuldkat tehat nem
egyszerlien csak a tanulasi eredmények vezérlik, hanem keresik a proaktiv
tanulds lehet6ségét, amely egyltt jar mas 6nallé tevékenységekkel is, mint
példaul az 6nmegfigyelés, dnértékelés és onfejlesztés (Bramucci, 2013).

Az Oniranyitott tanulds kialakuldsdhoz négy f0 dologra van sziikség: a
felkészlltség felmérésére; célok meghatarozdsa; a megfeleld6 tanulasi
stratégia kialakitdsara és visszacsatolasként az értékelésre. Az élethosszig
tartd tanulashoz elengedhetetlen, hogy az o6niranyitds megfeleld szintje
kialakuljon. A mar bevalt, vagy formalddé tanulasi stratégiakkal, a tanulasi
folyamat 6nallé menedzselésével képzelhetd csak el egy iskolai kereteken
kivil m(ik6dd, autodidakta tanulds. (Szits, 2014) A tanuldi 6niranyitas egy
olyan tényez0, amit az iskolai keretek kozott kell kifejleszteni ahhoz, hogy
a késobbiekben a tanulasi folyamat 6nalléan megvaldsulhasson.
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3.2. Onértékelés

Az dnértékelés a tanuldi magatartas egyik fontos ismérve, e nélkil nehezen
elképzelheto el sikeres tanuloi folyamat. Legfontosabb alapja az énkép, ami
a tanuld, személy 6nmagardl vallott és elgondolt tudattartalmainak
O0sszessége. Egy mentalis reprezentacid, mely tartalmazza az egyén sajat
tulajdonsagait, tarsas szerepeit, multbeli tapasztalatait és jovobeli céljait
egyarant. Az iskolai énkép szerves részét képezi az oOnértékelésnek.
Kialakitasaban a tanar szerepe az, hogy az értékelési folyamat ugy
torténjen, hogy a tanuld onértékelése lehetbleg ne sériiljon, ha az pozitiv
kiindulasu, ha negativ, akkor pedig segitsen atalakitani azt a tanulmanyi és
tarsas tapasztalatainak megfeleléen (Kérédssy, 1997).

A magas onértékeléssel biré tanuldk nagyobb dnbizalommal rendelkeznek,
elégedettebbek az életiikkel, ambicidzusabbak, és gyakrabban tdltenek be
vezet0 poziciét a csoportban. Mig az alacsony oOnértékelésd gyereknél
gyakoribb a rosszabb iskolai teljesitmény, a kapcsolatteremtési gondok, a
szocialis izolacié, és negativ érzelmi megnyilvanulasok, valamint a
szomorusag és a depresszid is. A pozitiv énképpel rendelkezd tanuldk iskolai
kornyezetben kitartdobbak, idObeosztasi stratégiat valasztanak, mig a
negativ énképpel rendelkez6 didkoknal gyakran medfigyelhetiink nem
céliranyos viselkedést, bamészkodast, idohuzast, a feladatmegoldastol
eltérité magatartast. (Jambori, Horvat-Militityi, Térék, 2014)

Az egész életen at tartd tanulas vonatkozasaban elmondhatd, hogy
motivacios szempontbdl lényeges a realisztikus oOnértékelés. A helyes
tanuldsi stratégia kialakitdsdban is fontos szerepet jatszik, hiszen a
megalapozatlan onértékelési aspektusok tévutra viszik ezeket, valamint a
tanulasi folyamatban is gatlé tényez6kként értékelhetok. Az 6nértékelés, a
tanulasi folyamattol elkllonitett értelemben, a tisztdn a tanuléhoz
kapcsolodd tényezdk (pl. magabiztossag, onbizalom stb.) esetében egy
visszacsatolasi szereppel birnak. Ebben kiils6 hatasok is érvényesllnek,
mint példaul a tanari értékelések, vélemények, amik beépithetOk a kérkdros
folyamatba. Az igy kialakuldé mentalis reprezentacido, donté abban a
tekintetben, hogy egy konkrét tanulasi folyamatba milyen tulajdonsagokkal
lép be a tanuld, majd késbbb a rendszeresen megvaldsuld onértékelések
hatdsara a kezdeti tulajdonsagok hogyan valtoznak meg.

3.3. Célmeghatarozas

Célok nélkil a sikert sokkal nehezebb elérni, ez a tanuldsi folyamatok céljait
tekintve is elmondhatd. Tobb oka lehet annak, hogy a hallgaték nem érik
el tanulasi céljaikat, a (DMI, 2018) cikkben 6sszefoglaltaknak megfelel6en
mi is Ugy gondoljuk, hogy elsd6sorban az aldbbiak a legjellemzdbbek.
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= A meghatarozott célok nem szigoruak. Mas szavakkal lehet, hogy
tul sok a cél, vagy az indikatorok, részcélok, hataridok tul
homalyosak, nem eléggé meghatarozottak.

» Elkotelezettség hianya: ha nincs kapcsolat a célok és a pozitiv jovo
kozott, akkor nehéz atfogni a célok eléréséhez szilkséges munkat
és az azt kovet6 hosszu tavu jutalmakat.

= Az emberek nem tekintik a célokat folyamatnak. A folyamatban
valo részvétel élvezete helyett, sokan a célokat fix eredménynek
tartjak. A célok sokaig tartanak, gyakran atalakulnak és 6nmaguk
nagyobb verzidikka valnak. A folyamat, maga az Ut az, ahol
atalakulas torténik, nem a célvonalon, a legvégén donthetd el a
sikeresség.

Nagymértékben motivalé lehet egy olyan lGtemterv, amely meghatarozza
azokat a tevékenységeket és sziikséges |épéseket, amelyeket a didkoknak
meg kell hozniuk céljaik elérése érdekében. Elmondhatd, hogy megfeleld
célmeghatarozas nélkil nem Ilétezhet motivacid, hiszen nehezen
elképzelhetd, hogy nagyon akarunk valamit, ha nem tudjuk pontosan, hogy
mit. Az iskolai keretek kozotti tanitas soran célszerli lenne megtanitani a
didkokat, hogy tlizzenek ki célokat 6nmaguk szamara, de sok fontos dolog
mellett a didkok ilyen célu felkészitésének konkrét megvaldsulasa sokszor
elmarad. A célmeghatarozas sok szalon dsszekapcsolddik az dnértékeléssel
és az Onismerettel. Hosszutavon, ide kapcsolhatd palyaorientacié, melynek
soran a képzési, tanulasi és életcélok is megfelel6 iranyba terelhetdk, a
lemorzsolddas és korai iskolaelhagyas csokkenthet6 (Szabd et. al., 2017).

Sokszor halljuk a didkoktdl, hogy nem tudjak, hogy miért kell egy targyat,
tananyagrészt megtanulni, nem latjak a gyakorlati hasznat. Ha ezekre
tanarként nem tudunk adekvat valaszt adni, akkor vajon a tanuléktol, hogy
varhaté el, hogy motivaltan, céljaikat meghatarozva haladjanak afelé, hogy
megtanuljak az adott tananyag-egységet? A célmeghatarozas tehat, szinte
minden vonatkozasban szerepet jatszhat és a célok kifutasanak hossza az
egyénre van bizva. Ez azt jelenti, hogy lehet célokat meghatarozni egy
adott, egyszer ismétlodé cselekvésre, mint pl. egy délutani tanulas,
tananyag-egységre, tantargyra, képzésre stb. Ezeket aztan tarsitani kell
azokhoz, amiken nem lehet valtoztatni, pl. a képzés és tanuld céljai szoros
atfedésben kell, hogy legyenek. A megfelel6 célok kijel6lése a tanulasi
folyamat megkezdése elott kell, hogy megtorténjen és ugyanigy fontos
szerepe van tehat, mint a tisztan tanuldhoz koétheté metakognitiv
tulajdonsagok Osszességének. Ugyanakkor a utdbbiak eredményeképpen
jon létre egy realis célmeghatarozas, ami a késObbiekben a tanulds soran
persze valtozhat, de jé alapnak tekinthetd.
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3.4. Meglévé ismeretek alkalmazasa

A korabbi ismeretek 6sszekapcsolasa a késobbi ismeretekkel, valamint egy
holisztikus tudaskép kialakitdsa nem csak az élethosszig tartd tanulds
esetében lényeges, hanem altalaban véve minden tanulasi folyamat soran.
Ennek kialakitdsaban a tanari szerep kulcsfontossagu, ha intézményi
keretek koOzotti tanulasrél van szd, ezért els6sorban tanari szempontbdl
vizsgaljuk meg a f0 vonasait és fejlesztésének, kialakulasanak lehetbségeit,
valamit az ismeretek alkalmazasat el6segit6 moddszereket. Megfeleld
célkitlizések jo alapot nyujtanak, melyek soran ra kell vilagitani az
elsajatitandd ismeretek szerepére és jelentdségére, tovabba a kialakitandd
készség folyamatat célszerli bemutatni konkrét példakon keresztil, ezzel
parhuzamosan az elsajatitandd ismeretek ebben jatszott szerepével. Végll
fontos kihangsulyozni az ismeretek gyakorlati hasznosithatdésagat. A
kovetelmények meghatarozasa a soron kdvetkezd Iépés, ahol figyelembe
kell venni a koOzvetitett fogalmak kialakuldsanak életkori sajatossagait, a
tanuldk fogalomrendszerének fejlesztésében jatszott szerepét. A tanuldk
értelmi fejlddését és az egyéni megértési nehézségeket kezelni kell tudni és
ennek megfelel6 stratégiakat megvalasztani. Ismerni kell a tanitott
szakterilet ismeretelméleti alapjait, megismerési sajatossagait, logikajat és
terminoldgiajat. Az ismeretalkalmazasi stratégia célja az elsajatitott
ismeretek  reproduktiv  (begyakorld) vagy  produktiv  (alkotd)
alkalmazasanak el0mozditasa. Amig az egyszer( gyakorlas készségek
fejlesztésére, addig az alkoté alkalmazas Osszetettebb feladatok, illetve
problémak megoldasara iranyul. Az el6bbinél az ismeretalkalmazas
automatikus (készség szintli), mig utébbinal annak tudatos (jartassag
szint() jellegét célszer( kiemelni.

A stratégidk vonatkozasaban itt kiemelend6 a problémamegoldo
ismeretszerzési és alkalmazasi, valamint a megismer6 alkalmazasi
stratégia. A készségek cselekvéses Osszeteviit alapul véve, beszélhetlink
kognitiv (pl. feladatmegoldé-), pszichomotoros (pl. munka-)
alkalmazasokrol (Téth, 2015).

A meglévl ismeretek felhasznalasa és az Uj ismeretekhez torténd csatolasa
nélkll aligha értelmezhetd hasznos tanulds. Ennek hidnyaban csak
elkdlondlt ,tudasfelhok” alakulnanak ki, amik egymassal nincsenek
korrelacidban. A megléve ismeretek alkalmazasa Ugy is értelmezhetd, hogy
az a priori tudas szintjeit vizsgadlnank és meghataroznank, hogy az pl. egy
lexikalis tudast jelent-e, készség szinten beagyazott képességé valt-e, sét,
az egyes tudaselemek mennyire kapcsolédnak egymashoz. Erre azonban
nincs még kialakult séma, meg kell elégednink azzal, hogy énmagaban
beszélink megléve ismeretekrol és ezek tanuldi alkalmazasanak
készségérdl vagy annak hianyardl.
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3.5. Adaptiv tanulasi stratégiak

Ez a stratégia, abbdl az alapvetésbdl indul ki, hogy eltéréek a tanuldk
tanulasi képességei, adottsagai, amik az oktatasban eltér6 tanulasi
kornyezetet és tanitasi eljarasokat kivannak. A stratégia kialakulasahoz
jelent6s mértékben hozzajarultak a pszicholdgiai kutatasi eredmények,
miszerint a tanuldk tanuldsra vald felkésziltsége (az altalanos és specialis
kognitiv képességeket, a személyiségvonasokat, motivaciés faktorokat
stb.) hatarozza meg dontéen, hogy a tanuld a tanitdsbdl mit, mennyit és
hogyan hasznosit. Ebbdl kiindulva tehat az oktatasi folyamatban fel kell
tarni a tanuldk elozetes tudasat, illetve a tanulasra valé felkésziiltségének
Osszetevlit, és ezeket figyelembe véve kell megtervezni szamukra a
tanitast, lehet6séget adva a tanuldnak, hogy sajat maga is részese legyen
a tervezési folyamatnak, amivel az oktatas a tanar és a tanulé kdzos
feladatava valik.

Az adaptiv oktatdas sok elemében hasonléosagot mutat a programozott
oktatassal, klilonbdz0ségét abban lehet megragadni, hogy az adaptiv
oktatds egymastol lényegesen eltérd tanuldsi eljarasokat is lehetové tesz,
mivel az el6zetes tudas mellett a tanulasi felkészliltség szélesebb
spektrumat vizsgalja és tarja fel. Az adaptiv oktatas gondolatrendszerét
egyéni és csoportos szervezési médoknal alkalmazzak, de a konstruktivista
tanulasfelfogasban is megerésitették és igazoltak. Abban az esetben, ha a
tanulas a tanuld korabbi konstruktumainak, tudasanak, képességeinek és
nézeteinek a fliggvénye, akkor a tanari eljarasokat és a tanulas feltételeit
is a tanuld sajatossagainak megfeleléen kell alakitani (Virag, 2014, Ballér
et. al., 2003 és Andras et. al., 2016).

Az adaptiv tanulasi stratégia kialakitasahoz els6 Iépésben az un. maladaptiv
tényezOk redukalasara van szikség, hogy a kilénboz6 akadalyozd, gatld
tényezdket csdkkentsiik. Noha, ez egyszerlen hangzik, mégis ez az egyik
legnehezebb folyamat (Nagy és Molnar, 2017).

Az egyes tanuldk kilénboz6 adottsagai és képességei egyrészt 6roklott
tényez6k, masrészt a kornyezet hatasara alakulnak ki, de 0sszességében
valtoztathatok. Ehhez tarsul az eldzetes tudasszintek és a tanulasi
felkésziltség mértéke. A tanar szerepe tehat az is, hogy feltarja a cselekvés
okait, tanulmanyozza a kdvetkezményeket és ezek alapjan megtervezze az
oktatasi tevékenységeket (Képatakiné, 2004).

Nehéz mérlegelni azzal kapcsolatban, hogy melyik emlitett tényezd
mennyire fontos, vagy eldonteni azt, hogy fontosabb-e, mint egy masik. Az
azonban szinte bizonyos, hogy az adaptiv tanuldsi stratégiak tanuldonkénti
kidolgozdsa az egyik legbonyolultabb feladat, mivel erre nincs jél bevalt,
univerzalis recept. Ehhez hozza tarsul és bonyolitja, hogy a maladaptiv
tenyezOket redukalni kell hozza, amely nem csak tanulonként mas, hanem
egyénenként a psziché egészéhez is kapcsolodik. Ugy gondoljuk, hogy a

148



jovobeli oktatasi mddszerek egyik leginkabb kihivassal teli témakore az
adaptiv tanulasi technikak terén torténd eldrehaladas lesz (Molnar, 2013).

3.6. Kognitiv magabiztossag

A siker kulcsa magunkban keresendé elsGsorban, ez pedig az énbizalom és
magabiztossag. Bandura (1997) szerint semmilyen mas tulajdonsag nem
befolyasolja jobban a teljesitményt, mint a vagyott céllal szemben felallitott
pozitiv elvarasok. Mindenkinek megvan a személyes elképzelése,
meggy0z8dése arrol, hogyan mikodik a vilag, egy sajat értékrendszer
alapjan mi a helyes és helytelen. Ha tulzott magabiztossagrol beszélink,
annak hatterében gyakran megerositési torzitas all, amibdl eredé hatranyok
kritikus 6nmedgfigyeléssel a helyes iranyba terelhetok. Egy feladat esetében,
a hozza sziikséges idd, energia megbecstiléshez jé stratégia, ha egy kicsit
szigorubbak vagyunk inkabb magunkhoz, igy varhatéan marad elegendd
szabad kapacitas a teljesitéshez. A tulzott magabiztossag ellenkezdje, ha
alabecsiljik magunkat, aminek hatdsara stressz és szorongas jelenhet
meg. Ez azért hatranyos, mert sok értékes kognitiv kapacitast igényel.
Tehat a realisztikus és helyes dnértékelés a kulcs, amivel elkeriilhetok a
végleteknél mutatkozé negativ hatasok (Nagy, 2017).

Az énkép alakuldsanak, fejlédésének kutatasa a pszicholégia egyik
legkedveltebb teriilete, szinte mindegyik irdnyzat foglalkozik az énképpel
kapcsolatos kutatasokkal. A magabiztossag és az énkép tehat szorosan
O0sszefliggd fogalmak, ahol az énkép a kiinduldpontja a kognitiv
értékelésnek. A kapcsolédd elméletek kozponti témaja az énkép
tartalmanak feltardasa, annak vizsgalata, hogy milyen médon szerezziik meg
az énre vonatkozé tudasunkat. Hattie (1992) szerint az énkép 6sszetevdit
az alabbiakban lehet meghatarozni:

» képesség: teljesitmény elérésének képessége;

« teljesitmény: egy zajlé folyamat 6nértékelésének eredménye;

« osztalybeli: egy kozosségben, osztalyban érzett pozicid és
aktivitas;

« kortarscsoport: bévebb csoportos biztonsagérzet;

» csalad: szlk csaladi kornyezetre értelmezett érzések;

» magabiztossdg: sajat letisztult értékrendszer, és az ehhez
kapcsolhato kiallas;

« fizikai énkép: fizikai képességre és megjelenésre vonatkozé 6nkép.

Az  énképpel Osszetevdi tehat alapvetdéen meghatarozzak a
magabiztossagot, amely pedig a tanulasi folyamatra hat. A magabiztossag
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a memoriaban, megszerzett tudasban vald dnbizalmat is jelenti, mint pl. az
illetd mennyire magabiztos a megtanult szdovegek, helyek, szamok
pontossagaban vagy pedig altaldnosan a sajat emlékezetében. Az
onbizalom hidnya az elbizonytalanodast és egy bizonytalansagi spiralt
okozhat, ami végll a tanulasi folyamat teljes ellehetetlenliléséhez is
vezethet.

A kognitiv magabiztossag tehat a tanuld személyéhez kothet6 tulajdonsag,
ami az oOnértékelés folyamatahoz kapcsoldédik, a tulajdonsagok
visszacsatolasat jelentve. Igy a megfelel6 célmeghatarozasra is kihat, mivel
befolyasold szereppel bir. A tényezd alapvetden tehat az énképbdl ered, és
ha tisztan a tanulashoz kapcsolddd vetlletét tekintjik, akkor kilonboz6
tanuldsi technikakkal névelhetdé a magabiztossag.

3.7. Iranyitasi kényszer, az iranyitottsag iranti sziikség mértéke

Sokan szeretik pontosan megtervezni a sajat és csaladjuk mindennapjait,
idegesitdnek taladljak masok hibait, és ugy gondoljak, mindig nekik van
igazuk. Ez egy egészen kiilonleges tipusa az embereknek, amit Ugy hivunk,
hogy ,iranyitdsmaniasok”, akik mindent és mindenkit iranyitani
szeretnének. Sajat oldalukrdl maximalistanak aposztrofaljak magukat, ha a
kornyezetiket kérdezzik, akkor viszont autoriter személyiséglieknek
neveznénk Oket. Az iranyitdsmanias személy nagyon magabiztos, és hisz
magaban, ami 6nmagaban egy pozitiv tulajdonsag is lehetne, viszont meg
van gy6zdédve arrél, hogy masok szikségleteit és igényeit is 0 tudja a
legjobban. A cselekvései nem meggondolatlanok és az allanddsag fontos az
életében. Vezet6 szerepben természetszer(lileg nehezen adja at az iranyitast
masoknak. A kdérnyezetében semmivel és senkivel nem elégedett, tarsként
nehéz elviselni és sok tlirelmet igényel, hiszen mindig az 6vé az utolsd szé.

Az iradnyitdsmanias viselkedésének lelki hattere van: egyszerlen
bizonytalan magaban, amit muszaj kompenzalnia azzal, hogy mindent a
kezében tart. Ez a Dbizonytalansag tébb mindenbdl fakadhat,
szeretethianybdl, 6nértékelési zavarokbodl. Az irdnyitasi kényszer egyfajta
pszichés zavar, ami nem alakul ki, ha az ember kiegyensulyozott. Aki képes
bizni az emberekben és nem fél a csalédasoktol, az képes atadni a gyeplot
is olykor-olykor. Az iranyitasi kényszer csak egy kdvetkezmény, aminek
elsésorban a lelki okait kell felkutatni és kibogozni. Ez mindenkinél mas,
lehet korabbi trauma (pl. sikertelenség a suliban), amely mély nyomot
hagy, és befészkeli magat az ember tudataba.

Az irdnyitasi kényszer 6nmagaban leggyakrabban tehat azt jelenti, hogy az
iranyitasmanias személy folyamatosan uralni akarja a sajat cselekedeteit,
gondolatait és ezt akar abnormalisan kivetiti a kornyezetére. Ennek
ellenkezdje pedig az, ha az egyén az 6nbizalom hidnyabdl fakaddéan, nem
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képes dontéseket hozni, allandd bizonytalansagot érez, sziiksége van arra,
hogy masok megmondjak szamara, hogy mit kell tennie.

Az élethosszig tartd tanulas esetében, talan az irdnyitdasmanias személyiség
esetében konnyebben kialakithatd az autodidakta tanulds. Azonban, mint
véglet, pszichés értelemben nem Orvendetes végpont. Az iranyitast igényld
személyek esetében pedig, a tanulastervezés és tanuldsszervezés
onallésaganak kialakitasa a pedagodgiai fo cél. Egy fokozatos fliggetlenedési
folyamatra van szikség ahhoz, hogy az 06ndlld ismeretszerzés
megvaldsulhasson. A fentiekbdl lathatd, hogy a magabiztossaggal,
onbizalommal jelent6s 0&sszefiiggésben allé tényez6rdl beszélink. A
hatékony szint, az iranyitasi szikség redukalasa utani, de az iranyitasi
kényszer kozotti intervallumra tehet6. Mint a tobbi, tanuldi személyhez
kothetd tulajdonsag esetében, itt is egy redlis o©Onértékelés
eredményeképpen jon létre a tényezd ,,megfeleld szintl beallitasa”.

3.8. Kognitiv éntudat

A tudatos én érzés, vagyis az Ontudat kialakuldsa csecsemoOkorban
kezdddik. Ezekbdl a sajat testrdl, valamint a kornyezet személyeirdl,
targyairdl érkez0 szenzoros és motoros jelzésekbdl formalddik a kezdeti
tudas. Az ismétl6dd tapasztalatok soran a testmozgas és a testhelyzet, mint
egységes egész jelenik meg a tudatban. Ezt a ,tudast”, illetve érzékleti
tapasztalatokat nevezzik testsémanak vagy mas néven vizualis-poszturalis
testmodellnek (Marton, 1970, Kollar és Szabd, 2004).

A testséma, vagyis a fizikai |étezés érzése és tudasa képezi az éntudat
alapjat, annak az érzését, hogy ,én létezem, mas vagyok, mint a kilvilag
targyai és emberei”. Tulajdonképpen ez az én tudat lesz a bazisa az
énképnek, a magunkrol formalt ismeretnek és értékelésnek. Az én tudat
kialakulasa is folyamatosan zajlik a csecsemdOkorban, és csak néhany
kitintetett pontjat ismerjik ennek a folyamatnak (Bertenthal és Fischer,
1978).

Ett6l a szakasztdl kezdve, az én tudat fejlddésére raépil az ,én ilyen
vagyok” reprezentacidja, ami egyrészt a testképet tartalmazza, masrészt
lassan, a 3. életévtdl kib6vil az énkép kezdetleges jellemzGivel. A
formalddod én tudat szimbolikus reprezentacidként, fogalomként jelenik meg
a 2. életév végén (18-24. hoénap), amit az bizonyit, hogy a kisgyermek
onmagat sajat nevén emliti, illetve lassan hasznalni kezdi a személyes
névmast. Az én fogalom valtozasai ezutan is kapcsolatban allnak a kognitiv
fejlodéssel: kialakul a nemi identitds. A 3. életévtdl tudja, hogy 0 fil vagy
lany, és megjelenik az elsé énre vonatkozd jellemzdk felsorolasa, az énkép
korai megnyilvanulasa (Kollar és Szabd, 2004).
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A testkép fontos Osszetevbje az énképnek, a fizikai megjelenés ugyanis
értékeld megnyilvanuldsokat valt ki masokbdl, ami pozitiv vagy negativ
visszajelentésként befolyasolja az onértékelést. (A gunynevek, becenevek
példaul sokszor a sajatos fizikai megjelenés alapjan keletkeznek, és ezek
ritkdn erOsitik az énképet.) A testkép nem mas, mint a fizikai
megjelenésnek, a kils6 jegyeknek az értékelése, amikor a személy azt
fogalmazza meg, hogy mennyire tetszik, mennyire elégedett sajat testével,
arcvonasaival. A testkép énképet befolyasold ereje eltéréen alakul fidknal
és lanyoknal. A serdul6 filk esetében a hang, az arcvonasok és a mellkas
értékelése jarult hozza leginkabb az 6nbecsliléshez, a lanyoknal a fizikai
megjelenés egésze befolyasolta az onértékelést (Mahoney és Finch, 1976,
Kollar és Szabod, 2004).

A kognitiv 6ntudat kilon tényezéként vizsgalhato, de mint a tébbi tényezo
esetében, szorosan Osszefligg pl. a magabiztossaggal, az iranyitasi
kényszerrel, az 6nbizalommal. A kognitiv dntudat esetében is beszélhetiink
a gondolatok allandd uralasardél, kontrolljarél, egy olyan konstans
onvisszacsatolasrdl, ami a ,tiszta fejre”, tiszta gondolatokra vald térekvést
jelenti. Onmagéban ez egy rendkiviil fontos és elérendd cél, &m ebben az
esetben is a tulzott, kényszeres szint elérése akadalyként hat a tanulasi
folyamatra. Az autodidakta tanulds esetében elengedhetetlen, hogy az
egyén rendelkezzen egy kialakult kognitiv dntudattal, ahol latja a sajat és
masok szerepét a kdrnyezetében, el tudja kildniteni a sajat feladatait, azok
mentén tud mU(kdédni, majd visszaintegrdlva a koOrnyezetével
egylttm(ikodve éri el céljait.

Osszefoglalas

Az élethosszig tarté tanulassal a tanuldsi folyamatra hato, vagy abban részt
vevlo tényez6k mindegyike kapcsolatba hozhatd. Kutatasunk soran olyan
tényez6ket vizsgaltunk, amelyek a tanuldk kognitiv, metakognitiv,
motivacios és olyan egyéb tényezdire iranyultak, melyek szorosabban
kothet6k az egész életen at tartd tanulashoz.

A jelenlegi tanulmany arra irdnyult, hogy a vizsgalt tényezdk elméleti
hatterét vizsgalva, ravilagitson ezeknek a faktoroknak az 6sszefliggéseire
és kapcsolataira. A tényez6k egyenkénti bemutatasa soran is érzékelhetd,
hogy némely esetben a tanulasi tényez6k szervesen 6sszefliggenek, nem
kulonithetdk el egymastdol. Mas esetben pedig, parallel tényezékrol
beszélhetlink, amik ugyanolyan sullyal végig kisérik a tanulasi folyamatot.
Azonban megjegyzendd, hogy az életen at tartd tanulas sikerében, a tanuld
egyes tanuldsi tényezdin tulmenden, az atalakuld, digitalis tarsadalmon
alapulé vilaghoz valé felzarkdzas is alapvetd fontossagu. Ebben elsGsorban
a kormanyzati programok tdmogatasanak van jelentésége (Kévari, 2020).
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Bevezetés

Az utdbbi két évtized soran szamos nemzetkdzi kutatas foglalkozik a STEM10
(Science, Technology, Engineering, Mathematics) terlletekkel, tehat a
természettudomanyi, informatikai, mlszaki és matematikai képzésekkel. A
fokozodé figyelem elsGsorban gazdasagi okok miatt kovetkezett be, ugyanis
a 21. szazadban megjelent Uj ipari terilletek (pl.: informacids technoldgia)
és Uj kihivasok (pl.: klimavaltozas) nagymértékben megnévelték az ezeken
a terilleteken végzett szakemberek irdnti munkaerd-piaci keresletet. Ebbdl
kifolyélag a STEM teriletek fejlesztése és népszerdsitése kézponti kérdéssé
valt a felsGoktatasban. A képzett szakemberek szamanak novelését
azonban jelent0sen akaddlyozza az ezeken a terlileteken jellemz6 magas
lemorzsolddas (Maltese & Tai, 2011), a hallgatdk alacsony perzisztenciadja
(Pusztai 2018).

A felsGoktatasi hallgatok tanulmanyok iranti elkotelezettségét és
perzisztencidjat nagymértékben csdkkentheti a tanulmanyok alatt végzett
munkavallalas. A lemorzsolédas szempontjabdl azok a didkok a leginkabb
veszélyeztetettek, akik anyagi nehézségek miatt dolgoznak, kedvezoétlen,
alacsony statusmutatokkal rendelkeznek, illetve akik csalédtak az egyetemi
képzésben és nem latjak a képzésiik munkaerd-piaci kimenetelét. Ekkor
fokozottan érvényeslilhet a munkaerOpiac vonzd hatdsa, hiszen a
munkavégzés egyfajta ,igéret” lehet a hallgaték jovébeli elhelyezkedésének
szempontjabdl - még végzettség megszerzése nélkil is - igy tanulmanyaik
befejezése helyett azok megszakitasa mellett donthetnek (Bocsi et al. 2013,
Kovacs et al. 2019). Kutatasunk célja, hogy a PERSIST 2019 adatbazis
alapjan feltérképezzik a STEM terlleteken tanuldék munkavallalasi
sajatossagait és perzisztencidjukat, azaz tanulmanyok melletti kitartasukat,
illetve, hogy megvizsgaljuk, magyarazhatja-e a hallgatéi munkavallalas a
STEM képzéseken megfigyelt magas lemorzsolédasi aranyokat.

10 Az MTMI betlisz6 helyett a tanulmanyunkban az angol STEM réviditést hasznaljuk.
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1. EIméleti attekintés

1.1. A STEM képzések meghatarozasa és lemorzsolodas

A STEM jelentése a mozaikszd hasznalatat szikségessé tévd kontextus
miatt kett6s. Egyrészt olyan tudomanyterileteket foglal magaba, amelyek
fejlesztése hozzajarul a munkaerdpiac képzett human erdforras iranti
igényeinek kielégitéséhez, a 21. szazad kihivasainak megoldasahoz. Az
oktataskutatas szempontjabdl viszont a cél egy olyan,,szuperdiszciplina”
megragadasa, amely egymashoz hasonlé problémakkal és kihivasokkal
jellemezhetd képzésterileteket foglal magaban. A STEM kutatdsok azonban
nem minden esetben dolgoznak azonos mddszertannal a terllet
meghatarozasakor, az ide sorolt képzések listdja nem egyértelmd, igy
kutatasunkban a munkaer6-piaci igény fel6l kozelitve hataroztuk meg, hogy
mely terlleteket tekintjik STEM képzésnek. Mivel az orvos- és
egészségtudomanyi képzések a természettudomanyok alkalmazott
terliletei, a jelenlegi COVID-19 pandémia pedig azt is megmutatta, hogy
jelentds munkaerG-piaci igény van az ezeken a terilleteken végzett
szakemberekre, igy a hagyomanyosan STEM-nek tekintett képzések
(természettudomanyi, informatikai és m(iszaki terllet) mellett az orvos- és
egészségtudomanyi képzéseket is idesoroltuk. Ezt a csoportositast mas
kutatadsok is alkalmazzak, ugyanis a STEM-mozaikszd szamos valtozatanak
egyike az orvos-és egészségtudomanyokat is tartalmazza (STEMM -
Science, Technology, Engineering, Mathematics, Medicine [Perez- Felkner
20197]).

ElImondhaté azonban, hogy a lemorzsolddas tekintetében a klasszikus STEM
teriletek (tehat a mdszaki, informatikai és természettudomanyos
képzések) viszonylag homogének, az orvosi-és egészségtudomanyi
képzések azonban eltérést mutatnak. Odor & Huszarik (2020)
lemorzsolddassal kapcsolatos eredményei szerint a felsGoktatasi hallgaték
36-39%-a szakitja meg a tanulmanyait a végzettség megszerzése eldtt. A
klasszikus STEM terlletek kodzll az informatikai képzéseken a legmagasabb
a lemorzsolddasi arany, 49-55%. Az informatika terllet utan a
legmagasabb  lemorzsoldédassal a  természettudomanyi  képzések
jellemezhetbek (47-50%). A mUiszaki terlileteken 40-44%, mig az orvos-és
egészségtudomanyi képzéseken 32-35% a lemorzsolédddk ardnya (Odor &
Huszarik, 2020).

1.2. A STEM képzések és munkaerodpiac kapcsolata

Bar a STEM képzésekre jellemz6 magas lemorzsolddast szamos tényezo
magyarazhatja, korabbi kutatadsi eredményeink szerint a hallgaték
tanulmanyok melletti munkavallaldsa is szignifikdns magyarazé erével
birhat a lemorzsoldédas vonatkozasaban (Kocsis 2020, Kocsis & Pusztai
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2020, Kovacs at el. 2019). A hallgatdéi munkavallalassal kapcsolatban
elmondhatd, hogy eurdpai szinten az egyetemistak 35%-a rendszeresen,
mig 16%-uk alkalmanként dolgozik a tanév soran.

A STEM képzésekre koncentralva az EUROSTUDENT magyarorszagi adatai
szerint a miszaki képzések hallgatdinak 27%-a heti 20 o6ranal tobbet
dolgozott. Ezen belldl 58%-uk olyan munkat végez, ami kapcsolddik a
tanulmanyaikhoz. Esetiikben a tapasztalatszerzés jelent6s motivacios
tényez0 (Hamori, 2018). A nappali tagozatos, orvos- és egészségtudomanyi
alapképzéses hallgatok 11%-a dolgozott rendszeresen, az
orvostanhallgatok 87%-a nem dolgozott. Ami a munka és tanulmanyok
horizontalis illeszkedését illeti, elmondhatd, hogy az orvosképzéseken a
didkok 49%-anak, az alapképzések hallgatdinak haromnegyedének nem
kapcsolodott a munkaja a tanulmanyaihoz (Hamori, 2018). Az informatika
alapképzésen tanuldok 24%-a folyamatosan dolgozott, esetiikben magasabb
a heti 20 6ranal tébbet dolgozok aranya (19%, szemben a tébbi hallgato
13%-aval). Ok inkabb dolgozdként, mint hallgatoként tekintettek magukra,
négytizediiknek szorosan kapcsolddott a munkaja a tanulmanyaihoz. A
vizsgalt hallgatok 70%-a munkatapasztalat szerzése miatt dolgozik, s kdzel
kétotodik vallotta azt, hogy munka nélkil nem engedhetnék meg
maguknak, hogy felsGoktatasi tanulmanyokat folytassanak. Az informatika
képzések hallgatéinal gyakori, hogy mar a tanulmanyaik alatt érvényesiil a
munkaerdpiac vonzé hatasa. A FelsGoktatasi Palyakdvetés 2018 adatai
alapjan, az informatikai képzési terilet hallgatdinak késbébbi palyafutasat
befolyasolja a tanulmanyok alatt szerzett munkatapasztalat és a képzés
befejezésének sikeressége. Harkanyi (2020) szerint nem tlinik
kifizetédddnek, ha a hallgatd ugy dolgozik a tanulmanyai alatt, hogy nem
fektet nagy hangsulyt a képzés sikeres befejezésére. Habar a tanulmanyok
be nem fejezése nem gatolja Oket az elhelyezkedésben, évekkel késdbb a
bet6ltott munkakor és a jovedelem tekintetében hatranyokra szamithatnak,
szemben olyanokkal, akik a képzésliket sikeresen befejezték. Fontos
eredmeény, hogy a lemorzsolddott hallgaték kozlil nagyobb eséllyel valnak
sikeresebbé azok, akik munkatapasztalattal rendelkeznek, mint azok, akik
ugy morzsolddtak le, hogy nem dolgoztak tanulmanyaik mellett (Harkanyi,
2020).

2. Kutatasi kérdések és hipotézisek

Tanulmanyunk f6 kutatasi kérdése, hogy mi jellemzi a STEM terlileteken
tanulokat a hallgatéi munkavallalds, annak okai, illetve annak
perzisztencidval vald kapcsolata tekintetében mas képzésteriletek
hallgatéihoz képest. A szakirodalom alapjan a kovetkez6 hipotéziseket
fogalmaztuk meg:
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H1: Feltételezzik, hogy az orvos- és egészségtudomanyi képzések hallgatoi
atlag feletti perzisztenciaval rendelkeznek (Dinyané Szabd, Pusztai &
Szemerszki, 2019), mig a perzisztens hallgatdk aranya a
természettudomanyos képzéseken mas képzésekhez képest alacsonyabb,
€s a mérnoki és informatikai képzeseken bizonyul a legalacsonyabbnak
(Odor & Huszarik 2020).

H2: Feltételezésiink szerint az informatikai képzések hallgatéi dolgoznak a
leginkabb frekventaltan, valamint a munka és a tanulmanyok horizontalis
illeszkedése is Oket jellemzi legmagasabb aranyban (Harkanyi, 2020, Kocsis
& Pusztai, 2020), mig az orvos- és egészségtudomanyok esetében azt
feltételezziik, hogy korikben jelentdsen alacsonyabb a munkavallalas
gyakorisaga és a tanulmanyaikkal kapcsolatos munkat végzok aranya.

3. Modszerek

Az adatok a 2018/19-es tanévben felvett, nagymintas PERSIST 2019
hallgatéi adatbazisbdl szarmaznak (N = 2199)!1, Az adatfelvétel az Eurdpai
FelsOoktatasi Térség egyik legkeletibb felsGoktatasi régidjaban tortént. A
Jelen elemzés soran kizardlag a magyarorszagi minta (N = 1045) adatait
hasznaltuk fel, mely kvotas és a karokra, a képzés terliletére, valamint a
finanszirozasi formara reprezentativ. A mintaban nappali munkarendd
masodéves BA/BSc képzéses és masod- vagy harmadéves osztatlan
képzéses hallgatok szerepeltek. Az adatokat az SPSS 22.0 programmal
elemeztiik. A minta relevans képzési teriletek szerinti megoszlasat az 1.
tablazat mutatja be.

1. tablazat A minta képzési terilet szerinti megoszlasa

Képzési tertilet N %
Informatika 61 5,8
MUszaki 119 11,4
Orvos- és egészségtudomanyi 161 15,4
Természettudomanyi 50 4,8

Forras: PERSIST 2019, sajat szerkesztés

1A tanulmany a 123847 szamu projekt a Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovacids
Alapbol biztositott tdAmogatassal, a K17 palyazati program finanszirozasaban valdsult meg.
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Kutatasunk soran a hallgatok munkavégzésének gyakorisagat 1-4-ig
terjed6 Likert-skaldan meértik, ahol a magasabb érték gyakoribb
munkavégzést jeldl. A lemorzsoldédas rizikdjanak mutatdjaként a
perzisztenciat vizsgaltuk — melynek alacsony szintje utalhat a tanulmanyok
iranti elkotelezettség hidnyara. A perzisztenciat az alabbi allitasok
segitségével mértik: 1. A tanulmanyok, amelyeket folytatok, hasznosak
lesznek szamomra a szakmai karrierem soran; 2. Nagyon elszant vagyok a
tanulmanyaim befejezését illetden; 3. Szeretnék minél jobb tanulmanyi
eredményeket elérni; 4. Mindent megteszek annak érdekében, hogy részt
vehessek az el6adasokon, szeminariumokon, gyakorlati 6érakon. Az
allitasokkal valo egyetértésiket 1-t0l 4-ig terjedd Likert-skalan jeldlhették
meg a hallgatdok (Cronbach-a = 0,74). A perzisztencia négy mutatdja
alapjan fékomponens elemzést végeztink: Egy fékomponenst kaptunk,
amelynek a sajatértéke nagyobb, mint egy, és az 0sszes magyarazott
szoras 56,7%.

4. Eredmények

4.1. A STEM és nem-STEM teriiletek hallgatéinak perzisztenciaja

A STEM szakok és mas képzési teriletek hallgatdinak atlaghoz viszonyitott
perzisztencidjat (atlag alatt, atlagosan, atlag felett) 2 prébaval vizsgaltuk.
A kapott eredmények szerint jelentds Osszefliggést talaltunk a képzési
terllet és a perzisztencia kdzott (x2 (8) = 29,57, p < 0,001). Az adjusztalt
sztenderd rezidualisok alapjan elmondhatd, hogy a nem-STEM képzéseken
alulreprezentaltak az atlagosnal kevésbé, és fellilreprezentaltak az
atlagosnal nagyobb mértékben perzisztens hallgatok, mig az informatikai,
mUiszaki és természettudomanyos terileteken egyarant felllreprezentaltak
voltak azok, akik az atlagosnal alacsonyabb perzisztencidval irhaték le
(1. abra).
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Informatika IS 281% 15.8%
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Természettudomany [NNEONTIIN  347%  163%
Orvos-és egészségtudomany [HSOHNN  41.1% 28.5%

Mas képzésteriletek [IISTO%IN  34.8% 33.3%
m Atlag alatt = Atlagos  Atlag folott

Forras: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés
(Az adjusztalt sztenderd rezidualisok alapjan fellilreprezentalt csoportokat alahutzassal, az
alulreprezentdltakat félkovér betltipussal jeldltik)

1. dbra A STEM és nem-STEM képzéseken tanuldk perzisztenciaja

4.2. Hallgatéi munkavallalas a STEM és nem-STEM képzési
teriileteken

A hallgatéi munkavallalas gyakorisaga soran a munkavallalas a résztvevok
altal 4-foku Likert-skalan megadott gyakorisagat hasonlitottuk Ossze a
vizsgalt csoportokban, egyszempontos varianciaanalizissel. A kapott
eredmények szerint (F(4) = 6,02, p < 0,001) jelentds kilénbséget taldltunk
a 4 csoport kozott. A vizsgalt képzések hallgatdinak atlagait és szérasait
lasd a 2. abran. A post-hoc teszt (Tukey) eredményei szerint a nem-STEM

és informatikai képzések (p = 0,06), valamint az orvos- és
egészségtudomanyi, illetve természettudomanyos képzésteriletek kozott
(p = 0,07) tendenciaszinti, a nem-STEM, illetve az orvos- és

egészségtudomanyi teriletek (p = 0,005), az informatikai, valamint orvos-
és egészségtudomanyi (p < 0,001), a mi(szaki, illetve orvos- és
egészségtudomanyi (p = 0,01) képzések kozott pedig szignifikdns
kiloénbséget talaltunk.
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2. dbra A STEM és nem-STEM képzéseken tanulék munkavallalasanak
gyakorisaga

Amint az a 2. abra alapjan lathatd, az informatikai képzéstertlet hallgatoi
vallalnak tanulmanyaik mellett munkat a legfrekventaltabban, Oket kovetik
a természettudomanyos, a miuszaki, valamint a nem STEM képzések
hallgatdi, mig az orvos- és egészségtudomanyi terileteken tanuldk korében
kiugréan alacsony a munkavallalas gyakorisaga.

Ezt kdvetéen a munkavallalds tanulmanyokhoz valé kapcsolodasat
vizsgaltuk (igen, mindig kapcsolddik; igen, tobbnyire kapcsolodik; nem
kapcsoldodik a munka a tanulmanyokhoz). Ennek soran y2 probat végeztink,
melynek eredményei szerint jelentds 6sszefliggés van a képzés terlilete és
a munka és tanulmanyok egymashoz valdé kapcsolata kozott (y2 (8) =
20,49, p = 0,01).
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Forras: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés
(Az adjusztalt sztenderd reziduadlisok alapjan fellilreprezentalt csoportokat aldhlzassal, az
alulreprezentaltakat félkovér betltipussal jel6ltik)

1. abra A munka és tanulmanyok horizontalis illeszkedése a STEM és nem-
STEM képzéseken

A kapott eredmények alapjan lathatd, hogy a munka és tanulmanyok
legnagyobb aranyban az informatikai képzésterilet hallgatdinak esetében
kapcsolddnak egymashoz, mig legkisebb ardnyban az orvos-és
egészségtudomanyi terlleteken tanuldk végeznek tanulmanyaikhoz
kapcsoldoddé munkat. Mivel az informatikai képzésen mas teriletekhez
képest 18-26%-kal kisebb azok aranya, akik a tanulmanyukhoz egyaltalan
nem kapcsolddd munkat végeznek, igy elmondhatd, hogy ez a tertlet
jelentésen kilonbozik a tobbi vizsgalt képzéstél a munka és tanulmanyok
horizontalis illeszkedésének tekintetében.

Ezt kovetben egyszempontos ANOVA-prébakkal vizsgaltuk a munkavallalas
okait a STEM szakokon és mas képzéseken. Osszesen 6 lehetséges okkal
kapcsolatban vizsgaltuk, hogy azok mennyire jatszottak fontos szerepet a
hallgaték munkavallaldasaban. A résztvevOok 1-4-ig terjedd Likert-skalan
adtak meg valaszaikat (1 - Egyaltalan nem igaz; 4 - Teljes mértékben
igaz). Az elemzés soran csak a tanulmanyaik mellett munkat végzé
hallgaték adatait vettliik figyelembe (N = 902).

14

ElsOként a ,,Szabadidds programokhoz volt sziikségem pénzre.” item-re
adott valaszokat vizsgaltuk. A kapott eredmények (F(4) = 2,99, p = 0,02)
szerint jelent6s kllonbséget taldltunk a vizsgdlt csoportok kozott (a
csoportok atlagait és szorasait lasd a 4. abran). A post-hoc préoba (Tukey)
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eredményei szerint a nem-STEM és orvos- és egészségtudomanyi
képzésekre jard hallgatdk kozott mutatkozott jelent6s kilonbség (p =
0,01).
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Forras: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés

2. abra A szabadidGs programokhoz szilkséges anyagiak megteremtésének
fontossaga a munkavallaldasban

Masodikként a ,,Sz0l0ktdl vald anyagi fliggetlenedés miatt.” itemre adott
valaszokat elemeztik. A kapott eredmények szerint (F(4) = 5,98, p <
0,001) jelentds kilonbséget taldltunk a vizsgalt képzési terlletek kozott
(lasd: 5. abra). A post-hoc teszt eredményei megmutattak, hogy a nem-
STEM és orvos- és egészségtudomanyi (p < 0,001), az informatikai,
valamint orvos- és egészségtudomanyi (p = 0,03), illetve a miszaki,
valamint orvos- és egészségtudomanyi (p = 0,02) képzések kozott
beszélhetlink szignifikans eltérésrol.
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Forras: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés
5. abra A sziloktdl vald anyagi fiiggetlenedés fontossaga a munkavallalasban

A harmadik vizsgalt item a ,,Létfenntartashoz volt sziikségem pénzre.”. Az
elvégzett egyszempontos varianciaanalizis eredményei (F(4) = 5,75, p <
0,001) szerint jelent6s kilonbséget taldltunk, a post-hoc préba (Tukey)
pedig megmutatta, hogy a nem STEM, valamint orvos- és
egészségtudomanyi (p < 0,001), az informatikai és orvos- és
egészségtudomanyi (p = 0,003), illetve a természettudomanyos és orvos-
és egészségtudomanyi (p = 0,01) képzések hallgatdinak valaszai kozott
jelentkezett szignifikans eltérés. A vizsgalt csoportok atlagait és szérasait
lasd a 6. abran.
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Forras: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés
6. abra A létfenntartdashoz sziikséges anyagiak fontossaga a munkavallalasban

Ezt kovetéen az,,Uj ismerdsok szerzése érdekében véllaltam munkat.”
itemre adott valaszokat elemeztiik. A kapott eredmények szerint jelentds
eltérést talaltunk a vizsgalt csoportok kézott F(4) = 2,89, p = 0,02). A
vizsgalt csoportok atlagait és szérasait lasd a 7. abran.
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Forrds: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés
7. abra Az (j ismeretségek fontossaga a munkavallalasban
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A post-hoc préba (Tukey) megmutatta, hogy a nem STEM és informatikai
(p = 0,08), az orvos- és egészségtudomanyi, valamint informatikai (p =
0,03) képzések esetén beszélhetiink jelentds, a milszaki és informatikai
képzésteriletek kozott pedig tendenciaszint(i klilonbségrol.

A tandij, tanulmanyok finanszirozasa érdekében torténé munkavallalas
esetében a kapott eredmények szerint nem talaltunk jelent6s kilénbséget
a vizsgalt képzési teriletek kozott (F(4) = 1,57, p = 0,18).

Utolsdként a munkatapasztalat-szerzés munkavallaldsban bet6ltott
szerepének fontossagat vizsgaltuk. Eredményeink ebben az esetben is
jelent6s eltérést mutattak (F(4) = 2,86, p = 0,02). A post-hoc préba
(Tukey) megmutatta, hogy a nem STEM, illetve orvos- és
egészségtudomanyi (p = 0,04), valamint az informatikai és orvos- és
egészségtudomanyi (p = 0,03) teriletek kdzott jelentkezett szignifikans
eltérés. A vizsgalt csoportok atlagait és szorasait a 8. abra mutatja be.
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Forras: PERSIST 2019, Sajat szerkesztés
8. abra A tapasztalatszerzés fontossaga a munkavallalasban

4.3. A munkavallalas és perzisztencia kapcsolata

Kutatdsunk részeként vizsgaltuk még a hallgatéi munkavallalas
gyakorisaganak perzisztencidval vald kapcsolatat kidlon-kilén az egyes
képzési terlleteken. Ennek soran Khi-négyzet probakat végeztiink. Az
eredmények szerint a két valtozo kizarélag a nem-STEM képzéseken (%2(6)
= 20,26, p = 0,002) mutatott szignifikans kapcsolatot a hallgatdi
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munkavallalas és perzisztencia kozott. A nem-STEM képzések esetében
kapott eredmények szerint a munkavallalas gyakorisagaval csokken az
atlag feletti perzisztencidval leirhatok aranya (ez a csoport a heti
rendszerességgel dolgozdk kozott alulreprezentdlt), az atlag alatti
perzisztenciaval jellemezhetd hallgatdk azonban csak a hetente dolgozdk
korében bizonyultak felllreprezentaltnak. Az évente dolgozdk korében az
atlag alatt perzisztensek alul-, az atlag felett perzisztensek
felllreprezentaltak, mig a sosem dolgozd hallgaték kozott az atlagos
perzisztenciaval jellemezhetbek voltak alulreprezentaltak.

Osszegzés

Kutatasunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy a STEM képzési teriileteken
mi jellemzd a hallgatok tanulmanyok melletti munkavallalasara, s ez a
tevékenység milyen hatast gyakorol a diakok perzisztencidjara. A hazai
STEM és nem-STEM képzésekre jellemzd lemorzsolddasi aranyok (Odor &
Huszarik, 2019) alapjan a perzisztencia vonatkozasaban azt feltételeztlk,
hogy a természettudomanyos képzéseken mas képzésekhez képest
alacsonyabb, és a mérndki és informatikai képzéseken bizonyul a
legalacsonyabbnak, az orvos- és egészségtudomanyi képzéseken azonban
magasabb mas képzésteriletekhez képest. Eredményeink ezt a hipotézist
részben igazoltak, ugyanis a klasszikus STEM képzések esetében
igazolddott feltételezéslink, az orvos- és egészségtudomanyi képzések
hallgatdoinak perzisztencidgja azonban a mdszaki, informatikai és
természettudomanyos képzések hallgatéiéndl magasabbnak, mas
képzésterliletekre jardkénal alacsonyabbnak bizonyult. A munkavallalas
kapcsan osszességében elmondhatd, hogy a munkavallalas gyakorisaga és
a munka és tanulmanyok horizontdlis illeszkedésének tekintetében
egyarant igaz, hogy a természettudomanyos, miszaki és nem-STEM
képzések viszonylag homogének ezek tekintetében, mig az informatikai
képzésen ezeknél frekventaltabb, az orvos- és egészségtudomanyok
esetében jelent6sen ritkabb munkavallalas jellemzd, a munka és
tanulmanyok pedig az informatikus hallgaték nagy szdazalékanak, az
orvostanhallgatdék kis hanyadanak esetében kapcsolddnak egymashoz.
Eredményeink ramutattak arra is, hogy a munkatapasztalat és az Uj
ismer6sok szerzése klilondsen fontos az informatikai képzések hallgatéinak.
A hallgatéi munkavallaldas gyakorisaganak perzisztencidaval valo
kapcsolatara valo eldzetes hipotézisiinket a kapott eredmények nem
tamasztottak ala, ugyanis a két valtozé kizarolag a nem-STEM képzéseken
mutatott szignifikdns kapcsolatot.

Korabbi lemorzsolddassal foglalkozé kutatdsok (Hamori, 2018; Kovacs et
al. 2019; Pusztai & Szigeti 2018, Tinto 1993) szerint tdobb tényezd
egyuttallasa noveli a lemorzsolddas esélyét, s a lehetséges tényez6k kozil
csak az egyik a hallgatéi munkavallalas. ,,A szakspecifikus kulturak sajatos
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valosagfelfogas, érték- és magatartasmintdk olyan szisztematikus
rendszerét jelentik, hogy eltérd életvildagok alakulnak ki ugyanazon
intézmény kalonbdz6 szakjain” (Pusztai, 2011;59), ebbdl kifolydlag
érdemes vizsgalni az intézményi tényezdk szerepét, amely jelen tanulmany
fokuszan kivil esett.
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1. Background

Although the year 2020 have easily seemed to be all about restrictions,
travel bans and universities locked down, international student mobility and
the internationalization of higher education did not stop. Beyond its
undeniable negative effects, the COVID19 pandemic in fact had presented
an unprecedented opportunity for universities for self-reflection and the
evaluation and exploitation of their resilience and capability and adapt to
the challenges and transform their operation in a way that may be beneficial
well after the end of the crisis (Hodges et al. 2020).

The number of mobile students in higher education has been on the rise in
the past two decades. According to OECD, the number of international
students in higher education has increased by an average 4.8% annually
since 1998, resulting in a total of 5.6 million of tertiary students studying
out of their home countries by 2018 (OECD 2020).

Following the outbreak of the pandemic, the sudden lockdown of
universities affected more than 3.9 million students studying in OECD
countries (UNESCO 2020). The disruption of the continuity of higher
education severely impacted the delivery of course materials, and of course
had dramatic effects of international student experiences as well.

Although at first glance, the sudden halt in the continuum of student flow
might predicted the end of tertiary mobility as we know it, after the first
shock of the crisis, it is clear that - although undoubtedly differently -
international mobility will remain an integral part of university life. Based
on the responses of more 66,000 responses from prospective international
students across 198 nationalities and territories, in its research on student
mobility planning during the COVID-19 crisis, QS found that although by
August 2020, 61% of tertiary students who were originally planning to start
their mobility in the next semester claimed that their decision was affected
by the pandemic, only 6% of them stated that they no longer wanted to
study abroad (QS 2020a).
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In Hungary, the international student mobility had developed in a slightly
different way, mostly due to the history of the country. From the 1960’s,
Hungary had always had a significant number of international students in
some specific fields of higher education from the “friendly countries”. By the
2000s however, after joining the European Higher Education Area, the
majority of Hungarian universities had started their journeys towards the
global education market, and in the past decade, the ratio of international
students have almost doubled.
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Source: Educational Authority (own edition)
Fig. 1 Foreign students in Hungarian Higher Education 2013-2019

Despite the slight differences in the development path in inbound mobility
trends in Hungary, the impact of the pandemic was the same: in March
2020, following the issue of a government decree, higher education
institutions were closed for a week, and after that, they could continue the
study programs online, meaning that universities were forced to undergo a
dramatic transition of their delivery methods literally within days, meaning
that distance learning has become the default modus operandi.

Of course, universities worldwide were exploring the opportunities of online,
blended and remote learning services; however, these were mainly to
ensure their competitiveness in the (domestic and international) education
market. In contrast, today, there is a crucial need for offering opportunities
for students who are unable to attend the classes physically, and with the
students quickly realizing the opportunities that lie in earning their degrees

172



without the need to travel there is an emerging need for fully online degrees
as well.

With the forced transition triggered by the crisis, the increased role of online
learning solutions also provide a great opportunity for universities to recruit
from an even wider market, and strengthen their positions in the global
competition.

In summary, one thing seems to be sure: despite the devastating first hit
of the pandemic, the crisis also had brought an opportunity for universities
that will change the idea of higher education as we have known it for
centuries; and although the emergence of digital solutions will not threaten
the existence of traditional campuses, online education is here to stay
(Witze 2020)

To be able to successfully complete the digital transition, both teachers and
students need to transform their approach and upskill their competences to
be able to successfully adapt to the new era. As of today, in most
universities, the immediate shift to online education simply meant
uploading the existing course materials online, or giving traditional lectures
using a basic online communication tool like Zoom or Skype. On the other
side, despite the common perception of being ‘digital natives’, students also
often fail to successfully adapt to the circumstances of fully online
education.

Online courses, virtual and blended mobility have been with us for some
time, but from now on, they will play a key role not only in the resilience
but also in the competitiveness of universities. In Hungary, universities
have experimented with using digital solutions to help create much more
personalized, tailored approaches to learning. Few have truly managed.
However, with today’s transition they have to face an increased need to
answer an emerging demand from a new generation of customers with
evolving needs and expectations, and also have to bear in mind and that
their competitors are developing in new and different ways as well.

In the case of online learning environments - substituting or supporting
contact education - the effectiveness and productivity of education is of key
importance. As a result of the forced transformation of the delivery of higher
education study programs the demands and needs of students have an
increasing importance in the long run (Davidson-Shivers - Rasmussen -
Lowenthal, 2018.). It is especially true when we consider that international
mobility is likely to take place - at least partly - in the digital space. Thus,
the personal online environment has become a key factor to take into
account whilst creating study programs (Jung, 2019), and the digital
competences of students is of crucial importance in the process.
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In online learning, regardless of the study field in question, the development
of the digital competences of participants is one of the most efficient tools
for decreasing drop-out rates and strengthening the effectiveness of
learning and enhance the learning experience, (Orr, et.al. 2020, Ifenthaler
- Gibson, 2020) all of which are key factors of successful study program
delivery.

To support the success of the digital transition, the Institute for Digital
Methodologies at the University of Pannonia is designing an online course
aiming at the development of digital competences and Ilearning
methodologies of tertiary students. To support the successful design of the
course, as a first step, a preliminary survey was conducted among the
prospective participants of the course. Taking into account that the course
- taught in English as a language of instruction - targets a wider audience
beyond the institution’s students, it seemed necessary to assess the digital
competences of future participants, so that the course itself can offer
differentiated and tailor-made learning paths for them. When designing and
implementing the course, it is important to take into account that beyond
the differences of the study fields and levels of the students, an
international audience will take part in the learning. This not only means
foreign students, but a mixed group of domestic (Hungarian) participants
working together with learners from other countries; the aim is to create a
learning environment, where the cultural diversity is one of the core values
of the course, equally beneficial for all participants (Lantz-Deaton -
Golubeva 2020).

2. Methods

With this in mind, the initial survey - aiming to map the expectations and
preliminary digital competences of prospective participants - was advertised
in the social media network of the Institution, targeting both domestic and
international visitors.

As for the rate of initial interest and the actual participation in the survey
reflect a phenomenon typical for massive open online courses (MOOCSs):
initially, more than 1 500 people had shown interest by clicking on the
available link, 998 of whom actually opened the survey; however, the
number of fully completed questionnaire was 140. This attrition rate reflects
a phenomenon widely known about free online courses: free courses with
an interesting topic tend to attract a large number of visitors, but once they
realize that getting involved would require some time and/or effort — even
if this means that the course itself would be more tailored to their needs -,
the willingness to participate quickly deteriorates. This also means that
advertising online courses in the social media might seem like an effective
way of attracting a large number of students but in reality, the attrition rate
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of applicants is extremely high, both at the advertising stage and in the
case pf the courses themselves (Gupta et al. 2020). Nevertheless, the
reinforcement of this ‘MOOC-effect’ has its advantages in the case of a pilot
project in preparation, suggesting the need of advertising the finalized
course through other channels as well.

The questionnaire — consisting of 23 questions and 47 items - targeted both
Hungarian and foreign respondents and therefore was designed with two
branches: foreign respondents were asked additional questions regarding
their host country, their current location, scholarship type, the answers
contributing to the more detailed profiling of the future participants.

Beyond the background questions about the characteristics of the
respondents, survey focuses on digital identity, the use of digital
environments, the characteristics of online interactivity, information safety,
e-etiquette, digital content management and content creation, based on the
relevant core competences described in the European Union’s Digital
Competence Framework 2.0 (Carretero et al. 2017).

3. Results

The age of respondents ranged from 20 to 44 years, with an average of
31.2 years. The gender distribution showed a significant majority of female
participants with 78%. As for their highest level of finished education, the
vast majority was involved in tertiary education: 43% had finished their BA
and 50% of their MA studies, with only 7% with a finished secondary
education. This high level of involvement in higher education is likely to be
due to the fact that the course was advertised in relation with a university,
hence attracting visitors related to or interested in higher education.

As the proposed course mainly aims at tertiary students, the questionnaire
also asked about the respondents’ major study program - regarding this,
the answers were highly versatile, mostly falling into the field of Arts and
Humanities, with 28% of the answers from Linguistics and/or Pedagogy.

With regards to the nationality of the participants, 50% of them were
Hungarians, followed by 16% of Jordan and 14% Russian as foreign
majorities, with the rest coming from a wide variety of host countries like
Mexico, Indonesia, Syria and China.

These characteristics would ideally create an optimal basis for a truly
international group where the diversity of foreign and domestic participants
could be exploited; however, taking into account the above mentioned
typical high rate of attrition, the real composition of the course still remains
to be seen.
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The background questions of the survey were followed by the of the
assessment of the preferred online communication tools of the participants
by asking them to indicate how often they use the tools listed, with their
answers summarized in Fig.2.

How often do you use the following tools?

google meet NN L] L
webex | I
zoom I — L]

reddit T — I
pinterest I L] I
tumbir I

irstagrairm | —
linkedin I | L |
twitter I ——

facebook | L]
wechat I N

telegram

google hangouts NN
|
|

viber L]
whatsapp |
skype I — |

messen eer I ———
send and read e-email I ——————
SMS via my mobile phone s |

o)

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

™ 1-2 a month M 3-4 a month 1-2 a week W 3-4 a week M Every day I know it, but never | don't know it

Source: own edition

Fig. 2 Frequency of use of online communication tools

The answers showed that regardless of the national diversity of the group,
the daily use of online communication tools follows the pattern of that in
Hungary with the dominance of daily use of Messenger (85.7%) and
Facebook (71.1%) and with the low popularity of WeChat (7.7%), WebEx
(7.4), and Telegram, which none of the respondents claimed to use on a
daily basis. Interestingly, Viber (7%) and Google Meet (21.4%) are less
used daily than the Hungarian average, and the use of Tumblr —although
not used daily - seems to be significantly more popular among the
respondents than it is usually used in the higher education sector in
Hungary.

The high rate of daily use of e-mails (71.6%) is also interesting and is most
likely due to the fact that the vast majority of the respondents are active
tertiary students, where e-mails are the most common official way of daily
communication. As for ways of informal communication, it is interesting to
note that — except for Facebook -, communication applications like Viber,
Skype or WhatsApp seem to be far more popular than social media
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platforms like LinkedIn or Twitter, where direct and public communication
would also be possible.

Regarding the management of their online identity the respondents were
asked to self-reflect on their attitudes towards the statements shown in
Fig.3.

How do you manage your virtual/online identity?

I don’t think that it is an importantissue, | don’t really
think about it, | just go with the flow.

I've read up on how to manage online profiles and try to
do accordingly.

| follow the example of others in managing my online
profiles and do things in the online space just like the...

I do my best to avoid leaving a digital footprint so that no
one will find anything about me online.

| create and use multiple identities even in the same social
network.

I regularly look myself (my name) up and check what
others can find about me online.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m absolutely m somewhat true of me neutral m somewhat untrue of me m absolutely not

Source: own edition

Fig. 3 Management of online identity

According to the EU’s Digital Competence Framework, the management of
digital identity refers to the competences related to “"To create and manage
one or multiple digital identities, to be able to protect one's own reputation,
to deal with the data that one produces through several digital tools,
environments and services” (Vuorikari et al. 2016, p.8).

Based on the definition above, the questions in the survey focused on the
management of protecting one’s identity and privacy in the online
environment, and inquired about the protective measures of the
participants.

The distribution of answers for the first question about the importance of
identity protection resulted in rather concerning findings: more than one
third of the respondents claimed that it is not important for them at all, and
in total, 60% of the answers fell into categories that reflect that the
respondent does not see identity protection as important when being online.
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Similarly, more than half of the answers (60%) showed that the participants
do not consider the management of their digital footprint as a priority, and
74% refused to use multiple identities in social networks; even when this
(i.e. having a public and private profile with the same account) is a common
feature offered by most social media platforms.

Regarding the most commonly used communication tools for learning,
communicating with friends and work, the answers clearly showed the
dominance of instant & synchronous communication platforms like Google
Meets, Zoom, Skype, etc.

It is especially interesting that the same applies for the most commonly
used communication tools for learning purposes; in this case, except for the
Google ecosystem, no online learning environment or e-learning system
was mentioned, meaning that when it comes to online learning, the
participants tend to think of instant messaging applications as suitable tools
of education. Of course, to a certain degree, this phenomenon can be owing
to the sudden and forced shift to online education due to the outbreak of
the pandemic; nevertheless, the overall result indicates a serious criticism
of the social spaces of currently used e-learning frameworks, and is worthy
of further examination.

When it comes to communication with friends, the dominance of instant
messaging applications is much less surprising. It is interesting to note, that
when compared to learning purposes, the only difference in the preferred
communication method is basically the less use of video calls, indicating
that the participants consider chat and messaging the most effective way
of communication; something that might be useful to take into account
whilst designing an online learning environment.

As for communication for work-related purposes or for solving a task as a
team, the formerly mentioned tools are complemented with e-mails - this
seems to be considered as ‘the most professional’ communication form.
Aside from e-mails, the respondents claimed to prefer the previously
mentioned instant tools; as similarly to learning, where no specific
education-related tools were mentioned, the respondents seem to ignore
the use of targeted task management or teamwork supporting applications
or tools.

In summary, the answers clearly indicate the dominance of simple, easily
accessible instant messaging and video communication, which clearly poses
many challenges whilst preparing a complex environment for learning
purposes.

Information overload - a term coined by economist Bertram Gross in 1964
- refers to situations when “the amount of input to a system exceeds its
processing capacity. (...) Consequently, when information overload occurs,
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it is likely that a reduction in decision quality will occur.” (Gross 1964)
Information overload quite understandably one of the most serious negative
effect of digitization and being able to mitigate its effects is a significant
factor in the development of digital competences. The survey inquired about
the use of most typical protective measures against information overload,
and based on the answers, it seems that the vast majority of the
respondents handle the issue quite consciously. With only 4% claiming that
they are not able to handle the situation, almost half of them (46%)
answered that they tackle the issue in a conscious manner instead of
“simply” limiting their time in the online space (25%) or ignoring some part
of the information received.

How do you protect yourself from information overload?

| consciously select the
people | communicate
with and who can
communicate with me
17%

| consciously select the
information sources |
use
29%

I limit my time spent
on information
gathering
25%

I know | should take
this seriously, but |
cannot handle the
disturbance
1%

lignore part of the
information | receive
25%

Source: own edition

Fig. 4 Mitigating information overload

Due to the vast amount of information available, information overload is
only one of the challenges: being able to authenticate the information
received is just as important. Verification is especially important in an age
where most people use the online world as their main source of information
(Jahng et al. 2021). When asked about how they check the authenticity of
the information found online, more than third (34%) of the answers fell into
the categories that refer to assumption that if something can be found in a
lot of sources than it evidently must be true; and although only 10%
claimed that they simply hope that what they find is true, only 24% of the
respondents said that they look up the sources cited in the information they
receive.
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How do you verify the authenticity of information found online?

Ifl seeitinalotof
sources, itshould be true
10%

I look up the sources that
were cited inwhat | read
24%

| hopethatwhat | foundis
true
10%

I think thatthe
information should be
trueifl don"tfind
somethingthat states the
opposite
1%

IfI can finditina place
that | believe is authentic,
thenitis of course true

.y
I check the informationin other 17%

sources | consider authentic

28%
IfI can finditina placethat a lotof

people believeisauthenticthenit
must be true
7%

Source: own edition

Fig. 5 Information authenticity verification

When asked about information sharing (“If you had a significant thought or
important information you wanted to share with the most possible people,
how would you do that?”), the dominance of Facebook is undeniable,
followed by the most popular social media accounts like Twitter or
Instagram, and although the question did not limit the answers to online
options, out of all respondents only one gave an answer that referred to
offline interaction: “That's a good question, until now, I told my friends and
coworkers, but maybe I would do it on social media.” However, it is
interesting to note that none pf the participants mentioned that they would
in any way differentiate between their prospective audiences and chose
their information channels accordingly.

Again, the dominance of social media is overwhelming when asked about a
possible teaching situation: "Somebody asks for your help in teaching them
something, but you cannot meet in person, and the only option for you is
online communication. How do you solve this situation?”

Judging from the answers, it seems that the participants - almost
exclusively tertiary students - think about basic communication tools like
Zoom, Skype or Google Meet when it comes to education, and none of the
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answers referred to any specific e-learning solutions or tools that would not
require synchronous presence of the users. Also, none of the respondents
claimed that they would produce any learning material that could be used
without the need of direct contact.

4. Summary

The research introduced above aimed to provide a snapshot of some aspects
of the digital competences of prospective students of an online course by
conducting a preliminary survey exploring the demands and expectations
of the future participants. At a glimpse, it seems that regardless of the
nationality, study level or study field of the respondents, social media-
related applications and instant communication tools have a dominance in
all fields of their online activities. This, partly can be due to the effects of
the 2020 COVID-19 pandemic that had forced education into digitization
suddenly, resulting in an online education where most of the participants
had to react quickly and reach out for solutions that were the easiest
available. Nevertheless, the almost complete lack of mentioning specifically
designed and implemented online education systems and frameworks
clearly indicate that turning a forced emergency response to the crisis into
a consciously developed online education system that is sustainable in the
long run still remains a challenge that needs to be tackled in order to
achieve the real digital transition of higher education.
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FELKESZULES A SZAKKEPZES UJ SZABALYOZASANAK
SZERVEZETI ES MODSZERTANI HATASAIRA

Nagy Tamas, nagytomi@sze.hu

Széchenyi Istvan Egyetem

Bevezetés

A szakképzés mindsége, miikodoképessége alapveté mddon befolyasolja a
gazdasag m(ikodését. Hatékonysaganak fontos jellemzGje a valtozasokra,
igényekre torténd gyors, hatékony reagalas képessége. A szakképzésben a
JLife Long Learning” szemlélet biztositja a munkavallalék és munkaaddk
szakmai, technikai alkalmazkodasat. Ehhez nagyon fontos a korabban
megszerzett tudas elismerése (validacid), a képzési formak zartsaganak a
csokkentése, a kllonféle szakképesitések megszerzésének felgyorsitasa.

A szakképzésben érdekelt szervezetek (Gyenei, 2001) és személyek az
utdbbi néhany évtizedben sokszor megfogalmaztak - gyakran egymastdl
eltéré - igényeiket a képzés tartalmaval, a szabalyozas megoldasaival,
szervezeti formadival, képzés moddszereivel és a képzés hosszaval
kapcsolatban.

A szakképzés szabalyozasa tobbszor valtozott, példaul: bevezették a NAT-
ot, kialakitasra és kiprobalasra kerlltek a Vilagbanki Kisérleti tantervek
(Liské, 2002), majd bevezették a Kerettanterveket is (kOzismereti és
szakmai rész). A kompetencia alapu képzések tervezésére 2000 utan a
Tuning program kovetheté példakat mutatott (Tuning, 2020). Elindult a
Szakképzési Fejlesztési Program (Martonfi, 2015), de a klilonféle kisérletek,
Uj megoldasok nem allanddsultak a szakképzésben.

A szabalyz6 dokumentumok mellett az iskolatipusok neve is tdbbszor
valtozott. Ha felidézzik ezeket, akkor a teljesség igénye nélkil a kovetkezd
megnevezéseket sorolhatjuk fel: szakmunkasképzb, szakkdzépiskola,
szakiskola, szakgimnazium, szakképzé iskola, technikum. Az allando
valtozasok a palyavalasztast is megnehezitik, a szilok és a leendd didkok
szamara bizonytalansagot okoznak. Elképzelhetd, hogy valakit beiskolaztak
egy iskolatipusba, majd két névvaltoztatas utan egy harmadikban
szerzett/szerez képesitést.

Az intézmények tandrainak, oktatdinak anyagi és erkolcsi megbecsiiltsége
alacsony volt. A jo szakemberek a versenyszféraban az iskolai bérek masfél,
kétszeresét is megkereshetik.
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A mérndktanarok képzése az alacsony létszam miatt mar tébb mint egy
évtizede nem tudja potolni a nyugdijba vonult oktatokat. Nappali tagozatra
évek ota alig vettek fel hallgatdkat. Léteznek olyan intézmények, ahol az
oktatok fele mar nyugdijas. Az életkori fa a szakképzésben is erGsen torzult
(KSH, 2020).

Az oktatasi mddszerek, kiilondsen az elméleti képzésben, nem felelnek meg
a X, Y, z és majd késbbb az alfa generacio tanulasi szokasainak, igényeinek.
Még ma is meghatarozd a lexikalis tudast, frontalis modon, gyakran
szemléltetd eszkozok nélkll ,letanitd” megoldas (Nagy, 2006). A tudas
kozvetitésenek alapjat a tantargyak jelentik, kézben nem torténik meg a
tantargykozi kapcsolatok feltarasa (PISA, 2016). Igy elvileg a tanuldknak
kellene 6nalldan integralni a kilonféle targyak tudas- és képesség elemeit.
Ez a szakképzésben tanuld szocidlis hatranyokkal induld, tanulasi
nehézségekkel bajlodé didkok esetében szinte lehetetlen elvaras. Udits
kivételnek szamit az a gondolat, amelyet egy szakiskola igazgatdja mondott
a matematika tanaroknak: ,kollégdk matél nalunk a haromszdget ugy
nevezik, hogy tlzfal”. A modszertani problémakat eréGsiti a COVID jarvany
miatt bevezetett digitalis tanrend, amely szintén igényelné a
modszertanilag képzett, a hardver és szoftver eszkodzoket ismerd és
biztonsaggal hasznal6 oktatokat.

A szakképzést ez év szeptemberéig az SZVK-k és a Kerettantervek
(Szakképzési kerettantervek, 2018) szabalyoztak. Ezek a dokumentumok
(ktléndsen a kerettantervek) tartalom- és folyamat-orientalt szabalyozast
tartalmaznak.

A kerettantervi szabdlyozas kotottségei megnehezitették az eltér6é személyi,
targyi, beiskolazasi, valamint gazdasagi koérnyezetben m(ikddo
intézmények munkajat. Nehezen képzelhetd el hatékony munka akkor, ha
sz(ik a mozgastér, de nagyok a kornyezeti kiilonbségek. Példaul teljesen
mas igényekkel és lehet6ségekkel kell szamolni a keleti és a nyugati
régidban, egy multinacionalis-, kbdzepes- és kisvallalkozas esetében.
Ugyanakkor a képzdintézmények lehetdségeit a szigoru kotottségek
(tantervi szabdlyozds, gazdalkodasi szabalyok) tulsdgosan behataroltak.

A gazdasag olyan jél képzett, elhivatott, 6nalléan dolgozni képes kozépfoku
szakembereket keres, akik nem csak klasszikus szakmai tudassal
rendelkeznek. Felértékel6dtek az emberi személyiség munkavégzéshez
kiléndsen fontos elemei: az Onallésag, a feleldsség, az egyilttmikddés
(softskills elemek) képessége és nem utolsé sorban a nyelvtudas (Kadocsa-
Nagy-Szekeres, 2003). Ezek nélkil multinacionadlis vallalatnal ma mar
nagyon nehéz elhelyezkedni.

Az iskoldk ©6nmagukban nem képesek biztositani a tanuldk modern,
életszer(i szakmai gyakorlati felkészitését. Ez és a munkaaddk elvarasai a
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dudlis jellegl felkészités felé mozditottak a szakképzést. A szakmai
gyakorlati képzés szervezése, megvaldsitasa, személyi és targyi feltételei
mas és mas modon jelennek meg a multinacionalis vallaltoknal, illetve a
szolgaltatd szféraban milkodé KKV-knal (hasonldéan eltéré6 a kétkezi
szakmak és példaul a pénzlgyi, gazdasagi terllet képzési szerkezete).
Ugyanakkor minden gyakorlati képzési helynek biztositania kell a didkok
pedagdgiailag, mddszertanilag is szakszer( felkészitését.

1. A szakképzés szabalyozasanak atalakulasa

Az els0 fejezetben felsorolt problémak (is) generdltdak a szakképzés
szabalyozasanak maddositasat. Megvaltozott a szakképzési térvény (2019.
évi LXXX. Torvény) és a végrehajtasi utasitas is (12/2020. (II. 7.) Korm.
rendelet a szakképzésrdl). A torvényben rogzitett célok a felmerilt
ellentmondasokat probaljak kezelni, példaul az Uj rendszer célja:

= segiteni a tudatos szakmavalasztast;
» igazodik a XXI. szdzad munkaerd-piaci kovetelményeihez;

= a gyakorlati tanulasra épit,

= a szakképzés és a gazdasagi szféra kozotti egylttmiikodés
erbsitésére alapoz;

» valés munkaerd-piaci esélyt és biztos megélhetést biztositd
szakképzettséget ad.

A rendelet utalasokat tartalmaz a pedagdgiai mddszerekre (altalaban),
maoddszertani megoldasokra:

~14. § (6) A szakképzd intézmény szakmai programja tartalmazza az ...
alkalmazott sajatos pedagdgiai mdédszereket, ideértve a projektoktatast is.
A projektoktatas soran... a feladat megoldasa a tanuldok érdeklédésére, a
tanuldk és az oktatdk kozds tevékenységére, egylttmikodésére épil a
probléma megoldasa és az 6sszefliggések feltarasa utjan...”

Az Uj torvény, a rendelet valtozdsai és a Képzési és Kimeneti
Kovetelmények, Programtantervek felvetették annak sziikségességét, hogy
a Szakképzési Centrumok (SZC) és iskolak vezetdit, munkatarsait fel kell
késziteni az ezekbdl fakado Uj feladatokra.

1.1. A szakképzés intézményei, képzési szerkezete

Két 0j (nevd) intézmény jott létre:

= szakképz6 iskola 3 éves,
= technikum 5 éves képzési iddvel (1. abra).
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A 2020 szeptembere el6tt beiskolazott tanuldk a korabbi szabalyok alapjan
folytathatjak tanulmanyaikat (de at is |éphetnek az Uj rendszerbe). A
képzés els6 szakasza az un. agazati alapképzés a szakképz6 iskolakban 1,
a technikumokban 2 éves. Azonos agazatba tartozé szakmaknal - mindkét
iskolatipusban - az alapképzés tartalma és az alapvizsga teljesen azonos. A
didkok nem szakmara, hanem agazatra jelentkeznek és az agazati vizsga
utan valasztanak szakmat, majd késbébb, ha van eltéré szakirany, akkor
szakiranyt is. Ezzel kitoldodik a palyavalasztas végs6 iddopontja, illetve
lehetdoség van a korabban valasztott iskolatipusbél egy masikba
atjelentkezni. Ekkor lehet6ség van a korabban elvégzett tanulasi
tevékenység, szakmai tapasztalat elismerésére. A validacids dontés
elbiraléja az intézmény igazgatdja.

8. 9. 1. 12. 13. 14, évfolyam

Erellségi

Gimnazium

Szakmai

A

T

¥

A .
: OKJ vizsga
A

p képzés

o

Agazati alapwizsga

Technikum

wo2pprb—-Hr >

Erettsé gl és
technikus

nPr-H4Pr-4x000rmm

=B - B

végzettség

Szakképzd iskolat
végzettek érettségire
felkészitd képzése

AP—TOIMBPXZ2CEZE
WONT ORI —0mM

o= B

FQOXW=

- — Erettségi
Szakképzo iskola !

OKJ vizsga

Forras: Szakképzés 4.0, 2019
1. dbra A szakképzés szerkezete (Technikum, Szakképz6 iskola)

Az iskolaknak fel kell készilni:
= a szllok és leend6 diakok palyaorientaciés tamogatasara (hova
jelentkeznek, milyen képzések léteznek, milyen szaktudast,
szakmai karriert tdmogat a szakképzés stb.),

» az agazati alapképzés elOkészitésére (sok szakmanal teljesen
azonos képzést kell szervezni egy, illetve kétéves idétartamban),

= az agazati alapvizsgara (nélkile nem mehet ki a didak dualis
képz6helyre),

» a validacié (megszerzett tudas elismerése) megszervezésére.

A felsorolt valtozasok kezelése csak a résztvevok szakmai felkészitésével
lehet hatékony.
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1.2. A szakképzést szabalyoz6 dokumentumok

A torvény és a rendelet célja, a szabalyozas elvei generaltak az Uj képzési
dokumentumok létrehozasat. Két Uj dokumentumot adtak ki:

= a Képzési és Kimeneti Kovetelmények (a KKK-k valtjdk a Szakmai
és Vizsgakdvetelményeket és részben a Szakmai kerettantervek
szakmai részeit),

= a Programtantervek (PTT-k a tartalmi szabdlyozds elemeit
hordozzak).

A dokumentumokat az un. agazati készségtanacsok allitottak ossze. A
munkaban részt vettek az iskoldk, a kamarak és a munkaadodk képviseloi.

Az Uj tantervi szabdlyozas az un. tanulasi eredményeket (kimenet) allitja a
kozéppontba, igy a korabbi folyamat- és tartalomszabalyozast az
eredményalapu KKK-k valtjak (2. és 3. abra). Ezt egészitik ki a tartalom
leirdsat, a képzés tervezését tamogatd PTT-k.

A KKK a korabban megszokott leirasokon kivil (alapadatok, szakma leirasa,
célok) a kovetkez6 Uj elemeket tartalmazza:

= Szakmai kdvetelmények.

. Agazati alapoktatas szakmai kdvetelményei.
= Szakma/irany kozos szakmai kdovetelményei.
= Szakmairanyok szakmai kovetelményei.

- Agazati vizsga leirdsa.

= Szakmai vizsga leirasa.

A kovetelmények leirdsai a Magyar Képesitési Keretrendszer szerkezetét
kovetik (tudas, képesség, attitlid, 6nallésag) néhany a lényeget nem érinto
modositassal. A  dokumentumokban  rdgzitett leirasok  Bloom
taxonédmiajahoz kapcsolédnak, a kimenetet rogzitik: ,...az eredmények
altalaban tudas, képesség vagy attitid formajaban kerilnek
meghatarozasra” (Kennedy, 2007, 19. old.). Ezek a szakképzésben
Ujdonsagnak tekinthetdk, igy az oktatéknak meg kell ismerniik a deskriptor
leirdsok logikajat, értelmezését és alkalmazasat sajat tervez6 munkajuk és
a vizsgakra torténé felkészités soran. Ez kiléndsen fontos, mert egy
felmérés kordabban azt jelezte, hogy: a fels6oktatasban dolgozé oktatok
45%-a ismerte; 5%-a részben ismerte; 49% nem ismerte a tanulasi
eredmény fogalmat (Vamos, 2011).
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A kompetencidk felbontasa, majd alkalmazasa (4 terllet), a softskills
elemek esetében, tovabbi értelmezési nehézségeket okoz (mit jelent, miért
kell, hogyan fejleszthet6 és hogyan ellen6rizhet6). A felsGoktatasi KKK-nal
korabban hasonlé gondok mertltek fel (Nagy, 2017), igy a szakképzésben
sem kerllhetd meg az oktatok felkészitése.

A KKK kompetencia leirdsai és a vizsgatevékenységek egyértelmien
megfeleltethet6k egymasnak. Az iskolai tervezéshez az oktatdkat fel kell
késziteni a 4 deskriptor tartalmanak értelmezésére, majd maddszertani
lebontasara:

« értelmezni, alkalmazni az (0j KKK-t a szakmai program
0sszeallitdsahoz (kulonosen a képzési programhoz),

= lebontani és értelmezni a deskriptor leirdsokat a foglalkozasok
tervezéséhez (2. abra),

» foglalkozasi tervek készitése projekt megoldasokkal, portfolid
Osszeallitasa.

Az Aagazati, szakmai oktatas kovetelményeit (kompetencidak) azonos
szerkezetben rogzitették (készségek, képességek; ismeretek; attitldok,
onallésag). Az agazati alapvizsgat az iskola szervezi, a szakmai vizsga
jelenleg még iskolai szervezésl(i, de ez is valtozni fog.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

y Elvart Onallosag és
) , Készségek, . ., o7
Sorszam Kénesséoek Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
pessce attitiidok mértéke
Ismeri a nézeti- és
metszetl dbrazolas
Munkadarab szabalyait. Ismeri . A
_unacaras, vagy | Szaba yall- ISME & rorekszik arra, hogy | Onélloan
térhatasi dbra alapjan | gyartasi . e . L
. o a szabadkézi rajz szabadkezi
1 egyszeri geometriaju | technologidknak . e .
A AT 1z aranyos €s felvétel vazlatot
alkatrészr6l  felvételi | megtelelo sttekinthetd leoven. | keészit
vazlatot készit. mérethalozat gyen. o
készitésének
szabdélyait.

Forras: KKK, 2020
2. dbra KKK &gazati alapoktatds kévetelményei (Ontvénykészité részlet)

188



- A gyartando alkatrész miihelyrajzanak elkészitése a sziikséges nézetekkel 3D éabra alapjan.
Minimalis elvaras a sik feliletek, kiilsé vagy bels6 hengeres feliiletek, menetek
abrazolasa, méretek megadasa a miiszaki rajz szabalyai szerint.

Forras: KKK, 2020

3. abra KKK &gazati alapoktatas vizsgaleirasa (részlet)

A szakmai vizsga Uj elemei:

= interaktiv (irasbeli) vizsga (formajat tekintve hasonlit a jelenlegi
KRESZ vizsgahoz),

= projekt vizsga, amely kiegészil a diakok altal 6sszeallitott (4. abra)
portfolidval (Iasd korabban 14. § [6]),

= a szakmai vizsga értékelésébe 20%-ban beleszamit a korabbi
agazati vizsga eredménye,

= a szakmai vizsgakon nincs tételhlzasos szdbeli vizsga.

8.4 [Projektfeladat |
8.4.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Ontvénykészités gyakorlata

842 A vizsgatevékenység leirasa:

- Az olvasztas (sfirliségi index vizsgalat, adagkészités-éremproba), kézi formazas,
ont@szerszam-elokészités, magkészités, Ontés, tisztitds, hokezelés, laborvizsgalat
tevékenységek koziil legalabb kettét a vizsgan kell végrehajtani, és legalabb tovabbi
haromrol portfolié formajaban kell szamot adni. A gyakorlati vizsgan a gyakorlati

feladathoz kapesolodo szobeli kérdésekre kell valaszolni.
- |p0rtf01ic'): 30%

o A portfolioban a tanulé a szakmai gyakorlata soran végzett tevékenységeit mutatja
be.

o A portfolié részét képezi a munkanaplé. Ertékelési sulya a portfolion beliil 30%.

o A 8.4.2 részben felsorolt tevékenységek koziil legalabb harmat ki kell valasztani,
és az azzal kapcsolatban végzett munkat részletesen dokumentalni az aldbbiak
szerint (ahol az adott szempont értelmezhetd):

8.8 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
IAgazati alapvizsga: 20%[ Szakmai vizsga: 80 %

Forras: KKK, 2020

4. dbra KKK szakmai vizsga (részlet)

A felsorolas jelzi, hogy a korabbi megoldasoktol eltér6 a vizsga szervezése
és lebonyolitasa. Ez toébb (j feladatot ré az iskolakra:

= ki kell alakitani a portfolié gy(jtés/rogzités modszereit és eszkozeit
(példaul Mahara),
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= létre kell hozni egy Uj tantargyi integraciot, ahol a megszokott
tantargyaktdl eltér6 projektszemléletl oktatast kell felépiteni (lasd
projektvizsga, ahol nem kilénil el az elmélet és a gyakorlat),

= a projektalapu képzés/vizsgaztatas nem muikddhet hatékonyan a
szakképzést eddig jellemz6 tantargyi strukturaban és
szervezetben.

A valtoztatas része, hogy modosul a szakmai vizsga lebonyolitdsa, a
vizsgabizottsdg Osszetétele, a vizsgaztatasban résztvevok joga és
felel6ssége is. Kialakitasra kerlilnek a ,regionalis” vizsgakdzpontok,
amelyek fliggetlen szervezetként funkcionadlnak (lasd nyelvvizsga).

A szakmak ,részletes” tananyagait a Programtanterv (PTT, 2020) hordozza.
Ennek orientald, tamogatd szerepet szantak. Megtaldlhatéok benne a
javasolt éraszamok (lasd korabban a kerettantervek), illetve a megszokott
tantargyak rovid tartalmi leirdsai. Az draszamok esetében az un.
~0sszoraszamok” kotelez6ek (lasd 5. dbra: 270 6ra).

A targyak kivalthaték mas integralt tantarggyal (lasd a projekt oktatas
logikajat). A valddi projektszervezés feltételezi egyes kbzismereti, szakmai
elméleti és gyakorlati tartalmak integracidjat (lasd még a Krétarendszert).

A képzés b R A képzés
Evfolyam 119. 2/10. 3/11. Osszes k-évio-' | 2.6vi- Osszes
’ : g lyam lyam . :
oraszama " : oraszama
Evfolyam osszes raszama 720 701 1997 1098 899 1997
Gépészeti alapismeretek 0 0 270 270 0 270
Munkabiztonsag, tiiz- és kornyezetvéde- 18 18 18 18
lem
Miiszaki rajz alapjai 72 72 72 72
Anyag- és gyartasismeret 18 18 18 18
Fémipari alapmegmunkalasok T2 72 72 72
Projektmunka \‘)0 90 90 90
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 558 0 0 558 558 0 558

Forras: PTT, 2020
5. dbra PTT draterv (Gépi és CNC forgacsold részlet)

Az 5. abran lathato PTT tablazat bemutatja a feldolgozandd tartalmakat.
Ezek jelennek meg a vizsgan (lasd a KKK deskriptor és vizsga elemeit). A
projekt szemlélet ugyanakkor tamogatja a tantargyi integraciét. Nem kell
példaul kilén munkabiztonsag targyat inditani, ennek tartalma integralhaté
egy vagy tobb projektbe, ahol a didk a munkavégzés elott megismeri,
megtanulja a szlkséges szabalyokat (nem lesz kilon szdbeli vizsga
munkavédelembdl), de a (projekt) vizsga soran a vizsgabizottsag
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kérdéseket tehet fel a munkatevékenységhez kapcsoléddé munka- és
tlizvédelemi szabalyokrdl (és a kapcsolddd szakmai elméleti ismeretekrol).

2. Vezetok modszertani felkészitése

A tanulmanyban korabban leirtak alapjan érzékelhetd, hogy a
szakképzésben 2020 szeptemberétdl tobb kilonféle jellegl valtozas jelent
meg. A célok megvalositasa feltételezi, hogy minden szinten megtorténik
az érdekeltek felkészitése. Tobb lehetéség is felmerilt, de az ido
sz(kOssége és a létszam adatok miatt (kb. 20.000 oktatd) elsd Iépésben a
Szakképzési Centrumok (SZC) és iskolak vezetdnek felkészitése kezdddott
meg.

A felkészités teriletei:
= Pszicholdgiai.
= Vezetdi.
= Jogszabalyi ismeret.
= Mddszertani felkészités (életkori csoportok, projekt, portfélio).

A tréningek soran a felsorolt teriiletek egymasra épllve, valtakozva jelentek
meg (interaktiv, gyakorlatorientalt megoldasok). A tervezés 2019 telén
kezdddott, de a 2020-as jarvany miatt a tréningek nyarra tolddtak. Els6
|lépcsdben az elkészlilt tréningtartalmakat harom SZC és a hozza tartozo
intézmények vezetdinek a bevonasaval kiprobaltuk. A felmertlt
problémakat, kérdéseket minden képzés utan beépitettilk a programba.

A felkészités soran - az e-learning képzéseknél mar bevalt - a mddszert a
maodszerrel megoldast alkalmaztuk.

2.1. A felkészito program tartalmi elemei
A program soran feldolgozdasra kertltek:

-7 s

« a vezet6k altal érzékelt gondok (didkok motivaciéjanak,
érdekl6désének, tudasanak a jellemzdi, ezek valtozasai),

» a X, z és alfa generacid tanulasi preferenciai,

= a jogszabalyok altal nyujtott lehetoségek és korlatok (vezetdi
jogkorok, validacids eljarasok, tantargyi integracio),

= az iskolaszerkezet valtozasanak feladatai, lehet6ségei és korlatai,

a KKK szerepe, alkalmazasi modja (tanulasi eredmények),
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a deskriptorok értelmezése (klléndsen a softskills-ek),

a PTT felhasznaldsi megoldasai,
= a projekt tervezés lépései, résztvevoi, kész projektek ellenérzése,
= a portfolié szerepe, tervezése, régzitése és felhasznalasa,
= a vizsgak szerepl6i, jogkodrok, szervezés.

A tanulmany keretei két terlilet bemutatasat teszik lehetdvé.

2.1.1. KKK alapjan projektek tervezése

A magyar oktatasi rendszer tantargyakra bontja a kozvetitend6
tartalmakat. Ezzel egyrészt megkdnnyiti a tudas elmélyitését, bar gyakran
csak a lexikalis tartalmak mentén, lasd PISA (PISA, 2016)
természettudomanyi teriilet eredményeit, masrészt megneheziti a teriletek
kozotti kapcsolat kiépilését (hianyzik az integracid). A szakképzésben
ehhez jarul az elméleti és gyakorlati tantargyak elkildntlése. A tanuld kilon
targyakban ismerkedett meg a mliszaki abrazolds, az anyagismeret, a
munkavédelem, a szakmai alapozd gyakorlatok (és mas tantargyak) tudas
és képesség elemeivel. Ez tdbb nehézséget is okoz:

= nem biztositott a tanarok kozotti egylttm(kddés (ki, mit, mikor,
milyen mélységben dolgoz fel),

« ellentét alakult ki az elméleti tanarok és gyakorlati oktatok kozott
(a jogszabalyok alapjan ma mar mindenki ,oktaté”),

= a didkokra maradt a kilonféle terlileteken megszerzett tudas
integracidja (ez nem igazan sikerilt - ezért is merilt fel: ,miért is
kell nekem ezt megtanulnom”, ,hol, mikor fogom ezt felhasznalni”),

= munkahelyi kérnyezetben nincs kilon elmélet és gyakorlat, csak
feladat vagy probléma létezik, amit meg kell oldani (részben ezt
szimulalja a projektoktatas),

= a nyugat-eurdpai orszagok tobbségében meghatarozé szerepe van
az integralt/projektoktatdsnak, azaz vannak felhasznalhatd
tapasztalatok, dtletek, tartalmak,

= a szakképzésben tdobb helyen is megjelentek a projekt alapu
oktatds elemei, csak éppen nem tudatosult, hogy amit
megvaldsitottak az elvileg egy projekt volt.

A tréning tervezése és megvaldsitasa kdzben a fenti felsorolds mentén
elemeztik a szakképzést. A vezetOket vegyes csoportokba rendeztiik, ahol
egy-egy szakmai projektet kellett Osszeallitani (vazlatos kidolgozas, a
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részek ellendrzése, a részfeladatok delegadlasa, a fobb eszkozigények
felmérése). A projekteket a csoportok kdozosen értékelték, elemezték.

Milyen projektek szilettek? A 6. dbran tobb kilonféle otlet Iathatd.

Az agazati alapozé képzéshez kapcsolodé projektfeladatok.

Kalapacsfej készitése — 1 tanulo késziti o
Produktiv munkadarab

Formaszekrény - 1 tanulé késziti (késébb ezzel is dolgozik) T
Produktiv munkadarab |

Tavtart6 készitése — 1 vagy 2 tanulé késziti (évfolyamok kézétti projekt)
Produktiv munkadarab

Szakmai és agazati képzeés Osszetett projektfeladatai.

Iskolai zuhanyzé feldjitasa — tébb tanulé, agazat és évfolyam Kémiives, épiiletgépész, burkolo,
villanyszereld, pénzligyi....szakmak

Divatbemutaté — tGbb tanuld, agazat és évfolyam Fodrasz, kozmetikus, asztalos,
villanyszereld, pénzligyi...szakmak

All6fogadas szervezése eskiivé utan

Specialis el6készits, motivalo projektek

A Krumpli (mint étkezési névény térténete) Rahangolas, ismerkedés a szakma...

A szakmank (torténete) Rahangolodas (akar tébb szakma)

Forras: Sajat abra
6. abra Projekt vazlatok (vezetdi példak)

A projektek 6sszedllitasat a vezetOk késbbbi feladata, az ellendrzés kovette:
megvaldsithatd-e, megfelel-e az Uj szabdlyozasnak, a személyi, targyi és
pénzlgyi forrasok vajon rendelkezésre allnak-e? Az igazgatdk szamara
elkészllt a projektterveket ellen6rz6 check-lista, amelyet a felkészités
soran ki is prébaltak.

A projekt tervezés masik aspektusa a megszokott oOraszervezés
Ujragondolasa. A 7. abran megfigyelhet6, hogy a tervezett projekt
kozismereti, szakmai alapoz6 elméleti és gyakorlati targyakat integral. A
heti lebontas azt is szemlélteti, hogy részben megmaradtak a tipikus
orarendi keretek (els6 harom nap), de elindult a projektben torténd
gondolkodas is (csltortok, péntek). Az érarendi tervezésnek természetesen
tovabbi lehet8ségei is vannak: napi projektsav (minden nap az els6 4 éra),
projekt napok (hétfd, kedd), dualis képzés id6szakaban tobb egybefliggd
projekt hetek.
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Kedd Szerda Csutortok Péntek 9. osztaly

Testnevelés ® . .
Matematika ®) 270 o6ra
Kozismereti
targyak
Projekt
Fémipari

5 ek

Iskola - tanterem Iskola - tanterem Iskola - tanterem Tanmihely Tanmdhely

1. projekt Miiszerészsatu készitése
Tanulék
Gépi és CNC forgacsolo

GEPESZETI AGAZAT | Szerszam és késziilékgyarto
Finommechanikai miszerész
Ontvénykészité
Projekt oktatoi
Tanar 1 Projekt gondoz6 ( kavédel fémipari alapmeg Gszaki dbrazolas)
Tanar 2 Anyag és gyartasismeret + mérés
Tanar 3 Matematika + digitalis kultdra

miszerészsatu

formaszekrény .i

Forras: Sajat abra

7. abra Projekt alapu érarend, foglalkozads szervezése

2.1.2. Portfolio 6sszeallitasa

A szabalyozasi valtozas masik Uj eleme a portfolié (nem a tanari portfolio!),
amely a KKK leirds vizsgarészében rogziti a diakok feladatait. Sok esetben
a portfolio kivalt olyan gyakorlati vizsgatevékenységeket, amelyet a didkok
id6 vagy eszkdz hianyaban nem tudnanak akkor és ott a vizsgan elvégezni,
de a szakma szempontjabdl fontosak. A tanuldk ezzel dokumentdljak
tanuldsi tevékenységeiket, az elkészitett termékeket (ez kapcsolédik a
tanuldsi eredményalapu szabadlyozds elveihez, azaz rogzil, mit is képes
elvégezni a diak). A szakmai vizsga mindsitésekor a gyakorlati vizsgarész
70%-ot, a portfolid 30%-ot jelent. A leendd munkaaddk gyakran ,kész”
szakembereket varnak, ezért jelennek meg gyakran a kévetkezd leirdshoz
hasonlé hirdetések: ,gyakorlattal rendelkezd, kezdd szakmunkdasokat
kereslink”. A portfoli6 mindkét fél (munkavallalé, munkaadd) szamara
megkonnyiti a végsd dontést.

Nagyon fontos kérdésként merilt fel, hogy mikor célszerd elinditani a
portfolio 0sszeallitasat? Egyértelmivé valt, ha a didkok nem kezdik meg (az
oktatok tamogatasaval) sajat portfolidjuk Osszeallitasat mar az els6
félévben, akkor késdbb ennek pdtlasa feleslegesen sok energiat igényel,
illetve egyes elemeit mar utélag nem is tudjak potolni.
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2.2. Visszajelzések

A tréningek végén minden résztvevd Kkitoltdtt egy visszajelzd, értékeld
kérddivet. Az eredmények (8. abra) meger0sitették a felkészités
tervezésének és megvaldsitdsanak helyességét. A 0-tdl 5-ig terjedd skalan
a leggyengébb eredmény 4,59 volt.

Ertékelés (0-tdl 5-ig terjedd skdlan)

303 fé
6,00
4,88 4,86
5,00 4,78 4,63 4,66 4,65 4,59
4,00
3,00
2,00
1,00 0,71
. 0,57 0,55 0,55 -
0,33 043 0,38 l I
Elérte a célokat Képzés szivonala Képzés Gyakorlatok Infromdciét Segédanyagok Képaés
idobeostdsa felhasznalni kariilmeényei

m Atlag W Széras E MIN
Forras: Sajat abra

8. abra Tréningek mindsitése
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Euclidean distances

Elérte a célokat

Keépzes szivonala ‘

Infromaciét felhasznalni 4

Gyakorlatok

Segeédanyagok ‘

Képzés idobeosztasa

Képzés korllmeényei

Forras: Sajat abra

9. abra Visszajelz0 kérdések kapcsolatai (klaszteranalizis 303 f6)

A 9. dabra azt jelzi, hogy a vezetOknek alapveté fontossagu volt a
megszerzett informacidk gyakorlati alkalmazhatdésaga, mert az adott
helyzetben, 1-2 héten belll, meg kellett kezdeni az oktatdok intézményi
felkészitését.

2.3. A szakmai programok vizsgalata

A felkészitést kovetben felmerdilt, hogy célszer(i lenne megismerni a képzés
gyakorlati bevalasat is. Ehhez egy részletesebb kérdGivet terveziink
Osszeadllitani. Ugyanakkor az Uj képzési dokumentumok (szakmai
programok) vizsgalata szintén informaciokkal szolgalhat arrél, hogy az
intézmények milyen mddon alakitottak at képzési strukturajukat. Ehhez 10
intézmény programjat vizsgaltuk meg. Az adatok azt jelezték, hogy nagyon
eltéréen éplilnek fel a szakmai programok: a terjedelem, szerkezet,
tartalom mentén (lasd 10. abra)
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Szakmai program iskolankénti terjedeleme (oldal)

2500
2000
1500
1000
500
al B ,-,I,-,.,_,-ﬁ;h_ﬁ
1 2 3 4 5 il 7 8 9 10

Forras: Sajat abra

10. abra Szakmai programok terjedelme (10 intézmény adatai)

A terjedelemben a két véglet 2300 oldal és 65 oldal volt. Néhany
dokumentumban nem valt el a 4 szerkezeti elem (nevelési, oktatasi,
egészségnevelési és képzési program). Sok esetben a bemasolt KKK és PTT
leirasok adtdk a dokumentum terjedelmének meghatdrozd részét.
Megjelent a projekt, mint elv, mint tevékenység (bar nem minden
intézménynél). A portfoli6 csak elvétve kerllt beépitésre a
dokumentumokba (11. és 12. abra). A 10 szakmai program
szbvegbanyaszati elemzése megerdsitette a fenti megallapitasokat.

Projektszoto aranya a szakmai programban az
egész sziveghez viszonyitva %

1 2 3 £ 5 b ) 8 9 10

11. abra Projekt sz6t6 aranya a szakmai programokban

3.5

25

| g%

1,5

=

-

Ln

“a

L ]

Forras: Sajat abra
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Portfolid sz6td eléfordulasa a szakmai programban
az egésrz stoveghez viszonyitva %

0,35

0,3

)

0,25

(3

0,2

0,15

(3

0,1

0,05

£

0 == mm I | | I I |
2 3 < 5 b 7 8 9 1

0

Forrds: Sajat abra

12. abra Portfolié sz6t6 aranya a szakmai programokban

A szofelh6 vizsgalat azt jelezte, hogy még ma is meghatarozé a tantargyi
megkozelités és a tandrakban torténd gondolkodas (déra). A projekt****
sz6t6 csak a szlir6k (szétovezés) beallitasa utan jelent meg a felhdben

4
(13. abra).
ajanlas evfolyamon tanult szabeli feladat tanulasa =
= pon . ; H 5o eretisegi =
5§ tuda aapvets o fajtai fejlesztesi ! :.g,—_:.--:.;—
e _ sSZama [=] W - = - - -
= 5 § projekt™" = szukseges szakkeépzd
- altalanos o gyakorlati = onalléan s B .o
gk wirdéseire exc . v . 2 = =
szerepe evfolyam <G keszitese . = = = %
; - . erv 5 = S
elemei Sves tanulasi oraszZaim eyl — _Z =
_ - H Q= o=
5 s fogama nyelvi  ismeretek g5 87 ;
= szémi - E
= : £ - x = ~
= kepzées z = _
z _°P . tantargy -~ sz
[ — heti DL .58
® Tz Do - s o 2 8°
-0 E = m @ = @ E
= £ o S E o = =
= E = % wm O W =
_ = . LT =
= = kepes S
g w:g feladatok O i
Sz © 8 O = tanuldk rvev =
- ™ 2 =
PE = gyakorlat — = . =
s =7 o - O = = kapcsolodo g
L2 d = e ado WO (U - T &
i i _ = 5 5 © B - digitalis !ellllemzo‘[ s
= = g = % E ?OJ = fontos szC szerinti feil e etr'nzo h
>F SEHE 2 O temakor _ fejlesztese
BT pema SRR = N = ¢ = évi
B .. @ kapcsolatos anallée
== o gaZdasagl S = oktatasi kotelezd tartalmak vizsga
- tarsadalmi _ alapismeretek kompetenciak -
tevekenysegek = hasznalata értelmezése -

Forras: Sajat

abra
13. abra Szakmai program széfelhGje (10 iskola)
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Osszefoglalas
A felkészités résztvevoi a kdvetkezd gondolatokat fogalmaztak meg:

« Elkésettnek tartottdk a nyari felkészitést, de megértették
szikségességét,

» félnek a valtozasoktdl, killondsen akkor, ha azok nem folytatéodnak,
elhalnak,

= varjak a munkatarsak (helyettesek, munkakozdsség-vezetok,
oktatok) felkészitését,

= a tréningek szervezését, tartalmat, maddszertani megoldasait
pozitiv mddon értékelték, élték meg,

« fontosnak tartottak, hogy mas SZC-k és intézmények vezetdvel is
talalkoztak, egyitt gondolkodtak, szakmai kapcsolatokat tudtak
kialakitani,

= véleménylk szerint szinte minden felmerilt kérdésre valaszt
kaptak.

A szakképzés atalakitasa elOrevetiti a mérndktanar-képzés rendszerének
felllvizsgalatat. Felmeril, hogy az Uj rendszerben mi lesz a szerepe a
.mérndoktanarnak” és a ,szakoktatéonak” (mivel a toérvény csak az un.
oktatdkat nevesiti)? Milyen munkamegosztas varhatd, ha megtorténik a
tantargyi integracié, meghatarozéva valik a projektoktatas?

Kérdés, hogy bekovetkezik-e a frontdlis kdzld moddszerek kivaltasa, a
kozismereti, szakmai elméleti és gyakorlati tartalmak szikségszerl(
integraldsa, vagy nem torténik valddi valtozas (Nagy, 2006).

A modszerek Ujragondoldsa, az oktatdsszervezés valtozasa, a hianyzd
tankdnyvek, a COVID virus megjelenése valdszinlsiti, hogy a tudas
kézvetitésénél az e-tartalom fejlesztés (ami nem azonos a tartalmak
egyszer( digitdlis formaban torténé rogzitésével), a jelenléti felkészitések
sordan az atipikus modszertani megoldasok felé kell kozeledni. Ez
természetesen a tanarképzésben is valtoztatasokat igényel. Ha komolyan
vessziilk a szakképzés gyakorlatorientalt, projektszemléletd atalakitasat,
akkor a mérnoktanar-képzés esetében szintén ezt az iranyt kell kdvetni.

A padlyan lévé oktatdk esetében folytatni kell vezetdkkel megkezdett
modszertani felkészitést. Itt sem kerltlhetd meg a képzési/tovabbképzési
rendszer atalakitasa, az allandé mddszertani tamogatas biztositasa. Fontos
kérdés, hogy: vajon elérhetOk lesznek-e olyan mddszertani segédanyagok,
amelyek segitik a felkészillést, felkészitést; milyen mddon lehet
meggyorsitani a szakképzés tartalmi és mddszertani atalakitasat?
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Ha elmarad az intézmények, oktatok tamogatasa, akkor fennall a
visszarendez6dés veszélye.
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A PETRI HALOK ALKALMAZASI LEHETOSEGEI AZ
OKTATASI FOLYAMAT MODELLEZESEBEN

Nyéki Lajos, nyeki@sze.hu

Széchenyi Istvan Egyetem

Bevezetés

A Petri haldk a rendszermodellezés és -elemzés széleskorl(ien hasznalt leird
eszkozei. EI6nylk mas formalis mddszerekkel szemben, hogy grafikus és
matematikai reprezentacidoval is rendelkeznek. A Petri haldk jdl
hasznalhaték miszaki és informacids rendszerek, munkafolyamatok, tzleti
folyamatok modellezésére.

A kozel-multban tébb tanulmanyban is javasoltak a Petri haldkat a tanulasi
folyamatok és a tantervek modellezésére. Ezek kozil mutatunk be réviden
néhany jellegzetes megkozelitést.

Van der Aalst és Stahl egy harom nyelvet (angol, német és francia) oktato
nyelvi intézet Gzleti folyamat modelljét készitette el. Két objektumot kellett
modellezni: a hallgaténak a nyelvi intézeten belili életciklusat (szabad,
bejelentkezett, kurzust hallgatd, kurzust elhagyd, kijelentkezett) és a
kurzus allapotat (nyitott, elinditott, befejezett). A hallgaté allapotat egy
token modellezi. A hallgaté a nyitott kurzusok kozUil valaszthat. A modellben
mod van intézetre és kurzusra vonatkozd kapacitas korlatok (hallgatdi
létszamok) megadasara is (van der Aalst - Stahl, 2011).

Balogh és munkatarsai az e-kurzus egyetemes modelljét készitették el Petri
halé segitségével. Az e-kurzust leckékre bontjdk, és a hallgatd
elérehaladasat modellezik a kurzusban. A  hallgatd a lecke
attanulmanyozasa utan visszatérhet egy korabbi leckére, vagy valaszthat
Ujat. A kurzust vizsga zarja. A modellben mdéd van kapacitas korlatok
megadasara is. A modell nem hierarchikus, nagy mérete miatt csak a lecke
feldolgozasara vonatkozo részletet mutattak be (Balogh et al., 2012, 2014).

Campos-Rebelo és munkatarsai egy moduldris e-kurzus modelljét
készitették el Petri halo segitségével. Elkészitették egy generikus modul
Petri haldjat, és a modulok kozotti fliggdségek alapjan allitottdak O6ssze a
kurzus modelljét. A modulok logikai kapcsolatainal 1:1, 1:N és N:1 tipusu
precedencia relacidkat vettek figyelembe. A mddszer alkalmas akar egy
modularis szakképesités modelljének elkészitésére is (Campos-Rebelo -
Costa — Gomes, 2012).
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Kucharik és Balogh egy vizsgaval zaruld, modularis e-kurzus modelljét
készitették el Petri haldé segitségével. A hallgatd az el6ismereti szint
felmérése alapjan eldontheti, hogy melyik modult tanulmanyozza, vagy
vizsgat tesz. A modell szamolja, hogy hanyszor tanulmanyozza a hallgato
ugyanazt a modult. Ennek alapjan lehet kovetkeztetni arra, hogy melyik
modul tananyagat kell javitani. A szerzO6k javaslatot tettek az atmenetek
sulyozasara is. A magasabb sulyd atmenetnek az egyszer(i véletlen
kivalasztasnal nagyobb esélye lesz a tlizelésre (Kucharik - Balogh, 2017).

Carvajal-Schiaffino és Firinguetti egy felsdoktatasi tanterv modelljét
készitették el Petri hald segitségével. A modell a kdvetkezd szabalyokat
veszi figyelembe: a kurzusok el6tanulmanyi feltételeit, a kurzusok
legfeljebb kétszeri megismétlésének lehetdségét, a tanulmanyok maximalis
idotartamat és a szemeszterenként felveendd kurzusok minimalis szamat.
A modellt a hallgatdi lemorzsoldédas lehetOségének csokkentésére is fel
kivanjak hasznalni (Carvajal-Schiaffino - Firinguetti, 2014).

A tovabbiakban attekintést adunk arrél, hogyan lehet a Petri haldkat
hasznalni az oktatasi folyamat modellezésére. A modelleket a Brandenburgi
Mlszaki Egyetem Szamitastudomanyi Tanszékén kifejlesztett Snoopy
szoftver (Heiner et al., 2012) felhasznalasaval készitettik el.

1. Petri halok

A Petri halé szerkezetileg egy iranyitott, sulyozott, paros graf, amely
helyekbdl és atmenetekbdl all. A helyeket és az atmeneteket sulyozott élek
kotik 6ssze. Minden helynek van kapacitasa, és képes nem negativ egész
szamu tokent tarolni. Az élekhez pozitiv egész sulyokat lehet rendelni. Egy
egyszer( Petri haldban minden él alapértelmezett sulya 1 (Pataricza, 2004).

A Petri halo formalis definicidja a kovetkez6:
PN =[P, T, A, W, Mo] (1)
ahol
P = [pi1, p2,..., pn] @ helyek egy véges halmaza.
T = [ti, t3,..., tm] az dtmenetek egy véges halmaza.
A=[T*P]U/[P *T]az élek egy véges halmaza.
W az élek sulyfiggvénye, és
Mo a kezdé allapot (a kezd6 token eloszlas).

A Petri halokban a helyeket kor vagy ellipszis, az atmeneteket négyzet vagy
téglalap jeloli. A Petri haldk, mint automatak allapotat tokenek segitségével
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irjak le. A tokeneket a helynek megfelel6 korbe irt fekete vagy szines pontok
jelolik.

A Petri halokban az allapotvaltozast tlizelésnek nevezziik. Egy atmenet
tizelése akkor engedélyezett, ha minden bemenetén az él sulyanak
megfeleld szamu token van. A szimulacié minden egyes lépésében egy
engedélyezett atmenet tetszése szerint tlizelhet vagy nem tizelhet, azaz
mukodése nemdeterminisztikus. Az engedélyezett atmenet tlizelése az
adott bemend él sulyanak megfeleld szamu tokent vesz el a bemeneti
helyrdl és az adott kimend él sulyanak megfeleld szamu tokent ad hozza a
kimeneti helyhez.

Ha egyszerre tobb atmenet is engedélyezett, akkor a ténylegesen tizel6
atmenet kivalasztasa véletlenszerlen torténik. A Petri haldk jellegzetesen
nemdeterminisztikus automatadk. Ez a viselkedés modosithatd, ha az
atmenetekhez prioritasokat rendeliink. A magasabb prioritasi szintl
atmenetek elonyt élveznek a tlizel6 atmenet kivalasztasa soran. Az adott
prioritasi szinten belllli engedélyezett atmenetek kozil a tlzeld atmenet
kivalasztasa tovabbra is nemdeterminisztikus.

Alaphelyzetben a Petri halé helyei végtelen kapacitasuak, azaz az
elhelyezhetd tokenek szama nem korlatozott. A gyakorlatban sziikség lehet
az egyes helyeken elhelyezett tokenek szamanak korlatozasara. Ilyenkor
véges kapacitasu Petri haldkat hasznalunk.

A klasszikus Petri haldknak harom gyengesége van. Ezek a kovetkezOk:

» Az Osszetett rendszerek modellezése hatalmas méretl haldkat
eredményez. Ezek nehezen értelmezhetdok, és elkészitésik is
idGigényes.

= Kifejez6 erejik korlatozott. Nem tudunk vellk x < y tipusu
feltételeket vizsgalni.

= Nem tudjak explicit médon modellezni az idét. Mivel nem tudjak
leirni a rendszer id6beli vonatkozasait, a rendszer teljesitményének
értékelése sem lehetséges.

Az elsO két gyengeséget a hierarchia hidnya és a megkulonbéztethetetlen
fekete tokenek okozzak. A harmadikat az a tény okozza, hogy az atmenetek
tizelése idotlen. A problémak megoldasa érdekében harom bovitmény
bevezetése valt sziikségessé.

Az els6 bévitmény a megkilonbodztethetetlen fekete tokenek helyett szines
tokenek (adat objektumok) hasznalata. A szinezett Petri haldkban a token
szinek lehet0séget adnak arra, hogy feltételt rendelhessiink minden egyes
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atmenethez. Megadhatunk x < y tipusu feltételeket is egy atmenet
engedélyezéséhez.

A masodik bévitmény idoét ad a szinezett Petri halokhoz. Az id6zitett,
szinezett Petri haldkkal mar le lehet irni a rendszerek idébeli vonatkozasait.
A harmadik bovitmény hierarchiat ad az idOzitett, szinezett Petri haldkhoz.
A hierarchikus Petri haldkkal mar le lehet irni egy rendszer hierarchikus
strukturajat.

Az iddzitett, hierarchikus, szinezett Petri haldkat magas szint(i Petri
haloknak szokas nevezni. Ezek programozasara szolgal a CPN nyelv.

A sztochasztikus Petri halok esetében minden atmenethez egy
sztochasztikus varakozasi id6 tartozik, amelynek elteltével az engedélyezett
atmenet tizelhet, ha id6kdzben nem vesziti el a jogosultsagat. A varakozasi
id6 véletlen valtozd lambda paraméterl exponencialis eloszlast kévet. A
sztochasztikus Petri haldkban lehet6ség van az atmenetek sulyozott
véletlen kivalasztasara.

A fuzzy sztohasztikus Petri haldkban fuzzy logikdt hasznalnak. A fuzzy
sztochasztikus Petri haldokban tort értékd sulyok és tokenek is
megengedettek.

A klasszikus Petri halokat kvalitativ, a sztochasztikus Petri haldkat
kvantitativ Petri haloknak szokas nevezni.

2. Oktatasi Petri halo modellek

2.1 Egy nyelvi intézet iizleti folyamat modellje

Egy angol, német és francia nyelvet oktatd nyelvi intézet Gzleti folyamat
modellje lathaté az 1. abran. A hallgaté a regisztracié utan valaszthat a
harom kurzus kozil. Ha elvégzett egy kurzust, valaszthat egy masikat, vagy
kijelentkezik az intézetbdl.
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choose E E_student leave E

free = eft deregister deregistered

choosen F F_student lgave F

new choice

2. abra A hallgaté allapotainak Petri halé modellje

A hallgaté allapotat egy token modellezi. A hallgaténak 6t allapota van:
szabad, regisztralt, kurzust hallgatd, kurzust elhagyé és kijelentkezett.

A modell tovabbfejlesztett valtozataban a kurzusok allapotait is figyelembe
vehetjik. Egy kurzusnak harom allapota van: nyitott, elinditott és
befejezett. A hallgatd a nyitott kurzusok koézil valaszthat.

A modellbe kurzusra vonatkozé kapacitas korlatok (hallgatéi létszamok) is
beépitheték. Megadhatjuk, hogy maximum hany f6 veheti fel egyszerre a
kurzust.

A modellbe intézetre vonatkozd kapacitas korlatok (hallgatoi létszamok) is
beépitheték. Megadhatjuk, hogy a parhuzamosan futdé kurzusokon
egyszerre maximum hany hallgato lehet. A kapacitas korlatok olyan helyek
a modellben, ahol a tokenek maximalis szama korlatozott. A
tovabbfejlesztett modellt a terjedelmi korlatok miatt nem ko6zoljlk.

2.2 Egy modularis e-learning kurzus munkafolyamat modellje

Egy modularis e-learning kurzus munkafolyamat modellje lathaté a 2.
abran. A hallgaténak egy elGzetes tudasszint felmérés eredménye alapjan
lehet6sége van valasztani valamelyik modul (modl vagy mod2)
tanulmanyozasa, vagy a kurzust lezard test kitoltése kozott. A hierarchikus
Petri haléban a test, a mod1l és a mod2 helyek Osszetettek, ezt a dupla
vonalu kérok mutatjak.
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3. abra Egy modularis e-learning kurzus munkafolyamat modellje

A hallgatot a start helyen levd token modellezi. A munkafolyamat akkor ér
véget, ha a token a stop helyre kerdl.

A modell tovabbfejleszthetd szamlaldok beépitésével. A matl és a mat2
szamlaldkkal kiegészitett Petri hald lathato a 3. abran.
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4. abra A szamlalokkal kiegészitett Petri hald

A szimulacids vizsgalat (az un. token jaték) azt mutatta, hogy a mat1 és a
mat2 szamlaldk értéke egynél nagyobb is lehet, vagyis a modellezett
hallgaté tobbszor is tanulmanyozta a vonatkozé modult.

Egy valdsagos e-learning kurzus esetében a tébbszori tanulmanyozas ténye
a tavoktatdsi keretrendszer (pl. a Moodle) web log allomanyanak
elemzésével allapithatd meg. A tobbszoéri tanulmanyozasbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a modul tananyagat at kell dolgozni.

Megjegyzésre érdemes, hogy a szamlalokkal kiegészitett Petri halé mar
nem munkafolyamat modell. A munkafolyamat modellnek ugyanis csak egy
kezddpontja és egy végpontja lehet, itt pedig mar harom végpont (stop,
matl és mat2) van (van der Aalst - van Hee, 2002).

A modell tovabbfejleszthetd sztochasztikus Petri halé alkalmazasaval. Ez
esetben mdd van az atmenetek sulyozasara. A modellben az atmenetek
sulyai a hallgaték feltételezett preferencidit fejezik ki, korabbi adatok
alapjan.

A tavoktatasi keretrendszer (pl. a Moodle) aktudlis web log dllomanyanak
elemzésével megallapithatd, hogy a valdsagban milyen ardnyban valasztjak
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a hallgaték az egyes modulokat, illetve a tesztet. Ezekbdl az adatokbdl lehet
a modell sulyait pontositani.

2.3 Egy elektronikus kurzust zaro teszt munkafolyamat modellje

Egy elektronikus kurzust zard teszt munkafolyamat modellje lathaté a 4.
abran. A teszt osztdlyzatai az angolszasz szokasok szerint A, B, C, D és F.

A modell a 2. és a 3. abran lathatd kurzus test részének megvaldsitasa.

A hierarchikus Petri haléval modellezett elektronikus kurzusban a test hely
Osszetett hely (a jele dupla vonallal rajzolt kor). A p2 és a p3 helyek a
kozottik levé atmenetekkel ennek egy alhaldéjat képezik. A Snoopy
szoftverben megnyitott hierarchikus Petri haléban az &sszetett helyre
kattintva kilon ablakban jelenik meg a hozza tartozé alhalé.

tT stop

5. dbra Egy elektronikus kurzust zaré teszt munkafolyamat modellje

A hallgatét a start helyen levo token modellezi. A token a p2 helyrél a teszt
eredményének megfelel6 élen jut el a p3 helyre. A munkafolyamat akkor ér
véget, ha a token a stop helyre kerl.

2.4 Egy elektronikus vizsgakurzus modellje

Egy elektronikus vizsgakurzus modellje lathaté az 5. abran. A vizsgakurzus
osztalyzatai az angolszasz szokasok szerint A, B, C, D és F.
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A vizsgara 14 hallgatd jelentkezett, ezért a start helyen 14 token van. A
modell minden osztalyzat kategdriahoz rendel egy szamlalot (pl. a t2
atmenet az A jelli szamlaléhoz kapcsolddik). Igy modellezni tudjuk az egyes
osztalyzatok eloszlasat.

te F

6. abra Egy elektronikus vizsgakurzus modellje

Megjegyzésre érdemes, hogy ez a szamlaldkat tartalmazd Petri halé nem
munkafolyamat modell. A munkafolyamat modellnek ugyanis csak egy
kezddpontja és egy végpontja lehet, itt pedig 6t végpont (A, B, C, D és F)
van (van der Aalst — van Hee, 2002).

A modell tovabbfejleszthetd sztochasztikus Petri halé alkalmazasaval. Ez
esetben mdd van az atmenetek sllyozasara. A modellben az atmenetek
sulyai a hallgaték vizsgaeredményeinek feltételezett eloszlasat fejezik ki,
korabbi adatok alapjan.

A tavoktatasi keretrendszer (pl. a Moodle) aktudlis web log allomanyanak
elemzésével megallapithatd, hogy a valésagban milyen aranyban fordulnak
eld az egyes osztalyzat kategoriak. Ezekbdl az adatokbdl lehet a modell
sulyait pontositani.

2.5 Egy modularis szakképesités modellje

Egy modularis szakképzési rendszerben a kiilénb6z6 szakmaknak lehetnek
kozos épitdelemei. Ezek a kozos épitéelemek a modulok. Egy adott
szakképesités a rendelkezésre allé6 modulokbdl rakhatd 6ssze. A modularis
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szakképesitések modellezésénél érdemes egy generikus modul modelljét
kidolgozni, és azt épitdelemként felhasznalni.

A generikus modulok a szakképesités tanterve altal megadott precedencia
szabalyok szerint kapcsolédnak egymashoz. A kapcsolat 1:1, N:1 és 1:N
tipusu lehet.

Egy moduladris szakképesités modellje lathatdé a 6. abran. A
szakképesitésnek az egyszerliség kedvéért most csak egy modulja van.

A K_ready helyen levd 9 token 9 probalkozast enged meg a szimulacio
soran. Az M modulban egyidejlileg csak egy helyen lehet token.

E_ready

K start

M selected

M able to_start

M not ready

[

M ready time ends

M ready

. H not_accomplished

M doing

H to do time ends

M accomplished

I__—Iq ‘C‘,\) H done

M expires
l:'] K accomplished

d) I{_dc\ ne

7. dbra Egy generikus modul modellje
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A generikus modul modelljében 6t hely és hat atmenet van. A helyek a
kovetkez6k. Az M_selected hely az adott modul kivalasztasat jelzi. Az
M_ready hely azt jelzi, hogy a hallgatd képes felvenni a modult. Az M_doing
hely jelzi azt az idot, amig a hallgaté dolgozik a modulban. Az M_done hely
a modul teljesitését jelzi. Végil az M_not_ready hely azt jelzi, hogy a
hallgaté nem tudja elinditani a modult.

Az atmenetek a kovetkezOk. Az M_able to_start atmenet akkor tizel,
amikor a hallgatéd teljesiti a modul elkezdéséhez sziikséges 0Osszes
kovetelményt. Az M_start atmenet akkor tlizel, amikor a hallgatd elinditja
a modult. Az M_accomplished atmenet akkor tlzel, amikor a hallgatd
befejezte a modult. Az M_not_accomplished dtmenet akkor tlzel, ha a
hallgatd nem teljesitette a modult. Az M_ready_time_ends atmenet akkor
tizel, ha a hallgatd nem inditotta el idOoben a modult. Az
M_to_do_time_ends atmenet akkor tlizel, ha a hallgatd nem teljesitette a
modult a rendelkezésére all6 id6 alatt. Az M_expires atmenet akkor tizel,
ha a modul érvényessége lejart.

2.6 Egy szak mintatantervének modelije

A mintatantervekben megadott elétanulmanyi feltételeket formalisan egy
aciklikus iranyitott grafként abrazolhatjuk, ahol minden csomédpont egy
kurzust abrazol, az ivek pedig a kurzusok kozotti fliggoségeket képviselik.
A grafot a terjedelmi korlatok miatt nem kozoljik.

A mintatantervet modellezd Petri-halékban a hely jeldli a kurzust, az
atmenet pedig a kurzushoz kapcsolodod tevékenységet, a kurzus elvégzését.
A tokennel ellatott hely azt jelzi, hogy a hallgaté a vonatkozd kurzust
felvette.

Az osztatlan mérndktanar szak mintatantervében szerepld, kotelez6
pedagdgiai targyak elGtanulmanyi feltételeinek Petri haldjat a 7. abra
mutatja. Az abran az egymas alatti helyek az adott félévben felveendd
kurzusoknak felelnek meg. Az abran a p1 a Pszicholdgia 1, az nt a Nevelés
és tarsadalom targyat jeloli. Ezek a 3. félévben vehetok fel.
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8. abra A kotelez6 pedagdgiai targyak elétanulmanyi feltételeinek Petri haldja

Az abrabdl megallapithatd, hogy a mintatanterv nagyon kevés
elétanulmanyi feltételt tartalmaz. Ennek az a térekvés az oka, hogy a
hallgaté el6rehaladdsat a lehetd legkisebb mértékben korlatozzak. A
tantargyak kozott ennél joval tobb logikai kapcsolat van, de ezeknek csak
egy része jelenik meg el6tanulmanyi feltételként. Nyilvanvaldé a logikai
kapcsolat példaul az nt (Nevelés és tarsadalom) és a km (A pedagdgiai
kutatds mddszertana) targyak k6zott, de nt mégsem eldtanulmanyi feltétele
km-nek.

A p1 (Pszicholdgia 1) elétanulmanyi feltétele a p2 (Pszicholdgia 2), a p2
pedig a p3 (Pszicholdégia 3) targynak. A tt (Tanulds és tanitas)
elotanulmanyi feltétele az et (Elektronikus tanulds), a pme (Pedagdgiai
mérés és értékelés) és az m1 (Szakmoddszertan 1) targyaknak. Az mi
elétanulmanyi feltétele az m2 (Szakmoddszertan 2) és a cpg (Csoportos
pedagdgiai és o0nalld tanitasi gyakorlat), az m2 pedig az m3
(Szakmoddszertan 3) targynak.

A cpg (Csoportos pedagdgiai és 0nallo tanitasi gyakorlat) elétanulmanyi
feltétele az opgl (Osszefiiggé egyéni pedagdgiai gyakorlat 1), a psi
(Pedagdgiai szeminarium 1) és pfi (Portfélié 1) targyaknak. Az opgl
el8tanulmanyi feltétele az opg2 (Osszefliggd egyéni pedagdgiai gyakorlat
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2), a ps1 a ps2 (Pedagdgiai szeminarium 2), a pfl1 pedig a pf2 (Portfélié 2)
targynak.

Az elkészitett modell a mintatanterv szerinti eredményes el6rehaladast
veszi alapul. Nem foglalkozik azzal a problémaval, hogy a hallgaté nem
teljesiti valamelyik tantargyat. A probléma megoldasahoz minden egyes
kurzushoz pass és fail tevékenységeket (atmeneteket) kellene rendelni
(lasd 8. abra). Az a kurzus elvégzése esetén felvehetd lenne a b kurzus,
bukas esetén az a1 ismétld kurzust kellene felvenni.

]

pass kb pass

a fail
fail al Es

fail

9. dbra A pass és a fail abrazoldsa Petri haléval

A bukasokat is abrazolé modell elkészitéséhez azonban tudni kellene, hogy
egy nem teljesitett kurzust hanyszor vehet fel a hallgaté. Az egyetemi
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat ezt nem hatdrozza meg, csak azt irja elg,
hogy ugyanazon tantargy harmadik és minden tovabbi alkalommal valé

/////

fizetni.

A bukasokat is abrazolé modell kiegészithet6 lenne a hallgatéi jogviszony
megsz(inésének az 0Osszegyljtott kreditpontok 0&sszegével, illetve a
megszerzett elégtelen értékelések szamaval kapcsolatos eseteivel. A
vonatkozd szabalyok leirdsahoz azonban mar szinezett Petri haléra lenne
szlkség.
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3. FELSOOKTATASI KUTATASOK, TANTARGY-
PEDAGOGIAK, MODSZERTANOK
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A TAVOKTATASI MODSZEREK VIZSGALATA A
KORONAVIRUS JARVANY IDEJEN
A BUDAPESTI CORVINUS EGYETEM GAMEFUL
SZEMLELETU KURZUSABAN

Balkanyi Péter, peter.balkanyi@uni-corvinus.hu

Budapesti Corvinus Egyetem, Tanarképzo és Digitalis Tanulas Kézpont

Bevezetés

A koronavirus jarvany alapjaiban atalakitotta mindennapjainkat. Az
atalakulas termesztésen a felsGoktatast sem kertlhette el. A 2020 tavaszan
a nagyon rovid id6 alatt kialakitott/elOkészitett tavoktatdsi helyzetek (j
kihivasok elé allitottak az oktatdkat és a hallgatdkat is egyarant. A tavaszi
hirtelen valtas varatlan volt, azonban az 0szi félévet mar volt lehet6ségilink
felkésziltebben és atgondoltabban inditani.

A Budapesti Corvinus Egyetemen az E-business Uzleti Modelljei c. targyat
oktatom mesterképzésben résztvevé hallgatok szamara. A targy témaja
miatt szlkséges a tartalmat folyamatosan frissiteni és frissen tartani.
Azonban a 2019-2020-as tanév soran oktatasmddszertani szempontbdl is
szamos elemében frissitettem a tantargyat. A hallgatéi visszajelzések
alapjan - sajat felmérés és hivatalos Hallgatéi Véleményezés -, komolyan
megtérilt a modszertani frissités, az addigi legjobb értékelések mellett
szamos igen pozitiv szbébeli és irasbeli visszajelzés érkezett (Balkanyi,
2020b).

A varatlan tavaszi atallas utdn az 6szi helyzetet igy tovabbi Utkeresésre,
gyors valtasokra, hanem a targy fejlesztésének eldnyére szerettem volna
formalni. Ezt els6sorban magasabb szint(i digitalis tananyagok
fejlesztésével, illetve a digitalis oktatasi formak ,él6 helyzetben” torténd
kutatdsaval kivanom megvizsgalni akciokutatdasi modszertani keretek
(Rapoport, 1970; Bradbury-Huang, 2010) alkalmazasaval.

Senki sem kivanta a jelenlegi helyzetet, de ez egyben lehetdséget is jelent,
hogy tudatosan vizsgdljunk olyan tavoktatdsi szituacidkat, amelyek
korabban joval tobb nehézségbe vagy ellendllasba Utkdztek volna (mind
hallgatd, mind oktatoi, mind vezet6i oldalrdl), vagy egyszerlen nem voltak
mérhet6k. Jelen kutatds az ehhez kapcsolddd keretekrdl és az els6
eredményeirdl kivan beszamolni elsésorban akcidokutatasi és a kapcsolédo
Moodle adatok masodelemzése altal.
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Hipotézisem szerint, mivel az aszinkron tanulhatd, online leckéket az
el6adasok alapjan készitettem, és alapvetden linearis el6rehaladasra
épllnek, azonos eredményeket érnek majd el a hallgatdék. Sajat tanulasi
(vélt) szokasukhoz (vagy idObeosztasukhoz) jobban illeszkedd tartalom
segitségével pedig a tanulast tdmogatod bels6 motivaciojuk erdsitheto.

Jelen cikkben leirt vizsgalat kereteit és eredményeit er6sen lehataroljak,
hogy a Budapesti Corvinus Egyetem egy kis létszamu (80 fds) kurzusarol
van sz0, és egyetlen félévet vizsgaltam, a hallgaték sajat belatasara bizva
a valasztast. Itt lehetne a kutatas korlilményeirdl tobbet beszélni.

1. Tavoktatasrodl roviden

Tavoktatasrdl mar igen rég o6ta beszélhetlink, hiszen ahogy Kovacs Ilma
(1996) is mar a 90-es évek végén oOsszefoglalta: egy komplex tanulasi és
tanitasi folyamat, amely dinamikus, Osszetett és tavolrol érhetd el.
Legfontosabb elemei: sokfajta kommunikacids lehetdség, dinamikus kozeg,
lehet6ség van o6nallé tanulasra, barmikor és barhonnan lehet tanulni,
lehet6ség van csoportok alkotasara. Komenczi (2006) alapjan ez kiegészil
meég a tanuld kdzpontusaggal. Ma mar persze minden tavoktatasi helyzetre
kifejezetten online tanulasi helyzetként gondolunk, és multimédias elemmel
egészitjuk ki, hogy a tanulét a tanulasi folyamatban audiovizualis
megoldasok is segitsék (Csoma, 2003). Kifejezetten e-learning esetében a
tanuldk és az oktatdk szerepe is megvaltozik, amely ,egyszerre jelenti azt,
hogy az oktatd szerepét at kell alakitani (pl. sokkal inkabb téamogatd,
moderatori szerep kerll elétérbe), masfeldl pedig a tanuldk hozzaallasa is
megvaltozhat.” (Balkanyi, 2019b, p.34) A vizsgalat targyat jelentd kurzus
esetében kifejezetten a szinkron és aszinkron tavoktatasi helyzetek
vizsgaltam. Mig a szinkron oktatasi helyzet fokozhatja a motivaciét, és az
azonnali visszajelzés miatt egyértelmibb helyzeteket teremt, addig az
aszinkron kommunikacios helyzetek inkdbb gondolkodasra 6sztondznek,
hiszen a hallgatéknak van ideje elgondolkodni (Hrastinski, 2007).

Shahabadi és Uplane (2015) vizsgalata alapjan a szinkron e-tanulasi
helyzetekben a legjellemz6bb tanulasi stilus (Kolb, 1985 alapjan) az
asszimilacié volt, amely megfigyelésre alapoz a tapasztalatok
visszatlikrozése és elvont fogalmak alkotasa altal. Majd masodlagos volt a
divergens stilus, amely az érzékelésre alapoz, tapasztalatok szerzésével.
Aszinkron helyzetben pedig leginkabb a konvergens stilust valasztottak a
tanuld, amelyre a gondolkodas jellemzd, a megtanultak aktiv hasznadlata
mellett (Shahabadi and Uplane, 2015). Chou (2002) meta analizise alapjan
azt taldlta, hogy aszinkron helyzetben tébb egyiranyd kommunikacio volt,
kevesebb vélemény (tkoztetés, mig a szinkron helyzetben jellemzdbbek
voltak a kérdések és valaszok valtasa, és a résztvevok jobban elmélyultek
ezekben a helyzetekben.

218



3. tablazat Aszinkron és szinkron kommunikacio ismérvei F6z6 (2006) alapjan

Aszinkron Szempont Szinkron
tobb id6 all a tanuldk | Id6 azonnali visszajelzésre ad
rendelkezésére lehet6séget
lassu Sebesség gyors
alacsonyabb IKT | IKT képesség magasabb IKT képességliek
képességliek kevésbé elénybe kerilnek
kerllnek hatranyba
a teljes kép alkotasahoz | tanari szerep a rossz tanuladsi iranyok
tobb ido all a gyorsan elvethetdk,
rendelkezésére nehezebb visszajelezni
kevesebb lehetGség, | tarsas tanulas motivaciot serkenté az
nehezebb kommunikacio egyltt tanulds lehetOsége,

kooperativ, kozos dontések
kialakithatok

Forras: F6z6 (2006)

2. Gameful elvek

A kurzus kialakitdsa soran a ,gameful” pedagdgia (GP) (Aguilar et al, 2015)
megkozelitését alkalmaztam. A cél nem jatékok implementalasa, hanem a
vided jatékokbdl ismert motivacidos eszkozok beillesztése a tanulasi
kornyezetbe (Dichev et al, 2015). A GP, tobbek kdzo6tt, az 6ndeterminacios
elméletre (Ryan - Deci, 2000) alapozé moddszertani hatteret nydjtja, és

« s .

E bels6 motivacié kialakitasahoz az elmélet szerint harom pszicholdgiai
szlkségletet sziikséges figyelembe venni a kurzus kialakitdsa soran: a
kotodés érzése, az autondmia érzése, és a kompetencia érzése. Doktori
kutatdsomban (Balkanyi, 2019b) is igazolast taldltam arra, hogy az el6z6
szempontok az e-tananyagok esetében is érvényes bels6 motivacids
tényezok.

Mig a kotédést a tarsakkal k6zés munka, pl. csoportos feladatok soran,
illetve e tarsak tdmogatdasa adja, addig a sajat elhatarozason mulé
feladatvégzések, a kurzus teljesitéséhez kapcsoldédd sajat dontések az
autondmia érzést tamogatjak. Nem utolsé sorban, a kompetencia érzést az
biztosithatja, hogy a résztvevé olyan feladatokat kapjon, amely megfeleld
szintl szamara (Dichev et al, 2015).
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3. E-business lizleti modellek

A vizsgalt kurzus a Budapesti Corvinus Egyetem Informatikai Intézet,
Infokommunikacios tanszékén oktatott, E-business Uzleti modelljeil?
mester szakos kurzus. Els6sorban gazdasaginformatikus és marketing
szakos hallgatdok vették fel a targyat, a vizsgalt félévben N=80 f6.

A targy célja kettds, egyfeldl atfogd ismereteket ad az e-business Uzleti
modellek tekintetében, els6sorban globalis informatikai vallalatok
esettanulmany formatumu megismerése altal, masodsorban pedig a
témahoz kapcsolddd fogalmak tanulasa altal. Masfeldl a kurzus célja, hogy
tudatosabb internetfelhasznaldk valjanak a hallgatékbdl. A kiilonboz6 Gzleti
modelleket (pl. informacidkozvetitd, hirdetési, keresked6 stb.) az elmult
évtizedben a vilag legértékesebb (t6zsdei értékik alapjan, pl. Apple,
Google, Amazon stb.) vallalatainak példaival ismertetem.

A fentiekben bemutatott gameful elvek alkalmazasa kifejezetten sikeresnek
mondhaté a hallgatok korében végzett felmérések (Balkanyi, 2020b)
alapjan. A tavoktatasi kényszer(i helyzet pedig ezzel kapcsolatosan ad
lehet6séget a kilonbdz0 megkdzelitések vizsgalatara, amelyekbdl a
Budapesti Corvinus Egyetemen mas, kapcsoldédd kutatasok (Daruka -
Csillik, 2020) is folytak. A kurzus elsé el6adasa egy bevezetd, amely soran
atfogd képet kapnak a hallgatok a félév tartalmaval kapcsolatosban, illetve
itt kerllt meghirdetésre a szinkron és aszinkron tavoktatasi lehetOség.
Ebben a félévben a hallgatok dnkéntesen valaszthattak a két forma kozott.
Mig a szinkréon formaban tanuldk részt vettek hetérdl hétre egy - a Microsoft
Teams fellletén megtartott - online eléadason (melyen kb. fele-fele
aranyban volt frontalis el6adas és kiscsoportos munka), addig az aszinkron
format valasztdk Moodle leckék segitségével tanulhattak. A Moodle rendszer
latogatasi adataibdl lathatd, hogy el6z6 csoportba (szinkron) tartozé
hallgatok egyébként rendszeresen a leckéket is elvégezték, minddssze par
f6 olyan hallgaté volt, akik szinte csak az el6adas alapjan tanultak, az 6
teljesitésliket kiilon is vizsgaltam. A félév soran a hallgatdk tobb formaban
gyljthettek pontokat, amelyek alapjan kialakult a félévvégi eredményik:
kényvolvasas, heti beszamoldk, vizsga, gyakorlaton részvétel, teszt.

4. Kutatas és eredmények

4.1. A vizsgalatokrol

A kutatds soran a fenti pontszerzési lehet6ségek kozul a heti beszamoldok
és a vizsga eredményeit vizsgaltam. A heti beszamoldk olyan szbéveges

12 https://www.uni-corvinus.hu/tantargyak/2EB34NDKO1M
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visszajelzések, amelyek soran a hallgaték minden héten (10 alkalommal
0sszesen) az alabbi mondatokat egészitették ki:

1. ,Eddig azt gondoltam, hogy ...”
2. ,Most mar azt gondolom, hogy ...”

A valaszokat a Bloom taxondmiajat (1956) felfrissitd Anderson és tarsai
(2001) modelljének egyszer(sitett besorolasa alapjan végeztem el, harom
csoportba osztva a valaszokat:

1. Visszaemlékezés valosul meg: a tanuld valamilyen elemét a
tanultaknak megismételte.

2. Megértés és elemzés valdsul meg: a hallgatd lathatéan meg is értette
az adott dra céljat, és elemezni is képes a hallottakat, latottakat.

3. Ertékel: az el6zbeken tul értékelésre is képes, vagy értékeli is sajat
ismereteit

Osszességében N=706 valaszt adtak a hallgatok, amely 88%-o0s kitdltési
aranyt jelent, ebbdl a kutatdas szamara relevans (az adatok tisztitasat
kévetéen) 570 heti beszamolo.

A heti beszamoldék mellett a félév végi vizsga eredményeit vizsgaltam,
amelyet minden hallgaté kitoltétt. Az online vizsga ugyancsak az egyetemi
e-learning rendszerben valdsult meg, 30 kérdésbdl allt, 1 alkalommal
tolthették ki a hallgatok, és 20 perce allt rendelkezéslikre.

A fentiek mellett a hallgatdi aktivitast is vizsgaltam a kurzusban a Moodle
rendszerbll elérheté logok alapjan. A hallgatdi aktivitasok vizsgalata
els6sorban az onbevalason alapuld szinkrén vagy aszinkron csoportok
kialakitasanak validalasra is szolgalt, valamint 6nmagaban is vizsgalando
elemnek.

Tovabba dsszevetettem a kurzus és az el6ado értékelését is a szinkron és
aszinkron megoldasok kozott egy félévzard kérdGiv alapjan, amelyet a
hallgaték 91%-a toltott ki.

4.2. Hallatoi aktivitas

A félév soran osszesen tdbb mint 40047 hallgatéi aktivitast azonositott a
Moodle rendszer, amely 500 hallgatéi aktivitas / fo-t jelenet. A korabbi évek
hallgatéi aktivitas vizsgdlatahoz (Balkanyi, 2020a) képest ez kiugrdan
magas eredmény, hiszen ott ,hagyomanyos” (nem blended, teljes
egészében jelenléti képzések) estében 20, mig a leckékkel kiegészitett
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kurzusok esetében is 180 aktivitas / f6 volt lathatd. Mivel a vizsgalt kurzus
teljes mértékben tavoktatasban megvaldsuld félévbol ez volt az els6, igy
taldan nem is meglepd a 270%-0s ndvekedés. Raadasul az aszinkron
lehetdségnek koszonhetben pedig a hallgatdk egy jelent0s része csak
tavformaban vett részt a kurzus jelen cikkben vizsgalt részén, igencsak
megndvelve az atlagos kurzusaktivitas szamat.

Hallgat6i Moodle aktivitas
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Forras: Sajat abra
10. abra - Hallgatdi aktivitas Moodle logok alapjan

A hallgatdi aktivitas tekintetében a Moodle log adatokbdl jél lathatd, hogy
azok a tanuldk, akik aszinkron formaban hallgattak a kurzus (sétét vonal)
joval tobbszor latogattak a Moodle relevans tevékenységeit (pl. leckék stb.).
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Atlagos lecketevékenység hallgatoként
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Forras: Sajat abra, 2021
11. dbra - Atlagos lecketevékenység hallgatoként

A leckékre kilon szdrve lathatd, hogy akik szinkron formaban hallgattak a
félévét, Ok is sok esetben megtekintették az online leckéket az el6adasokat
kovetben, ugyan kevesebb aktivitas mellett.

4.3. Eredmények

A félévzaro vizsga eredményei alapjan jelentOs
ktlonbséget nem azonositottam a kilénbdz6
formaban résztvevd hallgatok eredményeiben. 35
A szinkron (SZ) formaban hallgaték atlag
24,43, mig az aszinkron (A) format valasztdk
atlagosan 24,95 pontot értek el a 30 pontos
teszten. Az aszinkron formaban hallgatdk
esetében valamivel kisebb az eredmények .,
szérasa. A hallgaték kozott volt egy szlk

(5 f6s) csoport, akik 1-2 alkalmat leszamitva 1s
valéban kizarélag szinkrén formaban hallgattak

az elGadast, az 6 atlagos eredményik 26,3 10
pont.

Vizsgapontok

30

25
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4. tablazat Visszajelzések értékelése
BESZAMOLO ASZINKRON SZINKRON

2. ELOADAS | 2,00 2,07
3. ELOADAS | 2,27 2,33
4. ELOADAS | 2,09 1,91
5. ELOADAS | 2,27 2,00
6. ELOADAS | 2,23 2,24
7. ELOADAS | 1,93 1,94
8. ELOADAS 2,04 2,43
10. ELOADAS | 2,04 2,07

Forras: Sajat tablazat, 2021

A hallgatdi tanulasi folyamatot részleteiben jobban meg lehet érteni az
évkozi feladatok értékelésébll. Az dsszesitett eredmények alapjan szinte
megegyezd volt (2,12 és 2,11) a szinkron és aszinkron online formaban
tanuldk atlagos értékelése. Ami az adatokbdl kiolvashatd, hogy volt egy
el6adas (8. el6adas), ahol |ényegesebb eltérés olvashatd ki a megértés
tekintetében, amely a tobbi el6adas adataival 6sszevetve inkabb az el6ado
és/vagy az online lecke értékelése. Tovabba fontos tanulsaga a fentieknek,
hogy vannak olyan o6rak (pl. 7. el6adas), amelyek fejlesztenddk. A sz(ik,
csak szinkrén formaban résztvevd hallgatok atlagos eredménye:

Erdekesség, de a kurzus és az eléadd értékelésével (5-6s skalan, ahol az 5-
0s érték a legjobb) 6sszefliggésben kilénbség nem adddott a két forma
kozott (A: 4,70 és SZ: 4,68). Kizardlag maganak a ,tavoktatasi” forma
értékelése esetében: mig az aszinkron format valasztok atlagosan 4,47-re
értékelték a tavoktatasi format, addig a szinkron hallgaték 3,75-re. E
kilonbség arra vezethet6é vissza (ezt a szdveges értékelések is
megerdsitették), hogy azok a hallgaték, akik a szinkron format
valasztottak, Ok szivesebben jartak volna be személyesen is, és a
tavoktatasi format 6sszességében nem kedvelik.

Osszefoglalas

A fent ismertetett eredmények tikrében elmondhatdé, hogy a
varakozasoknak megfelel6en, mindkét formaban azonos szintre jutottak el
a tanuldk a féléves témakat illetéen. A kutatds egyfeldl pozitiv megerdsitést
jelent, hogy 0sszességében azonos szintl oktatds valdsult meg a hallgatdk
szamara. Masfel6l pedig moddszertani eszkoztarat kinal jovobeli,
Osszetettebb vizsgalatok elvégzéséhez. Valamint bizalmat jelent a hallgatdk
irdnyaba, hiszen az eredmények alapjan alapozhatunk a sajat dontéseikre,
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amikor tanulasi format valasztanak. Fontos keretet jelent azonban, hogy a
digitalis anyagok linearis felépitésliek voltak, illetve szinte teljesen
megegyeztek a webinarium tartalmaval.

A folytatasban érdemes megvizsgalni egyfeldl, hogy egy kontrollcsoporthoz
képest (pl. csak jelenléti alkalmak) mit jelentenek a fenti eredmények,
masfeldl pedig vizsgalhatd, hogy milyen hatassal van az eredményekre, ha
nem a hallgatok déntenek, hanem pl. sorsolas alapjan kerlilnek beosztasra.
Nem is beszélve a tanuldk kognitiv stilusdahoz igazodd e-tananyagok
fejlesztési lehetdségérdl (Bodnar és Sass, 2018). Tovabba vizsgalandd
lenne még blended és az online tanulas tovabbi lehet6ségeivel (pl. egyéni
tanulasi uUtvonalak stb.) kiegészitett mind szinkréon és aszinkron
megoldasok, és ezek eredményei.

A pub/ikéc_l_'é a 2019-1.2.1-EGYETEMI OKO-2019-00022 Egyetemi
Innovacids Okoszisztéma c. palyazat keretében készlilt.
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INNOVACIO ES TUDOMANYPEDAGOGIA A
PEDAGOGUSKEPZESBEN - ZSOLNAI JOZSEF
KONCEPCIOJA ALAPJAN

Bognarné Kocsis Judit, bkocsisj@almos.uni-pannon.hu

Pannon Egyetem, Neveléstudomanyi Intézet

Bevezetés

A fels6oktatds maddszertani megujitdsanak igénye, sziikségessége nem
Ujkeletld. Nagy valtozasok valdszinlileg azért nem térténtek eddig, mivel
jelentOs azon oktatdk tabora, akik a tradicionalis egyetemkeépet képviselik,
és 6k nem akarnak valtozni, hanem a belépd hallgatoktol varjak ezt el. Ezen
kivil a fels6oktatds nem reagdl rugalmasan az oktatasszervezés, a
tananyagformalds, a hallgatdk tanulasi igényének tekintetében sem. Az
egyetemistak, fdiskolasok is mast varnak el az intézmeénytdl, az oktatoktol,
mint akar 20-30 évvel korabban. Nem elég csupan valamilyen tananyagot
valahogy ,leadni”, hanem annak érdekesnek, valtozatosnak, elérhetdnek, a
gyakorlat szamara hasznosithatonak kell lennie.

A hallgatdok szamara sok esetben nehezebben elsajatithaté az a tipusu
tananyag, amit csak el6adas formajaban hallanak és nem kapcsolddik hozza
semmilyen gyakorlati feladat vagy valamilyen feldolgozast segit6
tevékenység. A mai fiatal generacié mar hozzaszokott az ingergazdagabb
vildghoz, a digitalis vizualis élményt alapvet6 dologként fogadja el, és a
gyors, azonnali informacidszerzés iranti igény miatt a folyamatos naprakész
allapotban érzi jél magat.

1. ElIméleti hattér

A vizsgalt témakorben jelentds szakirodalom, kdnyvek, tanulmanykotetek,
honlapok allnak rendelkezésre, hiszen sokan, sokféle néz6pontbdl kordl
jartak mar a felsdoktatds, azon bellil a pedagdgusképzés moddszertani
megujitasanak lehetOségeit. Kiemelnék egy-egy példat mindegyik
kategoriabol.

Zsolnai Jézsef és Kocsis Mihaly (1997) Kritika és koncepcié a magyarorszagi
pedagdgusképzés és -tovabbképzés megujitdsahoz cim(i konyvében mar a
2000-es évek el6tt radikalis valtozast sirgetnek a pedagogusképzés
teriletén. Szamos megoldasi javaslat olvashatd a kényvben, ami tébbek
kozott érinti a pedagdgiai targyak tartalmat, a gyakorlati képzés szerepének
novelését.
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2010-ben ,Korszer(i fels6oktatasi pedagdgiai moddszerek, torekvések”
cimmel megjelent egy konferenciakétet a Budapesti Corvinus Egyetem
szervezésének kodszonhetbéen, amely a kompetencia alapu oktatds, a
digitdlis informacidészerzés vagy éppen a kreativitas fejlesztésének
lehetdségeit tarja fel, elemzi.

Online fels6oktatas-modszertani adatbazis is elérheté pl. a Tempus
kozalapitvany honlapjan (https://tka.hu/nemzetkozi/9770/felsooktatas-
modszertani-adatbazis), ahol jo gyakorlatokrdl, hallgatékdzpontu
oktatasrol, innovativ oktatasi mdédszerekroél olvashatunk példakat.

Kijelenthet6, hogy a mddszertani megujitas igénye jelen van tobb évtizede
a hazai neveléstudomanyban. Valészinlleg ez a folyamat a jov6ben is
megmarad, hiszen egyrészt a legljabb modszertan iranti igény
valtozatlanul fenndll, masrészt a nemzetk6ézi szakirodalommal is
Osszecseng. (pl. Higher Education Academy, 2011; Laurillard, 2015;
Robinson et al, 2018)

1.1. Kutatasmodszertani hattér

Az elméleti hattér attekintése utan egyértelmilvé valt szamomra, hogy a
kutatas iranyat alapvetéen a Pannon Egyetem Modern Filoldgiai és
Tarsadalomtudomanyi Karara ésszpontositom. Szeretném feltarni, hogy a
Karunkon mi{kodott, Zsolnai Jézsef altal alapitott Ertékkozvetit6 és
Képességfejlesztd Kozpont altal Iétrehozott szellemi érték miként épithetd
be hatékonyan a pedagoguskepzesbe tovabbképzésbe. Ehhez szamba
kellett vennem az Ertékkozvetité és Képességfejleszté Program (EKP)
alapelveit, valamint Zsolnai Jézsef irasait, munkait.

A kutatas célja azon Zsolnai altal preferdlt pedagdgiai utak feltérképezése,
amelyek jél alkalmazhatdak a pedagdgusképzésben. Az oktatdk irdnyaba
alapvetd intézményi-hallgatoi elvarasként jelenik meg, hogy a hallgatdk
tanuldsmddszertani és fejlodéslélektani sajatossagainak figyelembe
vételével, a csoport, illetve egyéni fejlesztési lehetéségek tudataban
tervezzék meg a kurzusaikat, az éraikat.

Fontos leszogezniink, hogy a pedagogusképzésben oktatdok felel6ssége
nagyobb, oktatni tudasa irant nagyobb elvaras fogalmazddik meg, mint egy
mas terllet felsGoktatasi intézményében oktatd esetében. A
pedagdgusképzésben oktatdktdl joggal elvarhatd, hogy alkalmasak
legyenek a pedagdgushivatasra felkésziteni a hallgatokat és nem csupan a
matematika, a magyar nyelv stb. szakterlletét oktatni. KOvetkezésképp az
oktatd legyen jartas a kdznevelés terlletén, tovabba a pedagdgusképzés
irant elkotelezett, ami a kutatdsi iranyaiban, a kapcsolatrendszerében is
tetten érhetd legyen. E témakor bévebb kifejtést igényel a kés6bbiekben.

Alldspontom szerint a kordbban csak a kdznevelési intézményekre , kitalalt”,
ott alkalmazott koncepcidknak, mddszereknek is helylk és szerepik
van/lehet a felsGoktatasban és nemcsak a mddszertani érakon.
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Az oktatdsi mddszerek hatékony alkalmazasa mellett még van egy nagyon
fontos tényezo a Zsolnai altal kidolgozott koncepcidoban, amirél nem szabad
elfelejtkeznink: a kutatds iranti igény kialakitasa és fenntartdsa a
hallgatokban. Az oktatoktél a kutatas alapvet6en elvart feladat, igy e
témakor kibontasara most nem kertl sor. A hallgatdék kutatasra nevelése
tobb szempontbdl is elengedhetetlen: egyrészt a professzionalis pedagogia
megismerése és alkalmazdasa iranti igény kialakitdsa miatt, masrészt az
innovativ szemléletl, nevelési hatékonysag nodvelését szem eldtt tartd
attitidformalas miatt.

A kutatas fobb kérdései a kdvetkezOk: Zsolnai Jézsef pedagdgiai elvei kdzul
melyek alkalmazhatdk eredményesen a pedagdgusképzésben? Milyen
hangsulyeltolddasok mentén kell (Ujra)tervezni a pedagogusképzést?
Milyen kutatasok, paradigmavaltas segitheti a pedagogusképzés jovobeni
professzionalis munkajat?

A kutatas alapvet6en analitikus jelleg(i és az értelmezés és a szintetizalo
elemzés moddszerét alkalmazza. A kutatds torekszik a megbizhatdsag,
érvényesség novelésére a folyamatos reflektiv attitlid segitségével.

2. Az Ertékkozvetitd és Képességfejleszté Program (EKP)
alkalmazhatésaganak lehet6ségei a pedagogusképzésben

Kiss Eva szavait idézve kezdem ezt a fejezetet, érzékeltetve, hogy mar az
EKP kutatécsoportjanak egyik tagja is megemlitette 2002-ben a program
adaptalhatdsaganak kérdéskorét.

&N

,Ma az EKP innovéaciéjanak taldn legfontosabb kérdése, hogy az EKP
kutatasa és innovacidja soran felhalmozott és rendszerbe foglalt pedagdgiai
tudas gyokeret verhet-e valaha a magyar pedagdgusképzésben, hiszen az
EKP eredményeinek a pedagdgusképzés praxisaban valé <<beemelése>>,
elterjesztése ...mindmaig varat magara.” (Kiss, 2002, 82)

A helyzet az elmdlt 20 év alatt sem valtozott. Az EKP nem tort utat a
pedagdgusképzésben. A teljesség igénye nélkll, csak az oktatastervezés
maodszertani  Ujitasokkal  Osszefliggé  elveit ~mutatom be az
elkdvetkezendOkben a program komplexitasat figyelembe véve.

2.1. Az akcidkutatas és a pedagdégusképzés

Zsolnai Jbézsef az akcidkutatas eldnyeit, hasznossagat hangsulyozta,
olyannyira, hogy az elsé hazai akcidkutatds is az 6 nevéhez f(iz6dik. Az EKP
kutatasmddszertani alapjat az akciokutatas adja. Azonban fontos
megjegyeznem, hogy Vamos Agnes (2013) az akcidékutatds magyarorszagi
torténetének elemzése soran arrol ir, hogy Zsolnai ,Az 1970-es évektdl a
nevelési kisérlet kifejezést tartotta megfeleldnek sajat iskolateremt6
tevékenységére, a 80-as évektdl az iskolai modellkisérletet, a 90-es
években a tudomanypedagdgiai akcidkutatdas kifejezést hasznalta.”
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(Vamos, 2013, 33) Vagyis kijelenthetjik, hogy Zsolnai nem volt
kovetkezetes a szbhasznalatban, tovabba Vamos Agnes szerint nem is
tekintheto teljes érték( akcidkutatasnak tevékenysége, inkabb kotodik a
magyar iskolakisérlet hagyomanyaihoz, mint az akcidkutatashoz (Vamos,
2015)

Mindazonaltal a hazai pedagdgusképzésben az akcidkutatdas nagyobb
mértékl’ alkalmazdasa, mi tobb az akcidkutatas-alapuva alakitasrol beszélni
nem meglepd és nem rendkivili napjainkban. Hasonldéan vélekedik errdl
Mrazik Julia is, aki a finn és japan példaval tdmasztja ald elképzelését.
(Mrazik, 2010, 6). Kijelenthetjik, hogy a hazai pedagdgusképzésben
akcidkutatasok viszonylag kis szamban fordulnak eld, ez a kutatasi mdédszer
kevésbé agyazoddott be a praxisba. Pedig az eredményesség egy hatékony
Utja lehet, hiszen az akciok segitségével kivan az aktualis allapoton
madositani, javitani, egészen addig, amig el nem éri a kivant célt.

A pedagdgusképzés tobb alrendszer dsszefliggésében, hatasrendszerében
mUikodik, igy elengedhetetlen azok folyamatos nyomon kovetése, az ott
bekdvetkezd valtozasokra vald gyors reagalas. Gondolok itt pl. a kdznevelés
gyakorlatara, aktualis kihivasaira; az oktataspolitikara; a helyi és tagabb
értelemben a tarsadalmi elvarasokra; a hazai és a nemzetk6zi tudomanyos
eredményekre, trendekre; a koznevelést segitd, iskolan kivdili
intézményekre, szakszolgalatokra.

Az akcidkutatasnak, a gyors beavatkozasnak tehat relevanciaja van.
Rendkivil gazdag az a terllet, ahol akciokutatast veégezhetink, ahogy ezt
az alabbi felsorolasban is lathatjuk Vamos Agnes tolmacsolasaban:
(Campbell és McNamara, 2010, 22. idézi Vamos, 2013, 32)

a) A gyakorlat kutatasanak (Practitioner research) tipusai:
= akcidkutatas (Action research)

« kollaborativ/résztvev6i akcidkutatas (Collaborative/participatory
research)

= kritikai akcidkutatas (Critical action research)
= pedagdguskutatas (Teacher research)
= tandrakutatas (Research lesson study)
= résztvevoOi kutatds (Participatory research)
= pedagdgiai kutatas (Pedagogical research)
= tantervkutatds (Curriculum research)
= értékeléskutatds (Evaluation research)
b) A gyakorlaton alapuld vizsgalatok (Practitioner inquiry/enquiry) fajtai:

= bizonyitékon alapuld gyakorlat (Evidence based practice)
= Onvizsgalat (Self study)
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= tanarvizsgalat (Teacher inquiry)
= cselekvésvizsgalat (Action inquiry)
= narrativ vizsgalat (Narrative inquiry)
= pedagdgiai vizsgalat (Pedagogical inquiry)
= beadllitdodasvizsgalat (Inquiry as stance)
= tarsadalmi igazsagossag-vizsgalat (Inquiry for social justice)
= tarsadalomvizsgalat (Social inquiry)
c) A professzionalis tanulas (Professional learning) tipusai:
= vizsgalaton alapuld professzionalis tanulds (Inquiry based
professional learning)
= akciotanulas (Action learning)
= bizonyitékon alapuld tanulas (Evidence-based learning)

= bizonyiték altal informalt tanitas és tanulas (Evidence informed
teaching ang learning)

« reflektiv gyakorlat (Reflective practice)
= coaching (Coaching)
= mentoralas (Mentoring)

= egylttm{kodéses tanuldas és teamben tanitas (Collaborative
learning and team teaching)

Az elmélet és a gyakorlat hatékony 6sszekapcsoldsara a valaszték nagy. A
pedagdgusképzés feladata melyikkel él, mi alapjan indul el a gyakorlat
jobbitasa érdekében. Nyilvan az lenne jo, ha minél tdbb tipussal
megismerkedhetnének, bevonddnanak a hallgatdk is.

Ismert tény, hogy az akcidkutatasok eredményessége 0sszefliggésben all a
bevontak, a kutatdsban résztvevok érdekeltségétél, spektrumatdl, azaz
minél szélesebb korben torténik, annal nagyobb az esély a jobb
eredményre.

A pedagogusképzésre vetitve ez azt jelentheti, hogy nemcsak az oktatdkat,
hallgatékat, hanem a koznevelést, a szll6ket, a partnerintézményeket, a
tanarképzesben érintett szervezeteket, tamogaté csoportokat stb. is
bevonnank a kutatasba. Zsolnai az EKP iskolamodell kimunkalasat a hazai
pedagdgiai gyakorlat kritikajaval kototte 6ssze. A legfontosabb kezdd |1épés
valéban a helyzetelemzés.
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2.2. A Zsolnai pedagdgia fobb elemei - a pedagogusképzésben valo
adaptalhatésaga

A mindenkori egyetemi oktatds a magasszintl tudasatadast képviseli,
gyakorolja. Zsolnai azonban azt szorgalmazza, hogy a lexikalis
tudasgyarapitas mellett/helyett a kompetencia alapu oktatas nyerjen teret.
A pedagdgusképzésre vetitve ez kiilonos jelentéséggel bir, hiszen nemcsak
az alkalmazni képes tudast helyezi a kozéppontba, hanem a hallgatd
megtapasztalhatja a sajat képességének, készségének fejlesztését, igy a
praxisa soran mar konnyebben, természetes mddon tekinti feladatanak.
Fontos kiemelnlink, hogy a kompetencia alapon nyert tudas joé alapot teremt
a hallgaténak az egész életen at tartd tanuldsahoz, a kilénb6z6 feladatainak
megoldasaban, az életcéljai megvaldsitasaban.

Zsolnai a kultura- és értékkozvetitésre vonatkozdan mint tarsadalmi
komplexusra és a tanulé-fejlddé egyénre gondol, az identitasat keresd és
Orizni akard én-re helyezi a hangsulyt (Zsolnai, 1995, 32) Zsolnai a
képességfejlesztést szamos, kilénboz6 ismeretkdr bevonasaval képzelte el
pl. kdnyv- és konyvtarhasznalat, néptanc, ember-, vallas-, erkoélcsismeret,
filozofia, képzomdlvészeti-, szinhaz-, film-, zeneesztétika, fotdzas,
médiaismeret-mozgoképkultira, dramajaték, vizudlis kultira és
mUivészettorténet, viragrendezés, haztartastan, babozas stb. (Zsolnai,
1995)

A pedagodgusképzésre vonatkoztatva a képességfejlesztés torténhet ugy is,
ha a hallgaték minél tébb szerepben, feladatmegoldasban, kutatdsban,
szakmai egyuttm(ikodések kialakitasaban, iskolan kivili nevelési
intézmények, szervezetek munkajaba stb. kapcsoldédnak be. Az ilyen tipusu
oktatds soran a hallgatd szamos kompetencidja, készsége, attitlidje
formalddik, fejlodik. Mindenekel6tt kiemelném a kommunikaciét, a
kreativitast, az egyldttmdkodést, a  kritikai gondolkodast, a
konfliktuskezelést, a problémamegoldast, az empatiat, a felel6sségvallalast
és az esélyegyenléséget. A kommunikacié az Ertékkozvetité és
Képességfejlesztd Programban kiemelt szereppel bir. A jol érthetl tiszta
beszéd, az irdasban és széban megnyilvanuld igényes fogalmazas, a
kommunikacié soran elvart illemtudd, tolerdns viselkedés kialakitdsa
kulcsfontossagu feladat az EKP-ban.

Haldasz Gabor (2007) irasaban is arrdl olvashatunk, hogy az iskolak felé
tarsadalmi igényként jelenik meg, hogy a tanuldk ,..egy allandd
kommunikativ alkut folytatd, kisérletezd, folyamatosan alkalmazkodé
tarsadalom - aktiv tagjava...” valjanak. (Halasz, 2007, 378) Ertelemszerien
ehhez szilkség van arra, hogy a feladatra jol felkészllt/felkészitett
pedagdgusok kerlljenek az iskolakba.

A Pannon Egyetem tanarképz6s hallgatéinak nem reprezentativ,
fokuszcsoportos szdbeli megkérdezése (2020) arra enged kovetkeztetni,
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hogy leginkabb az eldadads, a szeminariumi dolgozat, a kisel6adas, a
prezentacid jelennek meg az érakon. Munkaformaként jellemzden az egyéni
munka, de a paros és a csoportmunka is. A hallgaték elmondasa alapjan a
kommunikacidés kompetencidjuk egyértelmien fejlédik a képzés soran,
mivel szamos szdbeli, irasbeli feladatot, szovegalkotast kapnak. Oktatdi
tapasztalataim alapjan a hallgatok el6adasainak, szébeli beszamoldjuknak
egyik jellemzd kommunikacidés problémaja, hogy nem figyelnek a
hallgatotarsaik, illetve a csoport jelzéseire. Nem mernek rugalmasak lenni,
félnek barminem( modositastdl, ,kizokkentéstol”, f6 célként jelenik meg
szamukra, hogy az 0Osszeadllitott anyagot szeretnék minél jobban
visszamondani. A feladatok tipusvalasztékan azonban van mit javitanunk,
tobb kreativ, paros és csoportmunkaban végezhet6 feladatra lenne
szikség, ami a gyakorlathoz, a késObbi praxisukhoz kotodik.

A tanarjeloltek 6nalld kutatasra valo felkészitése, kutatasmodszertani-
tudomanyrendszertani ismeretek elsajatitdsa, a pedagdgusképzés része.
Azonban a kutatasra nevelés kérdéskorét jobban ki kellene domboritani a
képzés soran. Fontos lenne a hallgatdékat az altalanos és kdzépiskolas
tehetséggondozd programokkal megismertetni, a tanuldi dolgozatok
felllvizsgalataba, utdlagos értékelésébe bevonni, felkérni Oket
~témavezetonek” és ebben a szerepben instrukciok adasara kérni. Ez az ut
alkalmassa teheti a hallgatdkat a koznevelési intézményekben
tovabbfolytatott kutatasra nevelésre.

Az altalanos iskolas koruak kutatdsra nevelésének hazai uttoréje volt
Zsolnai Jozsef, aki mar 1972-ben irt a fiatalokat kutatasra, a tudomany
mUivelésérdl a Koznevelésben. Hangsulyozta, hogy a fiatalokat kutatasra, a
tudomany mdvelésére is meg kell tanitani az altalanos iskolaban az altala
kidolgozott program neve a Kutatdé Gyermekek Tudomanyos Konferenciaja
(KGyTK). Zsolnai a zalabéri altalanos iskoldban akcidokutatds keretében
(1997-ben) vizsgdlta meg, hogy lehetséges-e a tudomanypedagdgia
m(ivelése gyermekek szamara. A képességfejlesztésnek azt az atjat
vallotta, amely szerint barki szamara (szinte) barmely életkorban
lehetséges a kutatds, az egyéni fejlodés. Szandékosan nem valogatott
gyermekek kozott és nem Ugynevezett elitiskolaban gondolkodott.
Hangsulyozta, hogy a hatranyos helyzetl gyermeken csak az iskola és a
pedagdgus tud segiteni, hogy a kulturdlis- mi(ivelddési hatranyuk
csokkenjen. (Zsolnai, 1995) A kutatasi folyamat soran a résztvevo tanuldk
motivacidja né az egyes tantargyak, tudomanyteriletek irant, illetve a
kognitiv képességek és a szakmai kommunikaciéval 6sszefliggd érvelési
kompetencidk elsajatitasa, fejlesztése is megvaldsul.

A kutatdsban szerepl6 tudomanyos munkat folytaté tanuldkrdl elmondhaté
a vizsgalatok alapjan, hogy kritikusabban latjak a csak leckét felmondd-
visszamondd, kikérdezésen alapuld iskolai vildgot. Jelentds fejlédés
tapasztalhatdé a kutatast végzo gyermekeknél a személyiségjegyeiket
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illetden is, konkrétan az 6nmdvelés, dnbecsllés, fegyelem és kitartas
teriletén. (Bognarné Kocsis, 2014a, 2014b)

Zsolnai célkitliizése az volt, hogy megmutassa, a képességfejlesztés mind a
tanar, mind a tanulé szamara egyarant lehetséges. A kutatasra nevelésben
a pedagdgusnak dont6 szerepe van, igy a pedagégusképzésben résztvevd
hallgatéknak is tudniuk kell, hogy a pedagogus iskolai szakmai
tevékenysége lehet egyrészrol adaptalds, azaz egy mar meglévé anyagot
sajat maga szamara értelmez, befogad, ha szlkséges, atalakitja
(pedagdgiai adaptalas), ilyen, amikor a pedagdgusok kézhez kapott
tankdnyvekbdl, taneszkdzokbdl dolgoznak; masrészr6l a pedagdgus
alkothat, azaz valami eredetit, Ujat hozhat létre (pl. mlivészeti-mivészi
tevékenység, amikor a pedagdégus oOnkifejezése torténik). Az alkotd
tevékenységnek is tobb formaja van: 1. az egyéni alkotas: a pedagogus
tevékenységének személyes, 6nalld, sajatos megnyilvanulasa pl. sajat
készitésl mérbeszkdz vagy oktatdsi segédeszkoz; 2. a kozos alkotas, vagyis
a tanuléval kozos tevékenység, amelynek eredménye lehet pl. TDK
dolgozat, azaz a tanuldnak a pedagogus iranyitasaval létrejott mive. A
hallgaténak a képzése soran meg kell tapasztalnia az adaptalas és az
alkotds nehézségeit, 6romeit is ahhoz, hogy majd 6 maga is mivelni tudja
munkaja soran. (Zsolnai, 2001a)

Zsolnai megujitotta a kutatasra nevelés fogalmat és Uj értelmet, iranyt
adott neki. Eredményei igazoltak/igazoljak, hogy nemcsak kozépiskolaban
vagy az egyetemen, hanem mar az altalanos iskolaban is képesek kutaté-
alkotdé munkat végezni a tanuldk. A kutatasra nevelés pedig a pedagdgusok
feladata.

Fontos kitérniink arra is, hogy a tudomanypedagodgia fogalma Zsolnai
Jozsefnek (1996) koszonhetden kerllt be a magyar nyelv{ szakirodalomba.
A tudomanypedagdgian a pedagdgia valamely témajanak a tudomanyos
kutatas modszereivel valo megismerését értjuk, amelynek
eredményeképpen sziiletett tudas igazolhatd, megbizhatd, targyilagos és
az érvényes, azaz a tudomanyos kutatas kritériumainak megfelelnek. A
tudomanypedagdgianak célkitlizése, hogy ismeretkbre a praxisba
beépithetd legyen.

A tudomanypedagdgiai gondolkodas erdsiti az alkotd tevékenységet, az
onalld gondolkodasra, véleményalkotdsra nevel, segiti a tudomanyok
vildgadban valé eligazodast, noveli a tudomanyok iranti elkotelezettséget és
nem zarkdzik el a kutatasi eredmények kozzététele, bemutatasa eldl sem.

Zsolnai az elmélet és a gyakorlat egységét, egylittes megtapasztalasat
szorgalmazta. A pedagdgusképzésben a hospitalasok, a résztvevo
megfigyelések az osztalyteremben, azon kivil, megfigyelések a pedagdgiai
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gyakorlat kdlonbdz6 terepein, konzultaci6 kutatdkkal, tapasztalt
pedagdgusokkal stb. tipusu tanitasi mdédszerek hangsulyat kell névelni.

Osszegzés

Alldspontom szerint a hazai képességfejlesztés teriiletén vannak még
kiaknazatlan tertletek. A képesség- és tehetségfejlesztés soran figyelni kell
arra, hogy a képességfejlesztést mar az iskolakezdés idoszakaban el kell
kezdeni, azaz minél korabban; valamint mindenki szamara azonos esélyt
kell biztositani a képességfejlesztésre. (Zsolnai, 1995) A
pedagdgusképzésre vonatkoztatva ez azt jelenti, hogy a bejovo hallgatdkat
mar a képzés elején fel kell mérni. A képességek fejlesztésének
tervezésekor figyelni kell a kialakitdsra vard képességek pontos leirasara,
valamint a fejlesztés eszkdzeire.

A felsGoktatasban oktatdkat gyakran komoly kihivas elé allitja a hallgatok
figyelmének, érdekl6édésének felkeltése és fenntartdsa. Ami a korabbi
évtizedekben m(ikodott, az ma mar unalmasnak, egysikunak tlinik a
hallgaték szamara. A pedagdgusképzésben sincs ez masként, talan még
nagyobb az elvaras az Uj modszerek, eszk6zok bemutatasa, elsajatitasa
irant. Mindemellett a kbdznevelésben mikédod kooperativitas, aktiv
kommunikacio, a legujabb technikai eszkozok alkalmazasanak igénye
jelenik meg a hallgatdék részérdl az oktatok iranyaban. Ez azonban a magas
szintl tudomanyos kutatdmunka mellett a pedagdgiai m(iveltség, tudas
folyamatos fejlesztését is igényli a felsboktatasban dolgozo tanaroktol.

Zsolnai Jozsef (2001b) a koznevelésben dolgozé magyartanarokra
vonatkozdan kidolgozta az elvart  kompetencidkat, szakmai
kovetelményeket, majd ennek mintajara szliletett tobb szakra vonatkozoan
professziogram. Orvendetes lenne, ha a felsGoktatdsban is elindulhatna ez
a folyamat, hiszen az tisztdzhatnd az oktatdk felé napjainkban iranyuld
sokrétl elvarasokat.

Zsolnai Jozsef tobb évtizeden keresztul foglalkozott a
tudomanypedagdgiaval. A képességfejlesztést nemcsak elméleti szinten,
hanem a gyakorlatban is nyomon kovette. A kutatdmunkara nevelés, az
alkotds iranti  igény  kialakitdsat szivigyének  tekintette. A
pedagdgusképzésre vonatkoztatva ez egy Ujabb tevékenységi terililet a
maodszertant szinesen alkalmazd, a tanulast segit6, az egyittmikddésre
kész az oktatdi elvarasok mellett. A kutatdsban mintaként szolgald, és arra
inspirald tandrszerep azonban mar jé ideje jelen van a felsGoktatasban. A
tanarképzés szamara a kutatasra nevelés, az alkotas iranti igény kialakitasa
és fenntartasa jelenthet (j kihivast.
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A kutatas elején megfogalmazott kutatdi kérdésekre valaszt kaptam, de
részletes ismertetésikre, kifejtésikre terjedelmi korlatok miatt nem kerlt
sor. J6l latjuk, hogy valéban folyamatos parbeszédre és/vagy
akcidkutatasra van szlikség a pedagogusképzésben és a vele kapcsolatban
allé intézményekben, halézatban ahhoz, hogy érdemben tudjon reflektalni
az ott bekovetkezo valtozasokra. Meggy6z6désem, hogy Zsolnai Jozsef elvei
eredményesen alkalmazhatok a pedagodgusképzésben, ehhez azonban
nyitott, rugalmas, Uj mddszertani utakat befogadd és megvaldsitani képes
oktatdi gardara van szikség.
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Kispesti Puskas Ferenc Altalanos Iskola

1. Tabletek az oktatasban

A mobiltechnoldgia (mobil eszk6zok és vezeték nélkili internetszolgaltatas)
oktatasban vald elterjedése Uj utakat nyitott meg a tanitdas és a tanulads
tertiletén, (0j modelleket és lehet6ségeket kinal a kilénb6zo
tananyagtartalmak kezelésére, atadasara, melyek kozil a legtobb még
mindig fejlodésben van (Galway - Maddigan - Stordy, 2020). A mobil
eszk6zok kozill a tablagép is szamos oktatdsi intézményben helyet kapott,
koszonhetbéen hordozhatdésaganak, interaktivitast biztositd kapcsolatokkal
valo ellatottsaganak, konnyld hasznalhatésaganak, valamint azonnali
rendelkezésre alldsdnak (Clarke et al, 2014). Igy a tabletek népszer(isége
miatt azok oktatasi célu alkalmazasara fokozott érdekl6dés jellemz6 (Wan
Hamzah - Yusoff — Ismail - Yacob, 2020), az IKT eszk6zdk fontossagat és
hasznossagat a hazai tanuldék is kiemelik (Barnucz - Foénai, 2020). A
tablagépek 2010-es megjelenését kovetden, nemzetkdzi és hazai téren
egyre tobb allami szinten tamogatott, nagy volumend informatikai
kezdeményezés latott napvilagot, melyek az alsd- és a kozépfoku oktatas
tabletekkel vald ellatasat céloztdk meg. A projektek egy része sikeres volt,
foleg azokban az orszagokban, ahol az az eszkdzo6k kiosztasan tul, atgondolt
és hosszu tavon is fenntarthatd stratégiaval tarsult. Az allami szint(
innovativ torekvések ugyanakkor sok esetben okoztak, okoznak
kihivasokat, van, ahol az emlitett kezdeményezéseket mar inditasukat
megel6z6en elhalasztottak, vagy teljesen meg is sziintették (Clarke -
Svanaes, 2015). Ennek okai kozott szerepelhetett, hogy a tablagépek
kevés helyen van kiforrott gyakorlata, melyekhez sok esetben nem
megfelel6 informatikai hattér is tarsul. A kezdeményezések sok esetben
pusztan a tabletre mint taneszkdzre, Uj technoldgiara alapoztak a
kezdeményezés sikerét. Kevés esetben térnek ki a kitlizétt pedagdgiai célok
részletesebb ismertetésére, melynek kapcsan feltételezhetd, hogy szamos
projekt esetében nem is volt atgondolt, felépitett és kivitelezett koncepcio
(Tamim et al., 2015).
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2. Pedagogusok és tabletek

Lathatd, hogy bar szamos nagy volumen( tabletes kezdeményezés latott
napvilagot, azok sikere tobb kilonb6z6 tényezotdl is fligg. A tablagépek
intézményi szintl integracidja és implementacidja akkor lehet sikeres és
hatékony, ha az Uj taneszkdzok mellé megfeleld intézményi informatikai
infrastruktura (példaul mobil eszk6zdk), pedagdgia, osztalytermi gyakorlat
kapcsoldédik. Churchill, Fox és King (2012) szerint is a tabletek oktatdsban
valo elterjedése els6sorban a pedagdgusok tapasztalatain fog mulni, azon,
hogy 0k mennyire latjak eldnydsnek a technoldgiat; a mobil eszkdzokkel,
tablettel tdmogatott tanuldsi kdrnyezet kiaknazasaban, annak hatékonnya
tételében a pedagdgusoknak kulcsszerepe van. Ugyanakkor a pedagogusok
aktiv részvételének vagy éppen a digitalis pedagogia ellenzésének okai
kozott tobb tényez0 is szerepel. Egy Finnorszagban végzett kutatas az IKT-
val tamogatott tanitds legfobb korlatai kozott els6sorban a pedagogusok
kompetencidjanak, magabiztossaganak, valamint a szlikséges digitalis
anyagokhoz valé hozzaférés hianyat, masodsorban pedig a szlkséges IKT
eszk6zok biztositasanak fontossagat emlitette (Hiltunen - Vesisenaho,
2014). Az Eurdpai Bizottsag IKT az oktatasban - Felmérés az iskolak
kérében 2. cim( kutatdsaban, a pedagdgusok IKT-haszndlatat gatld
akadalyokat eszkozokkel, pedagdgiaval, attitliddel, valamint egyéb okokkal
kapcsolatos faktorokra osztotta. Az eszkdzokre vonatkozd gatld tényezok
kozott az iskola altal biztositott nem elégséges szamu szamitdgép, tablet,
interaktiv tabla, valamint a kevés internetre csatlakoztatott szamitdgép
szerepelt. Ugyancsak kiemelték a javitasra szoruld vagy éppen elavult
szamitdgépeket és az internet lassu sebességét. Ezzel Osszefliggésben a
tanulmany megjegyezte, hogy az eszkdzdk kulcsfontossagu Osszetevdi a
digitalis technolégidk hasznalatanak (European Comission, 2019). Az
eszk6zok ugyanakkor nemcsak a digitalis pedagdgia kialakitdsahoz, hanem
a pedagodgusok digitalis kompetencidjanak javulasahoz, ezaltal az eszk6zok
hatékonyabb hasznalatdahoz is vezethetnek. Ahogy arra egy 2019-es
kismintas kutatasunkban (Czékman, 2019) is ravilagitottunk, a
pedagdgusok altal hasznalt eszk6zok szama és a mobil eszkdz-hasznalati
kompetencidik tobb terlilete kozott is szignifikdns egyittjaras volt
kimutathatd. Ezek alapjan lathatéva valt, hogy az iskola altal biztositott és
a pedagdgusok altal birtokolt IKT - esetlinkben mobil eszk6zdk — és azok
hasznalata kozvetlen hatdssal lehet az IKT-val tédmogatott tanuldsi
kérnyezet kialakitdsara, mikodtetésére, végsOd soron hatékonysagara is.
Bar a mobil eszk6zok oktatasi céll hasznalata még mindig felfutdban van,
ugyanakkor a pedagdgusok mobiltechnolégiaval és mobiltanuldssal
kapcsolatos tapasztalataira, hatterére vonatkozé ismeretek még mindig
korlatozottak (Nikolopoulou, 2020). Annak érdekében, hogy a tabletes
iskoldkban tanitdé pedagdgusok eszkozellatottsagardl némileg részletesebb
képlink legyen, a szamukra rendelkezésre &ll6 mobil eszkozoket,
internetkapcsolatot, valamint azok kutatasi id6szakban torténd valtozasait
vizsgaltuk.
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3. A kutatas bemutatasa

3.1. A kutatas célja, mintaja

Kutatasunk célja a pedagogusok mobil eszkdz-hasznalati hatterének,
valamint a kutatads soran esetlegesen bekdvetkezett - valtozasainak
feltérképezése. Empirikus vizsgalatunk mintajaba egy fovarosi Tankeruleti
Kozpont kivalasztott altalanos iskoldinak pedagdgusai kertltek. A févarosi
tankerlletek kozil olyan tankeriletet vontunk be kutatdasunkba, amelyrol
biztosan tudtuk, hogy alapfokl oktatasi intézményei korében - vagy
legaldbb egy részében - mar megtortént a tablagépek intézményi szintd
kiosztasa. Ennek megfelel6en vizsgalatunkat a Kuls6-Pesti Tankerileti
Kozpontban végeztilkk. A tankerlileten belll az iskoldk kivalasztasa
valdszinlségi mintavétellel tértént, mivel minden alapfokd oktatasi
intézménynek egyforma esélye volt bekertlni vizsgalatunkba; a végleges
mintankba kilenc intézmény keriilt. A kilenc oktatasi intézménybdl 6sszesen
26 pedagdégus vett részt, kozlulik 15-en vizsgalati (tablettel tanitd)
csoportokkal, 9-en kontroll csoportokkal, 2-en pedig mindkettdvel
csatlakoztak kutatasunkhoz. A kutatdsba bevont altaldnos iskolai
pedagdgusok nemi megoszlasa nagyjabdl megegyezett az orszagos
helyzettel, tulInyomé tobbséglik n6 (24 f6), a 26 fO0s mintabdl csupan kettd
volt férfi. A pedagogusok életkorat tekintve szintén altalanos kép volt
lathatd, a kutatasba bevontak korilbelll kétharmada (17 f8) 50 év feletti,
kozel egyharmaduk (8 f6) 30 és 49 év kozotti volt, mig 30 év alatti
pedagdgusbdl csak egy fO0 szerepelt a mintaban. Az életkorral
parhuzamosan nott a tanitassal toltott évek szama; a kutatasba bevontak
atlagosan toébb mint 25 évnyi oktatasi tapasztalattal rendelkeztek (1.
tablazat).

1. tadblazat Kutatasba bevont pedagdgusok neme, kora, tanitassal elt6ltott éveinek
szama

tanitassal toltott

né=24,; férfi=2 N % évek szama
29 évnél fiatalabb 1 3,8 2
30-39 év 3 11,5 13,3
40-49 év 5 19,2 20,7
50-59 év 16 61,5 32,4
60 év felett 1 3,8 41
Osszesen 26 100,0 27,3

Forras: Sajat szerkesztés
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3.2. A kutatas lebonyolitasa, médszerei, eszkozei

Tabletes kutatasunk lebonyolitdsdara a 2019-2020-as tanév masodik
félévében kerilt sor (COVID-19 el6tti id6szak), négyhdnapnyi
idoétartamban. A pedagdgusok mobil eszkdz-hasznalatat felmérd kutatasunk
kisérleti moddszert alkalmazott vizsgalati (tabletes) és kontroll (nem
tabletes) csoport bevonasaval, melyhez el6tesztet és utdtesztet vettink fel
(PPC, vagyis pretest-posttest control group). A kisérleti elrendezést kvazi-
kisérleti elrendezésnek tekintjik, hiszen a vizsgalatba a pedagdgusok
minden intézménybdl 6nként jelentkeztek, valamint 0k donthették el, hogy
vizsgalati vagy kontroll csoportba kerliljenek, ennek megfelelbéen
elosztasukat nem tekinthetjik véletlenszerlnek. (A kvazi-kisérlet a valodi
kisérlethez hasonld, azzal a kllonbséggel, hogy a kisérleti és a kontroll
csoport tagjai nem véletlenszer(ien kerlilnek szétosztasra (Cheung és Hew,
2009).

A pedagdégusok mobil eszkbdz-hasznalatat felmérdé kutatashoz sajat
szerkesztésl, onkitoltds, online fellleten elérhetd kérdoivet hasznaltunk. A
kvalitativ és kvantitativ elemeket egyarant tartalmazé mérbeszkozzel
kétszeri adatfelvételt végeztliink, egy bemeneti mérést a vizsgalat
megkezdése el6tt, és egy kimeneti mérést a vizsgalat befejezésekor. A
bemeneti és kimeneti kérdGiveket a pedagdgusok altal megadott név vagy
egy szabadon valasztott kdd, alapjan kapcsoltuk ¢ssze.

A kutatas soran gydjtott adatokat a Microsoft Office Excel 2016
tablazatkezeld szoftverben rendszereztiik és kddoltuk, majd az SPSS
matematikai statisztikai szoftver 22-es verziészamu valtozataval azokon
statisztikai eljarasokat végeztink.

Kutatasi kérdéseink a kovetkezok voltak:

« Kérdés 1. Mi jellemzd a kutatdsba bevont pedagdgusok mobil
eszkbzzel valdo  ellatottsagara, mobil eszk6z-hasznalati
gyakorisagara?

= Keérdés 2. Tortént-e valtozas a mobil eszkdzzel vald ellatottsagban
vagy mobil eszkdz-hasznalati gyakorisdgban a kutatdsi iddszak
folyaman?

4. Eredmények

A kutatasba bevont pedagdégusok mobil-eszkdz-hasznalati hattere kapcsan
azokat a tényezbket igyekeztlink vizsgalni, melyek egyrészt hatdssal
lehetnek a tandrakon alkalmazott pedagdgiai-modszertani hattérre,
masrészt befolydsolhatjdk a kutatasunkban vizsgalt tanuldk tanulasi

241



teljesitményét. A mobil eszkdz-hasznalat feltérképezéséhez ezért a mobil
eszkozokkel vald ellatottsagot, a mobil eszk6zok hasznalatanak hosszu tavu
id6tartamat (év), a mobil eszk6zdk napi szint(i hasznalatanak idétartamat,
valamint az internet-hozzaférés kiilonb6zd lehetdségeit kutattuk.

4.1. Mobil eszk6zokkel valo ellatottsag

A pedagdgusok mobil eszkdzokkel vald ellatottsdga kapcsan 6t kilonbozo
hordozhato eszkozre kérdeztink ra, az okostelefonra, a
notebookra/laptopra, a tabletre, az e-kdnyvolvaséra és a kilonboz6
hordhaté eszkozokre (okosdra, okoskarkdtd). Az eszkdzokkel vald
elldtottsag kapcsan fontosnak véltik elklldniteni, hogy mely eszk6zok
képezik a pedagodgusok sajat tulajdonat, és melyek azok, amelyeket az
oktatasi intézmény bocsajt rendelkezésikre. A kutatasba bevont
pedagdgusok sajat eszkozeit vizsgalva 0sszefoglaléan megallapithato, hogy
tobbségilik okostelefonnal és notebookkal rendelkezett, kisebb résziik pedig
tablettel és e-kdnyvolvasoval, kiilonb6z6 hordhatd eszkozoket pedig még
ennél is kevesebben birtokoltak. A pedagdgusok dontd tobbsége sajat
okostelefonnal rendelkezett (26-bdl 23), melyek szama nem valtozott a
bemeneti és a kimeneti mérések kdzott. Az okostelefonok magas aranya
egyben azt is el6re vetitheti, hogy hasznaldik igy mar legaldbb alapszinten
képesek az okos eszk6zok hasznalatara, igy a tabletek oktatasban torténd
hasznalata is konnyebb lehet. Ugyancsak magas volt a notebookkal valo
ellatottsag is, melyek aranya némileg nétt is (17-r6l 19-re) a vizsgalati
id6szak soran, igy a kutatds végére a pedagogusok kodzel haromnegyede
(19) rendelkezett ezzel az eszkbzzel. A vizsgadlatunk fdékuszat ado
tablagépet a kutatasba bevontak kicsivel tébb, mint egynegyede (7)
birtokolt az els6 adatfelvételkor, melyek szama szintén emelkedett a
kutatds végére, igy mar tobb mint egyharmaduk (9) rendelkezett az
eszkozzel. Sajat e-kdnyvolvasoval a pedagdégusok kevesebb, mint egyotéde
(5), sajat hordhaté eszkdzt pedig még kisebb aranyuk (2) birtokolt a
bemeneti méréskor; ezek szama 1-1 eszkdzzel nétt a kutatas folyaman. A
pedagdgusok sajat eszkozei szamanak trendjét tekintve az volt lathato,
hogy a vizsgalt eszkdzok terén - okostelefonon kivil - mindegyik szama
novekedett a kutatds soran. A pedagdgusok a kutatds sordn szerzett
tapasztalatok miatt egyrészt sajat célra, masrészt kifejezetten oktatasi
célra is beszerezhettek a vizsgalt mobil eszk6z6kbdl.

Az oktatasi intézmények altal biztositott eszkozoket vizsgalva
megallapithatd, hogy az iskoldk a pedagdégusok egy részének notebookot
és tablagépet bocsajtottak rendelkezésre. A kutatasba bevont pedagdégusok
tobb mint fele (14) a bemeneti méréskor intézmény altal biztositott
tablagéppel rendelkezett, melyek szama jelent6ésen noévekedett, igy a
pedagdgusok tobb mint hdromnegyede rendelkezett tabletekkel a vizsgalat
végére. Az intézmény altal kiosztott notebookok szama ugyancsak
emelkedett a vizsgalat végére (11-r6l 13-ra), a kimeneti méréskor a
kutatasba bevont pedagdgusok fele rendelkezett ilyen eszkozokkel.
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Ahogyan lathatd, a mobil eszk6zok szamanak ndvekedése leginkabb a
tablagépek szamanak emelkedésében volt tetten érhetd, mely egy tabletes
kutatds soran varhatd is volt; feltételezhetd, hogy az intézmények
igyekeztek a kutatdsba bevont pedagdgusok munkajat minél tébb eszkdzzel
tamogatni (1. abra).

13
11
20
14
il mm
mu I

be ki be ki be ki be ki be ki
okostelefon notebook tablet e-konyvolvas6  hordhat6 eszkoz

msajat = iskolai

Forras: Sajat szerkesztés

1. dbra Pedagdgusok sajat és iskolai eszkdzokkel vald ellatottsaga (f6) a
bemeneti és a kimeneti mérésekkor (n=26)

A pedagdégusok mobil eszkdzeinek szamaban térténé valtozasok
alatamasztasahoz statisztikai szamitasokat is végeztiink. Az adatok (be- és
kimeneti mérés: sajat eszkdzok, iskolai eszk6zok) nem normalis eloszlasa
miatt paros Wilcoxon-féle el6jeles rangdsszeg probat alkalmaztunk. Ennek
eredménye megerdsiti, hogy a kimeneti méréskor a kutatasba bevont
0sszes pedagdgus 6sszes mobil eszkdzének szama (sajat + iskolai) (atlag:
3,58) szignifikdnsan magasabb volt a bemeneti mérés eredményénél
(atlag: 3,04), Z=-2,49, p<0,013. Mig a pedagdgusok sajat mobil
eszkozeinek szamaban nem taldltunk szignifikans kilénbséget a bemeneti
és a kimeneti mérések eredményei kdzott az iskola altal biztositott eszkdzok
szamaban mar igen. Az intézmények altal kiosztott eszkdzok szama a
kimeneti méréskor (atlag: 1,27) szignifikdnsan magasabb volt a bemeneti
mérés eredményéhez viszonyitva (atlag: 0,96), Z=-2,31, p<0,021.

A kutatdsba bevont oOsszes pedagogus mellett a kalon-kulon s
megvizsgaltuk a vizsgalati és a kontroll csoport pedagogusait is. A
pedagdgusok sajat eszkozinek szamat 6sszehasonlitva az lathatd, hogy a
vizsgalati csoportndl minden eszk6z esetében tortént novekedés a két
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mérés kozott, mig a kontroll csoportnal csupan a notebook és tablet
esetében nott a mobil eszk6zdk szama, a masik harom eszkéz szama
valtozatlan maradt. Az iskolai eszk6zdk esetében mar ellentmondasosabb a
valtozas a két csoport esetében. A vizsgalati csoportnal a tabletek szama
kdzel masfélszeresésre nbétt, mig a notebookok szama csokkent. A kontroll
csoportnal ugyancsak az emlitett két eszkdz esetében tortént kisebb
mérték( névekedés. Az eredmények kapcsan kivehetd, hogy a legnagyobb
szamu novekedés a vizsgalati csoportnal az iskola altal biztositott tabletek
szamaban volt (2. tablazat).

2. tablazat Pedagdgusok sajat és iskolai eszkdzokkel vald ellatottsaga a vizsgalati
(n=18) és a kontroll (n=8) csoportokban (bemeneti és kimeneti mérések)

vizsgalati kontroll
sajat iskolai sajat iskolai

eszkoz be ki be ki be ki be ki
okostelefon 14 16 0 0 7 7 0
notebook 11 12
tablet 6 7 11 15 1 2 3
e_

N , 6 0 0 0 0 0 0
kdényvolvaso
hordhato 2 3 0 0 0 0 0 0
eszkoz
Oosszesen 38 44 18 21 14 16 7 10

Forras: Sajat szerkesztés

Az eszkdzok szamanak valtozasat statisztikai probaval is ellendriztiik. Az
adatsorok (vizsgalati és kontroll csoport, sajat és iskolai eszkdzdok) nem
normalis eloszlasa miatt ebben az esetben is a paros Wilcoxon-féle prébat
alkalmaztuk. A pedagodgusok Osszes mobil eszkézének szamat (sajat +
iskolai) 6sszehasonlitva a vizsgalati csoport esetében nem volt szignifikans
eltérés, azonban a kontroll csoport kimeneti mérésének eredménye (atlag:
3,25) szignifikdnsabb magasabb volt, mint a bemeneti méréskor (atlag:
2,63), Z=-2,236, p<0,025. A vizsgalati és a kontroll csoport sajat és iskolai
eszk6zok szamanak dsszehasonlitasakor viszont egy esetben sem tudtunk
szignifikans eltérést kimutatni a két mérés eredménye kozott.
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4.2. Mobil eszk6z6k hasznalatanak idotartama

A kilénb6z6 mobil eszkozokkel rendelkezd pedagdgusok koérében azt is
vizsgaltuk, hogy az adott IKT készililékeket mennyi ideje birtokoltak. Az
atlagolt eredmények alapjan a leghosszabb ideje hasznalt (adatfelvétel
ideje: 2019. januar) sajat mobil eszkdz az okostelefon (3,04 év) és a
notebook (2,96 év). Az emlitett eszkdzok esetében lathattuk, hogy a
pedagdgusok legnagyobb része ezzel a kettovel rendelkezik els6sorban; a
magas - harom év korili - hasznalati idétartam pedig megerdsitheti azt,
hogy a kutatasba bevontak rendelkeznek alkalmazoéi tapasztalatokkal mind
a mobil operacios rendszerekkel (okostelefon: Android), mind pedig a
hagyomanyosnak mondhatd operacids rendszerekkel (notebook:
Windows). A harmadik leghosszabban hasznalt mobil eszkéz a kutatasunk
fokuszat is add tablet, melyet atlagosan kozel 11 hdénapja hasznalnak a
pedagdogusok. A birtoklas iddtartama nagyjabdl egybeesik az allamilag
beszerzett tablagépek kiosztasanak idGpontjaval, igy akar az is
elképzelhetd, hogy az érdekl6ddbb pedagdgusok sajat hasznalatra is
beszereztek a késziilékekbdl, hogy felkésziilhessenek a tablettel tamogatott
oktatasra. Sajat mobil eszkdzdk terén azok a pedagdgusok, akik e-
konyvolvaséval rendelkeznek, kbzel haromnegyedéve hasznaljak, a
hordhatd eszkdzoket pedig kutatasunk adatfelvételét megel6z6 néhany
honapban szerezték be. Ahogyan mar a mobil eszkozdkkel valé ellatottsag
kapcsan megallapitottuk, azok a pedagogusok, akik szamara az oktatasi
intézmények eszkdzt biztositanak, 6k notebookot és/vagy tabletet
birtokolnak. Iskolai notebookot a pedagdgusok kodzel egy és negyed éve,
iskolai tabletet pedig kicsivel tobb mint haromnegyed éve hasznaltak.
Utdbbi ideje nagyjabol megegyezik a Klebelsberg Kozpont altal kiosztott
tabletek iskoldakba keriilésének idépontjaval (2. abra).

okostelefon (sajat) 3,04
notebook (sajat) 2,96
tablet (sajat) 0,88
e-konyvolvaso (sajat) 0,69

hordhat6 eszkoz (sajat) 0,12
notebook (iskolai) IEEEEEE————————— ] 20
tablet (iskolai) T (0,80
okostelefon (iskolai) 0,00
e-konyvolvaso (iskolai) = 0,00
hordhat6 eszkoz (iskolai) 0,00

Forrds: Sajat szerkesztés

2. dbra Pedagdgusok sajat és iskolai eszkdzokkel hasznalatanak idotartama
(év), (n=26)
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4.3. Mobil eszk6zok napi hasznalata

A pedagdégusok mobil eszkdz birtokldsanak id6tartama mellett azt is
vizsgaltuk, hogy naponta milyen id6tartamban hasznaljak azokat. A napi
hasznalati idGtartam kapcsan az iskolai, az otthoni hétkéznapi és heétvégi
hasznalatra kérdeztlink ra. Attekintve az lathatd, hogy a pedagdgusok
otthoni hétvégi és hétkdznapi mobil eszkdz-hasznalata volt a legmagasabb
mind a bemeneti, mind a kimeneti mérések alkalmaval. Az iskolai
mobilhasznalat kicsivel tobb mint masféléra, melynek id6tartama nem
valtozott a kutatas soran. Az otthoni hasznalat a bemeneti méréskor tobb
mint egy éraval volt tébb az iskolai alkalmazas idétartamanal; ennek hossza
a kimeneti méréskor tébb mint 20 perccel csékkent. Ugyanakkor a hétvégi,
haromoranyi hasznalati id6tartam novekedett, b6 10 perccel hasznaltak
tobbet (3,19 d6ra) a pedagdgusok mobil eszkdzeiket sajat megitélésik
szerint (3. abra).

3,19
3
2,69
2,27
1,65 1,65
hasznalat iskolaban hasznalat otthon (hétkéznap) hasznalat otthon (hétvége)
mbe =ki

Forras: Sajat szerkesztés

3. abra Pedagdgusok napi mobil eszkdzhasznalati idétartama a bemeneti és a
kimeneti mérésekkor (N=26, forras)

A kutatasba bevont Osszes pedagdgus mellett a vizsgalati és kontroll
csoport mobil eszkdz-hasznalati idOtartamat is 06sszehasonlitottuk.
Osszeségében megallapithatd, hogy mig a vizsgdlati csoport &tlagos
hasznalati idétartama nétt (2,26-rél 2,5 érara), addig a kontroll csoporté
jelentésen csokkent (2,88-r6l 2,08 drara). A vizsgalati csoport esetében
leginkabb az iskolai hasznalat ugrott meg (1,39-rél 1,83 drara), valamint
ugyancsak nott a hétvégi hasznalat idétartama is (3-rél 3,28 6rara), a
hétk6znapi otthoni hasznalat valtozatlan (2,39 6ra) maradt. A kontroll
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csoport hétvégi mobil eszkdz-hasznalata ugyancsak valtozatlan (3 6ra) volt
a két mérés kozott, ugyanakkor jelentds csokkenés mutatkozott az otthoni
hétkdznapi hasznalat (3,38-r6l 2 6rara), valamint az iskolai hasznalat
(2,25-r6l 1,25 o6rara) terén is. Utdbbi egyoranyi csokkenést az is
indokolhatja, hogy azok a kutatasba bevont pedagdgusok, akik a kontroll
csoportban tanitottak, mell6zték a mobil eszk6zdk oktatdsi céll hasznalatat
a vizsgalat idotartama alatt (3. tablazat).

3. tabldzat Pedagdgusok napi mobil eszkdzhasznalati idétartama a vizsgalati és a
kontroll csoportokban (bemeneti és kimeneti mérések)

vizsgalati (n=18) kontroll (n=8)
eszkoz be ki be ki
hasznalat iskolaban 1,39 1,83 2,25 1,25
hasznalat otthon
(hétkoznap) 2,39 2,39 3,38 2,00
hasznalat otthon 3,00 3,28 3,00 3,00
(hétvegi nap)
atlag 2,26 2,5 2,88 2,08

Forras: Sajat szerkesztés

A pedagodgusok napi mobil eszkdz-hasznalatanak idotartamat statisztikai
probaval is ellendriztiik. Bar a bemutatott és elemzett adatok arra engednek
kovetkeztetni, hogy a mobil eszk6zok hasznalati idétartama valtozik, ezt
nem tudtuk statisztikailag alatamasztani. A statisztikai eljarast (Wilcoxon-
proba) elvégezve sem a kutatasba bevont pedagdgusok teljes csoportjaban,
sem a vizsgalati, sem a kontroll csoportokban nem talaltunk szignifikans
eltérést a bementi és a kimeneti mérések eredményei kozott.

4.4. Internet-hozzaférés

Kutatasunkban a pedagdgusok internet-hozzaférési lehetOségeit is
megvizsgaltuk. Az adatok alapjan a kutatasba bevont pedagdgusok kozil
egy sem volt olyan, aki ne rendelkezett volna internet-hozzaféréssel,
valamint olyan sem szerepelt mintankban, aki csak az iskoldban
hasznadlhatta volna az internetet. A 26 Vvizsgadlt pedagogusbdl 26
rendelkezett otthoni szélessavl internettel. A pedagdégusok kozel
kétharmada (16) okostelefonja segitségével mobilinternettel s
hozzaférhetett a vilaghaldhoz. Ugyanakkor egy olyan pedagdégus sem volt
a mintaban, akik a tabletiikh6z kértek volna mobilinternetet. Egyrészt

247



elképzelhetd, hogy az altaluk vasarolt, vagy az intézmények altal biztositott
tablagépek ezt nem tették lehetévé (a KK altal beszerzett tablagépek
tobbsége nem rendelkezett SIM-kartya foglalattal), masrészt akik szerettek
volna mobil internet-hozzaférést, azok altaldban az okostelefonjukhoz
igényelték a szolgaltatast (4. abra).

e e
26

otthoni szélessavu internet

I 16

mobilinternet okostelefonra

16
. 0
mobilinternet tabletre 0
csak iskolai ¢
0
. 0
nincs
0

mbe mki

Forras: Sajat szerkesztés

4. abra Pedagdgusok internet-hozzaférési lehetéségei (N=26, bemeneti és
kimeneti mérések)

Osszefoglalas

A mobiltechnoldgia terjedésével a mobil eszk6zdk szamos iskolaban is
helyet kaptak mind kilfoldi, mind hazai iskoldakban egyarant. A mobil
eszkozokkel - esetlinkben tablettel - tamogatott tanuladsi kornyezet
osztalytermi kialakitasahoz és kihasznalasahoz elengedhetetleniil fontos
szerepe van pedagdgusoknak. A pedagogusok lehetdségeit, digitalis
kompetencidjat a rendelkezésre allé6 mobil eszk6zok is meghatarozhatjak.
Ennek érdekében kismintds kutatasunkban a pedagégusok mobil
eszkozokkel vald ellatottsagat és annak valtozasait vizsgaltuk.

Az eredmények alapjan a pedagdégusok zome sajat notebookkal, tablettel
és okostelefonnal rendelkezett, az oktatdsi intézmények a pedagdgusok egy
részének notebookot és tablagépet bocsdjtottak rendelkezésre. Habar a
pedagdgusok sajat mobil eszkézeinek szama nem valtozott bemeneti és a
kimeneti mérések kozott, viszont az iskola altal biztositott eszkdzok szama
mar igen; az intézmények altal kiosztott eszk6zok szama magasabb volt a
bemeneti mérés eredményéhez viszonyitva. A pedagogusok korében azt is
vizsgaltuk, hogy az adott IKT készillékeket mennyi ideje birtokoltak; a
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tanarok altal legrégebb hasznalt eszk6z az okostelefon és a notebook volt.
Tabletet kozel egy éve hasznaltak az adatfelvétel idOpontjaban, mely
idotartam nagyjabol megegyezett az iskolai tabletek beszerzésének
idopontjaval. Az eszkdz0k napi hasznalata kapcsan megallapitottuk, hogy a
mobil eszk6zdket a pedagdgusok legrévidebb ideig az iskoldban hasznaltak,
ennek id6tartama azonban a vizsgalati csoport kérében nétt a kutatas ideje
alatt. Internetellatottsdag kapcsan pozitiv eredmények voltak, a
pedagdgusok mindegyike rendelkezett internet-hozzaféréssel, mellyel
kapcsolatban nem tortént valtozas a kutatasi idoszak alatt.
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A SZAKKEPZO INTEZMENYEK VEZETOI FELKESZITESENEK
MEGVALOSITASA

Mészaros Attila, meszaros@oktataskutato.hu

Széchenyi Istvan Egyetem, Pannon Egyetem

Bevezetés

Az oktatas egyik célja az emberi viselkedés formalasa. A tarsadalmak az
egész vilagon oktatasi rendszereket hoznak Ilétre az allampolgarai
fejlesztése érdekében. Az oktatasban a kivant viselkedésmddok némelyike
élesen meghatarozott, példaul az olvasas és matematika. (Hungerford -
Volk, 1990) Az oktatas torténetében még soha nem ismerték fel jobban a
szakmai fejlddés fontossagat. Minden modernizacids kisérlet az iskolak
megreformalasara, atalakitasara hangsulyozza a szakmai fejlddést, mint
elsddleges eszkozt a szlikséges valtozasok megvaldsitasaban.

Folyamatosan kérdések merllnek fel az oktatdk szakmai fejlesztésének
formdinak eredményességével kapcsolatban az oktatdsban. Es ezek a
kérdések egyre nagyobb igényt tamasztanak a kimutathaté eredmények
irant. A jogalkotok, a politikai dontéshozdk, iskolai vezet6k mind azt akarjak
tudni, hogy a szakmai fejlesztési programok valdban eredményeznek-e
valamit. Ha mégis, milyen bizonyiték van arra, hogy hatékonyak?

E kérdések megvalaszolasara a képzések szervezdi, finanszirozéi egyre
komolyabban odafigyelnek. Kezdenek rendszeresebben informaciokat
gyljteni a szakmai fejlesztési tevékenység eredményeirdl. Es ezek az
adatok mar nem korlatozdédnak a tanarok hozzdaalldsanak és gyakorlati
felkésziiltségének mérésében. Egyre inkabb figyelembe veszik a tanuloi
visszajelzéseket az Uj bevezetett intézkedésekrdl (Guskey - Sparks, 1991).

De taldan még ennél is fontosabb, hogy a szakmai tovabbképzések
fejlesztéinek komolyabban kell venni az iskoldakban megvaldsult oktatas
kutatasat. Ebbe beletartozik egy iskolai [égkor kutatasa is. Mivel a kilonféle
szervezeti jellemzOk és strukturak kilénésen nagyban befolyasoljak,
megkdnnyitik az oktatdk folyamatos szakmai novekedését.

1. Sziikség van az emberi eroforras fejlesztésére az iskolakban is?

A szervezet Osszes er6forrasa kozll az emberi er6forras az egyik
legfontosabb. Valdjaban vitathatatlanul a legfontosabb. Ennek az
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er6forrasnak a fejlesztése szilkséges a szervezet novekedéséhez.
Megallapithatd, hogy a szervezetek mas alapvetd er6forrasaival ellentétben
a human er6forrds motivacidoja komolyan képes arra, hogy segitse a
szervezet megfeleld iranyl névekedését.

Az oktatdk fejlesztése tobb, mint egy kognitiv szint(i tovabbképzésen vald
részvétel. Tartalmazni kell a pedagdégusok képességeinek azonositasat,
apolasat, iranyitasat és felhasznalasat egy iskola komplex céljai elérésének
érdekében. Ezért fontos, hogy egy iskola vagy egy fenntartd
koordinalasaban megjelenjen egy humanerotforras-fejlesztést tamogatd
funkcid, ami képes megteremteni a megfelel6 Iégkort, amely az oktatdkat
segqiti a fejlédésikben.

A mai vildgban egy munkahely humaneroéforras-funkcidja jéval meghaladja
a jelenlétiben megvaldsult torténéseket. Ez az iskolai kdrnyezetre
fokozottan igaz. Egy oktaté munkajanak csak egy kisebb része maga az
oktatasi tevékenység megvaldsitdsa. A munkaerdpiacon |évd szervezet
emberi erdforrasokat menedzsel6 osztalya a dolgozoit segiti megfeleld
alkalmazotti képzésékkel, karrierfejlesztési programok kidolgozasaval,
hogy motivaltak maradjanak a gyorsan valtozé kérnyezetben. Az oktatasi
rendszerben is szikség van valamiféle tamogatasra, hogy az oktatdk
felkészitésé holisztikus médon megvaldsuljon.

1.1. Akadalyok az oktatdk elott

Online oktatasi kornyezet atalakulasa. Kétféle akadaly all ma eldtt az
oktatdk el6tt az iskolaban. Vagy nincs elég kitéve a digitalis technoldgiai
kérnyezetben, vagy tulsagosan kitett a technoldgianak. Abban az esetben,
ha nem volt elég kitettsége az online technoldégianak (nem hasznalta
rendszeresen az LMS platformokat), akkor a mai virtualizalédott oktatasban
hatranyt szenved. A technoldgiai hatrany mellett megjelenik még a
frusztraltsdg, mint pszichés gat a tanulds-tanitdsi folyamatban. Ehhez
kapcsoldodik a masik akadaly is. Az oktatdsi kornyezet kiszamithatatlansaga.
Nincs mdéd, hogy akar egy félév tavlataban az oktatdok el6re tudjanak
tervezni. Kilondsen igaz a jelenléti kornyezetet igényld, vagy a csoportos
megoldasu tanuldsi folyamatokra. A szakképzésben az informatikai
megoldasok haszndlata mellett a technolégidk rendkivil gyors avulasabdl
szarmazoé folyamatos tanulds az oktatd szamara jelentGs leterheltséget ad.

A 2010-ig tartd évek gazdasagi recesszidojanak egyik legnagyobb
eredménye a munkara vald felkésziltséggel és az emberi er6forras
menedzsmenttel kapcsolatos tanfolyamok bevezetése az iskolakban, mind
a kozépiskoldkban orszagszerte. Az ezredforduldk és az azt kovetd
generacidk felnbttek a kozosségi médidba és a szbveges Uzenetkiildésbe
szocializaldédtak, igy altalaban hidnyoznak a sziikséges interperszonalis
készségek, amelyekre szliikségik van ahhoz, hogy a valds idejl
munkavégzésben és a tarsadalmi kdrnyezetben vald kapcsolattartas soran
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kivdléan szerepeljenek. Igy az iskoldnak nem «csak az online
munkahelyekre, hanem a személyes jelenlétet igényld allasokra is fel kell
késziteni a didkot.

Ezért nagyon fontos a folyamatos figyelem az oktatok szamara, hogy
jobban érezzék magukat a modern oktatasi és az Uj technoldgiai
kdérnyezetben.

2. Az emberi eroforras fejlesztésének jelenlegi kontextusa és
megkozelitései

Az iskoldkban a humaneroforras-fejlesztés megkdzelitései magukban
foglalnak szamos kulcsdimenziét. A tanari hatékonysag és szervezeti
mikédés mellett a XXI. szdzadban mar o6ssze kell egyeztetni és
O0sszekapcsolni azokat a megkodzelitésekkel, amelyek hangsulyozzak az
emberi er6forrasok szerepét a fejlesztési folyamat inputjaiként is. Tehat
nem lehet egy passziv szerepld a pedagdgus a fejlesztési folyamatban.

Az iskolai kdrnyezetben tehat az alabbi elveknek kell érvényesllni: (Guskey
- Sparks, 1991)

= Az emberi eréforras fejlesztése Osszetett és sokrétld koncepcid. Ez
folyamatosan valtozd folyamat. A prioritdsok ennek megfeleld
meghatarozasa érdekében érzékenységet igényel a valtozd igények
irant.

= Az emberi erdforras fejlesztése egyszerre eszkoz és cél. Meg kell
tartani az egyensulyt a kett6 kozoétt. Ha valasztani kell e két
szempont kozott, akkor azt inkabb a humaneroéforrasfejlesztésnek
mint célnak, nem pedig eszkoznek kell tekintenie, mivel végso
soron az oktatoi elégedettség és az életmindség a fontos.

= Az oktatok fejlesztése mellett mas fejlesztési tevékenység (tervek,
programok, képzési, képzlOhelyi Uj struktirak, mechanizmusok
létrehozdsa) integralasa, elfogadasa is fontos célja.

= Az oktatdk és a képzési rendszer er6forras fejlesztése a gazdasagi
fejlddés kulcsa is azaltal, hogy lehet6vé teszi az tanitasi-tanulasi
folyamat hatékonyabba valasat.

« Az oktatdsi piac is globdlis kdozséggé valik, a technoldgia, a
mobilitds és a kommunikacié terén. Az egyre ndovekvo globalizacio
és az informacidés technoldgia jelent0sége az oktatas szamara Uj
lehet6ségeket, masok szamara pedig kihivasokat tart fel ahhoz,
hogy megbirkdzzanak a valtozé vildggal és versenyezzenek a nyilt
oktatasi piacon.
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2.1. Az oktatok motivalasa és fejlesztése

Az pedagdgusok oktatasi képességeik tekintetében fejleszteni kell a modern
oktatasi segédanyagok, nem jelenléti képzési formak, Uj tantermi és a
tanulas iranyitasanak atipikus formainak felhasznalasaval.

Ezért egyre nagyobb szilkség van arra, hogy az oktatasi intézmények
folyamatos és hatékony képzések révén foglalkozzanak az oktatdk
fejlesztésével. A  képzés mellett  szikségessé  valik olyan
teljesitményértékelési rendszerek fejlesztése, amelyek fejlesztési
komponenssel is birnak, az elszamoltathatdsag novelésével egyiitt.

2.1.1. Tanitasi modszerek

A leggyakoribb tanitasi stratégiak alkalmazasanak hatasat az 1. tablazat
mutatja be.
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1. tablazat A tanitasi stratégidk alkalmazasa a harom terileten

Oktatasi modszer

Dominans tertlet

Kognitiv

Affektiv

Pszichomotoros

Alacsony Magas

Alacsony Magas

Alacsony Magas

El6adas

Demonstracio

Csoportos tanulas

Megbeszélés

Vita

Kérdés-felelek

Video bemutato

Laboratériumi
munka

Jatékok/kviz

Brainstorming

Terepgyakorlat

Szerepjaték

Szimulacid

Esettanulmany

Projektfeladat

Bemutatok

Paros munka

Forras: A.H. Sequeira (2012)
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A tanulasnal megjelend befolyassal bird jelenségek:

Kulonb6zo tanuldsi korilmények kozott kialonbdzo tipusu tanulasi
eredmények jonnek létre. Nem lehet pontosan standardizalni.

Az egyéni kilonbségek miatt a tanuldok kilonb6z6 tanulasi
stilusokat fejlesztenek ki.

Kulonbség van a tanulas Gtemében - 6nallo, tanari és csoportos.

Szamos erdéforras all a tanar rendelkezésére, vagy tud fejleszteni
és/vagy beszerezni. Emellett kllonféle kényszerek mellett kell
tanitaniuk. Példaul: osztaly létszama, rendelkezésre allo ido,
rendelkezésre allo forrasok, tanuldi hattér, a tanulas helye.

A hallgaték tobb tényezd miatt kilonboznek osztalyonként és
intézményenként.  Példaul: intelligencia, = temperamentum,
képességek, szocialis, kulturalis hattér, kommunikacids készségek,
attitidok, motivacio, érdekek, értékek, tanulasi stilusok.

3. Iskolai vezetoképzés empirikus kutatasa

2020 nyaran Magyarorszagon a 40 Szakképzési Centrumhoz tartozé iskolak
vezetbkepzése tortént meg. A térvényi szabalyozas teljesen megvaltozott
ebben az oktatdsi kornyezetben. Igy az itt dolgozd vezetbknek és
oktatdknak szamos rendelkezést és eldirast, modszertani eljarast kellett
Ujra megismerni. Ennek a gondolatnak az eredményeként volt ez a képzés
megszervezve. A vezetbképzés célja a kovetkezOk voltak:

A képzésen a szakképzési vezetok megismerik a szakképzés
atalakitas utani felépitését,
Megismerik az Uj oktatéi tevékenységek, funkcidk atalakulasanak

formait egy kompetencia alapu, kimeneti kdvetelmények altal
vezérelt oktatasban.

Személyes és intézményi feladattervet tudnak késziteni a
megvaltozott oktatdi, tananyagtartalmi, formai és szervezeti
valtozasokra (intézményre operacionalizalt checklista készitése).

A képzés konkrét célja a KKK-bdl és PTT-bdl levezethetd projekt
alapu szakmai program elkészitésének menedzselésének
megismerése.

A szakképzésben dolgozd vezetdk motivacios-menedzsment
kompetencidinak rendszerszintl fejlesztése, a szervezetfejlesztési
és vezetdi hatékonysdg noévelése, a valtozdssal jard stressz
csokkentési mddszereinek megismerése.
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= Olyan valtozasmenedzsment ismereteket szereznek, amelyek
segitségével képesek lesznek megtervezni a sajat intézményikben
a varhato ellenallasok kezelési formait.

= Kozvetett cél, hogy a vezetdok kozotti egyittmikodés erdsodjon,
tudatosuljon, vezet6i tudasmegosztas megvaldsuljon.

A vezetOképzés idotartama 2 nap volt. A résztvevok szama képzésenként
13-25 f0 kozott volt. A képzés kilsé helyszinen tortént meg. A képzés
egyszerre volt felkészités a 2020/2021-es tanévre és a szervezeti m{ikddési
mechanizmusok vezetdi oldalanak a fejlesztése. Valamint a centrumvezetok
szamara egy kulon id6ésavban egy szervezeti kultira és miikoédésre vald
kitekintés.

3.1. VezetOoképzés elotti vizsgalat

A képzés eldtt minden résztvevd egy online DISC tesztet toltott ki. A DISC
személyiségteszt sokat elarul  kit6lt6jének  temperamentumardl.
Segitségével megtudhatd, az illet6 mennyire introvertalt vagy épp
extrovertalt, kapcsolat- vagy inkabb feladatorientalt. FOként a
nagyvallalatoknal alkalmazott tesztnek az online formajat kaptak meg a
résztvevok. Az értékelés soran derll ki, melyik személyiségtipusba
tartoznak. A DISC személyiségprofil tulajdonképpen egy személyre szabott
jellemzés a kérdésekre adott valaszok alapjan. A teszt négy
személyiségprofiljanak  kialakitdasa lényegében egy  pszicholdgiai
koordinata-rendszernek megfelel6en torténik. E képzeletbeli koordinata-
rendszer egyik tengelyét az introvertalt-extrovertalt, masik tengelyét pedig
a feladatorientalt-kapcsolatorientalt egyenes alkotja.

A DISC tesztben nincs helyes vagy helytelen valasz, rossz vagy jo
mindsités. Ugyanakkor a teszt kitoltdje is jobban megismerhette sajat
er0sségeit, és azokrdl a teriletekrdl is képet alkothatott, ahol fejlesztheti a
személyiségét.

Néhany olyan terilet, ahol hasznos lehet a DISC teszt alkalmazasa a
vezetOképzésben:
= masok és sajat maguk jobb megismerése,

» kils6 és bels6 kommunikacié fejlesztése, személyre szabott
kommunikacids stratégiak megalkotasa,

= a csapatmunka hatékonysaganak novelése.
» vezetdi szerepek Ujra pozicionaldsa
Minden vezetd személyenként egy 25 oldalas 6njellemzést kapott.
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3.2 Képzés értékelése

A vezetbképzés végén 7 kérdésbdl alld kérdbivvel vizsgaltuk a képzés
hatékonysagat. A kérdésekre 5 fokozatu litker skala tudtak valaszolni a
résztvevok.

253 f6 visszajelzése alapjan:

2. tablazat Visszajelz6 lap eredményei

Kérés Visszajelzés atlaga
N=253 (1-5)
A képzés elérte az elején felvazolt célokat? 4,88
Milyen volt a képzés szinvonala? 4,95
Milyen volt a képzés idobeosztasa? 4,59
Milyennek tartotta a gyakorlatokat? 4,77
Hasznalni tudja-e a megszerzett informacidkat a munkajaban? 4,98
Hogyan itéli meg a segédanyagokat? 4,86
Hogyan itéli meg a képzés kortilményeit? 4,97

Forras: Sajat szerkesztés

Ezen kivlil meg megkérdeztik, hogy mennyire tudtam aktivan részt venni
a képzésben? (0-100% ko6zott). Az eredmény 91,67% (8,33 szoéras) lett.

A visszajelz6 lapokon lehetdség volt a vezetOknek szdveges értékelést adni.
A leggyakoribbak a kdvetkezOk voltak:
= igazgatdhelyettesi szinten is szilkség volna ilyen képzésre

» szikség volna rendszeresen vezetOképzésre, ahol szakmai
tartalom is van.

= elobb lett volna ra szikség
» az oktatdk szamara is kellene ilyen képzés
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A vezetOképzéssel kapcsolatos tobb kritika ellenére visszajelzésként
érkezett, hogy fontos, mert azok a vezet6k/tanarok, akik jobban
felkészlltek a vezetésre, magabiztosabbak és sikeresebbek az iskolaban a
tanar munkatarsakkal és a didakokkal, mint azok, akiknek alig vagy
egyaltalan nem érdekl6édnek a képzések irant. Szamos kutatas bizonyitja
azt is, hogy azok a tovabbképzések, amelyben a modszertani és HR
fejlesztési teriletek egybe integraltan jelennek meg, olyan eredményeket
hoznak, hogy a résztvevok a képzés utan hatékonyabbak, és nagyobb
valoszinliséggel maradnak a tanitasban. Az integralt képzés komolyan
hozzajarulhat a vezet6k és tanarok képességeinek fejlesztéshez. Valamint
az oktatdsban nyitottabb, rugalmasabb I|égkort alakithatnak ki az
osztalyterembe. (Hammond, 2000)

Osszegzés

Ezek a képzések és eljarasok nem Uj keletliek, de fontosak, mert az
oktatasban nagyon kevés helyen jelent meg a professzionalis menedzsment
képzések rendszere. Valdjaban alkalmazasuk nyilvanvalé, ha megoldast
akarunk taldlni az iskolarendszerben megjelen6é kihivasokra, valamint
tudomasul vessziik, hogy szamos nagy tapasztalattal rendelkeznek, tébb
résztvevlO van a képzésen, aki elkotelezett a szakmai fejlodés
folyamataban. Barmennyire magatél értetéddnek tlinik, manapsag ritkan
taldlunk olyan szakmai fejlesztési programot, amelyet a bemutatott
irdnyelvek alapos figyelembevételével terveznek és valdsitanak meg. Még
ritkdbban taldlunk olyan szakmai fejlesztési programokat, amelyek ezen
iranymutatdsok végrehajtasat a sajatélményl tanuldsara gyakorolt hatds
szempontjabdl értékelik.

Ezekbdl az iranyelvekbdl az latszik, hogy a szakmai képzésen elért
motivaltsag, hasznossag érzet a siker kulcsa, amely az iskolaban majd a
didkok tanuldsanak javulasat jelentheti. Nem annyira az Uj ismeretek
felfedezésében, hanem abban rejlik, hogy az oktaté a rendelkezésére allé
tudast, maoddszertani ismereteit professziondlisan, tudatosan és okosan
felhasznalja. Ugyanez igaz a vezetOkre is. A megismert menedzsment
kulturat integralni tudja a sajat munkahelyén. Azt latjak a beosztott
oktatdk, hogy az igazgatd rendszerben gondolkodik, igy Ok is a rendszer
hasznos tagjai lehetnek. Ehhez lehet igazodni.

Egy oktatd attél lesz motivalt, hogy a szakmai fejlesztését a karrier
ciklusanak szerves részeként tekintik, hogy értelmet és megbecstilést talal
a munkajaban, vagy latja az oktatasiranyitas erofeszitéseit, hogy a
szakemberek |épést tarthassanak a szakterlletik fejlodésével. A
képzéseken egyértelm(ivé kell valni a menedzsment szamara, hogy az
oktatdk érdemi fejlesztéséhez vilagos elképzelésekre van szlikséglk
céljainkrél, az iskola jovOképérdl és alaposan meg kell érteniik azt a
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folyamatot, amellyel ezeket a célokat elérhetjik. Manapsag sokak fejében
vildgos elképzelés létezik arrdl, hogy mi lenne az ideadlis a szakmai
fejlodésben.

Az iskolakat tanulasi kdzdsségnek kell tekinteni, ahol a tanarok és a diakok
folyamatosan részt vesznek a kutatasban és interakcidkban. Igy tud
kialakulni az a kdoz6s oktatasi kornyezet, ahol az oktatd és a didk is motivalt
maradhat. Ennek a szemlélethek a megvaldsitasa, pontos folyamata
iskolanként, régionként eltér6. Ennek oka, hogy a folyamat erdsen
kontextualizalt. Nincs ,egy helyes valasz” vagy ,egy legjobb mddszer”.
Inkdabb szamos modszer létezik, amelyek mindegyike alkalmazkodik az
adott Osszefliggések Osszetett és dinamikus jellemzdihez, az adott
iskoldhoz. A siker tehat abban rejlik, hogy a vezet6k megtalaljak a sajat
iskolajuk megoldasait, amelyeket aztdan gondosan, ésszer(ien és
atgondoltan lehet alkalmazni. Tehat a példat 6k szolgaltatjak!

Igaz, hogy az itt bemutatott elképzelések nagyon optimista perspektivat
kindlnak az oktatas szakmai fejlddésében rejlo lehetéségekrdl. Illusztraljak,
hogy bar az oktatasban a valtozas folyamata nehéz és Osszetett, mégis
hogyan lehet ezt a folyamatot megkdnnyiteni a konkrét kontextusokhoz
vald pragmatikusan adaptalni, hogy biztositsuk a folyamatos szakmai
fejlodést és a jobb szakmai gyakorlatot mind az oktatéknal, mind a
tanuldknal. Ez elengedhetetlen a hazai oktatas javitasahoz.

A tanulds egyszerre folyamat és termék. Miutan megértettilk a tanulas
folyamatat, ratérhetiink a kivant tanuldsi tapasztalatok tervezésére,
elokészitésére és biztositasara!
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Obudai Egyetem, Alba Regia Mliszaki Kar

Bevezetés

Az egyetemi hallgatdok mar a tanulmanyi idejik folyaman is szamottevo és
kilonféle forrasu stresszhelyzettel szembeslilnek, és ez a stressz jelentGs
karokat okozhat az egészségre, a boldogsagra és a tanulmanyi
eldmenetelben is. A sikeres egyetemi felvétel utan, tovabbi kihivasok
okozhatnak stresszt, ismeretlen kérnyezetben Uj baratokat kell szereznilk,
meg kell birkdézniuk egy nagyobb kihivast jelentd munkaterheléssel, sok
esetben szil6i tdmogatas nélkil, és megtapasztaljak az 6nalldbb életvitel
okozta stresszhelyzeteket.

Kutatasunkban megvizsgaltuk, hogy melyek a szignifikdns stressz kivalto
okok a felsOoktatasban tanuldk életében. Felmértik a stresszkezelésben
alkalmazott eszkozoket, konkrét esetekben alkalmazott megklizdési
stratégidkat. Kiemelten tanulmanyoztuk az egyetemi teljesitményt
befolyasolo kiilso stresszhatasokat, a segitségkérés lehet6ségeit az oktatasi
intézményben és azon kivil, valamit, hogy mennyire élnek a hallgatdk a
fennallé lehetOségekkel.

1. Leggyakoribb stressz okok az egyetemen, stresszkezelési
tamogatasok az intézményekben

Az iskolai stresszforrasokat a szakirodalomban attekintve (Oxford learning,
2018; Dettweiler és mtsai, 2017) a leggyakrabban emlitett okokat
gyUjtottik 6ssze:

= Zarthelyi, tesztiras: Sok hallgaté szamara aggodast okoz, hogy jé
osztalyzatot tud-e szerezni, vagy egyszerilen lesz-e elegendf ideje
a tanulasra, kulondsképpen, ha rovid id6 alatt tdébb zarthelyi
dolgozat, vagy tesztirds is van beltemezve. A teszt stressz nem
csak a nehézségekkel kizdé diakokat érinti, hanem a jol
teljesitoket is. Ok a jobb eredmény elérése miatt tapasztalnak meg
sok stresszt.
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Tul sok beadandd, illetve hazifeladat: Megneheziti a feladatok
sikeres elvégzését az, amikor a hallgatét elarasztjdk vagy
frusztraljak a hazi feladatok, amikor az id6beosztasa nem
megfeleld. Ez olyan stresszes spiralt okozhat, amikor a feladatok
feltorlodnak, és a hallgaténak nincs ideje vagy energiaja mindezek
teljesitéséhez, ami egyre fokozédo stresszélményt eredményez.

Nagy leterheltség: Legyen szd nehezebben tanulhaté targyakrol
vagy nagyon nagy mennyiségl tananyagrol, a nagy munkaterhelés
komoly stresszforrast jelenthet a hallgaték szamara. Kiléndsen
gyakori ez az els0 éves hallgatdknal, akik szamara szokatlanul nagy
az egyszerre elsajatitando egyetemi tananyagmennyiség.

Szervezettség  hidanya: A gyenge munkaszervezési és
iddbmenedzselési készségekkel rendelkezd diakok altalaban
nagyobb stresszt tapasztalnak a tanulmanyaik soran. Ha ezek a
szervezési készségek nem javulnak, egyre jobban lemaradhatnak,
ami tobb stresszt és csalddast okozhat szamukra. Aki a félév soran
nem osztja be az idejét, a tanulnivaldit és feladatait, a félév végén
a feladatok olyan feltorlédasaval kell szembenézzen, ami szinte
kezelhetetlen és folyamatos stresszhelyzetet general.

Tul kevés kikapcsolédas: A hajszolt hallgatdk, akiknek tulzsufolt
napjaik és rengeteg feladatuk van, hamarabb eljuthatnak egy
nehezen kezelhetd szorongd allapotba, mert nem marad szabad
idejik a kikapcsolédasra. Ahogy munka mennyisége és nehézségi
szintje ndvekszik, a megfelel6 id6gazdalkodasi képességekkel nem
rendelkez6 didkok még tobb stresszt tapasztalhatnak.

Kevés alvas: A nem elegendd alvas megneheziti a hallgatok
koncentraciéjat és hatékony tanuldsat. Ez stresszérzethez
vezethet, mert nem képes jol teljesiteni az 6rakon vagy a feladatok
soran. Szamos tanulmany (Abdullah és mtsai, 2017) kimutatta,
hogy azok a hallgatdék, akik alszanak eleget, nagyobb

valdszinliséggel éreznek stresszt, mint azok, akik igen.

Szereplés az éran: Sok hallgatd szamara ijesztd az évfolyamtarsak
elé kiallni és beszélni. Ez kiilondsen nehéz introvertalt személyiségl
(Ariga és mtsai, 2018) hallgatd esetén, vagy olyan témakorben,
amelyben nehézségei vannak.

A tamogatas hianya: A szUl6k vagy a tanarok tamogatasanak
hidnya sok stresszt okozhat a didkoknak. Ugy érezhetik, hogy sokat
varnak el t0lik, de nem kapnak elég er6s tamogatast (legyen az
érzelmi vagy gyakorlati) céljaik eléréséhez. Ez a stressz ok érintheti
a jol teljesito diakokat is.

Uj kérnyezet: A kozépiskolabol az egyetemre valé atmenet szamos
Uj helyzetet teremt. Uj és masfajta tanuldi kozosség, Uj és mas
tipusu tanarok, Uj tanuldsi rendszer és mas tanulasi médszereket
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igényld kornyezet, sokak esetén kikerlilés a szll6i hazbdl, a
kollégiumi élet, mind-mind megterheléek lehetnek a didkok
szamara, és id6be telik, amig alkalmazkodnak hozzajuk.

« Nehéz tantargyak: Az egyetem els6 éve sok nehéz, nagy
tananyagot tartalmazé alapozd targgyal kezdédik. Itt nagyon
fontos, hogy ne maradjon le a tananyag feldolgozasaval és
megértésével a hallgatd, mert komoly szorongast okoz az egyre
nehezed6, meg nem értett tanulnivald.

Az iskolai stressz magas szintje kovetkezményekkel jarhat a didakok jolétére
(well-being), példaul kllonféle pszichoszomatikus és szomatikus vagy akar
az iskolai kiégési tineteket okozhat. Azon tényezbknek az ismerete,
amelyek a hallgatdk szamara stresszforrasok az egyetemi kdrnyezetben
sokban segithetik a hallgaték jolétének elGsegitését és a hallgatdk
stresszkezelési képességeit tamogatd beavatkozasok tervezését. A
hallgaték azon képességének elémozditdsa, hogy a mindennapi tanulmanyi
kihivasokkal és nyomassal meg tudjon kiizdeni, jelentdsen csdkkentheti az
iskolai stresszélményeket (Hirvonen és mtsai, 2019). Ha a hallgatdk ugy
gondoljak, hogy elegendd er6forrassal rendelkeznek a kudarcok
leklizdéséhez és a terhelésiik ellendrzéséhez, akkor a kihivast jelentd
helyzeteket pozitivabbnak és kevésbé stresszesnek tudjak felfogni.

Miként segithetik a tanarok a hallgatéik stresszkezelését, és a
nehézségekkel valé megbirk6zast?

» A stressz felismerésének tudatositasa (dnmagukban és masokban)
segit a helyzet kezelésében (Wolfe, 2010.)

= A pozitiv hallgatd / tanar kapcsolat kialakitasa kritikus fontossagu
a stressz csokkentése szempontjabdl.

« A tarsadalmi kapcsolatok kialakulasanak elbsegitése az
osztalyteremben. A jo tarsas kapcsolatok megnévelik az oxitocint
és csokkentik a kortizont. A szemt6l szembeni kapcsolatok a
legjobbak, azonban a telefonbeszélgetések és még a Facebook is
csokkentheti a kortizont, ha elOsegitik a valddi kapcsolat érzését
(Bergland, 2013).

» JIdbgazdalkodas: Ha az egyén jol szervezi a munkajat, akkor
kevesebb a stressz.

» A hallgatéi erbfeszitések elismerésének fontossaga, mely kitartasra
Osztonzi a diakokat.
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A tudatossag fejlesztése segit a hallgatonak az aktualis
tevékenységre 6sszpontositani, csokkenti a szorongast és javitja a
jovobeni megklizdési tapasztalataikat.

= Egyéni igényekkel szembeni megengedé tandri magatartas:
szorongasos helyzetben a fesziltségoldd6 kommunikacié tdmogatd
hatasu. A szébeli felelés esetén szorongd hallgatonak engedni az
irasbeli beszamolast.

» Sziineteket megtartani, aktivitast igényld tevékenységekkel
kombinalni a hosszU monoton el6adasokat.

» Humorral és nevetés jelenléte a tanteremben. A jO6 nem csak
mentalisan konnyiti meg a terhelést (Mayo Clinic, 2016), hanem a
testre is hat. Aktivalja, majd leh(ti a stresszreakciét, igy nyugodt
érzést nyujt. A nevetéstdl felszabadul a dopamin, amely csokkenti
a stresszt és noveli a memariat (Mayo Clinic, 2016). A hallgatok
szivesen hallanak olyan személyes torténeteket, amelyek olyan
dolgokra vonatkoznak, amelyek tanaraikkal didkkorukban
torténtek. Ez is erdsiti a koztik Iévo koteléket.

= A valddi életbél vett feladatok és a projektalapu tanulas elmélyiti a
hallgaté tudasat, mind a tények, mind a fogalmak szintjén. Ha a
tanar célja egyszerilen a tesztre valo felkészités, akkor a didkoknak
nehéz késObb a tanultakat (j kérdésekre vagy problémakra
alkalmazni. Ezért a mélyebb tanulas az egyik legjobb teszt-
elokészités, amelyet a tanar ténylegesen nyujthat a szorongas
csokkentésére. Amikor a hallgatok tanuldsukat személyesen
értelmesnek érzik, bels6 motivacidéjuk erdsiti a hosszu tavd,
memoria haldzatukat. Az érak és az informacidk értelmessé tétele
a hallgatdk szamara lehetové teszi az agy szamara, hogy
hatékonyan tarolja ezeket az emlékeket, ezaltal megkdnnyitve
azok visszahivasat.

A stressz befolyasolja az agyat (LeDoux, 1996), amikor a tanulasrél van
sz6. Ezért a tanaroknak tisztaban kell lennilk azzal a stresszel, amelyet
tanuldik a tanteremben és a személyes életlikben is atélnek. Bar kevéssé
tudjuk ellendrizni, mi torténik a tantermen kivil, tdmogatast és segitséget
nyudjthatunk szamukra, amire szikségik lehet a stresszes idok
kezelésében. Megértve azt, hogy a stressz hogyan befolyasolja a tanulast,
a tanarok hozzajarulhatnak tanuléjuk érzelmi ellendlld képességének
kiépitéséhez, valamint a legmagasabb megismerési szint aktivalasahoz.

2. A kutatas célja, kutatasi kérdések, a kutatas modszere

Kutatasunk soran célul tlztik ki, hogy megvizsgaljuk melyek a stressz
kivalt6 okok a fels6oktatasban tanuldk életében. Felmértik a
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stresszkezelésben alkalmazott eszkdzoket, a hallgaték altal konkrét
esetekben alkalmazott megkiizdési stratégidkat.

A kutatasunkban az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

= Melyek a szignifikans stressz kivalté okok a felsGoktatdsban tanuldk
életében?

= Melyek a stresszkezelésben alkalmazott eszk6zok?
= Melyek a konkrét esetekben alkalmazott megklzdési stratégiaik?

= Melyek az egyetemi  teljesitményt  befolydsold kilso
stresszhatasok?

» Melyek a segitségkérés lehetOségei az oktatdsi intézményben és
azon kivill, mennyire élnek a hallgaték a fennallo lehetéségekkel?

A kutatds online feltett nyitott vég(i kérdésekkel tortént az Obudai Egyetem
Alba Regia Mliszaki Kar hallgatéinak kérében. A mddszer atmenet a
személyes interju, és a kvantitativ kérd6ives mddszer kdzott. E mddszerrel
nagyobb szamu értékelhetd valasz begyljtésére volt lehetdség, és a
névtelenségnek koészonhetben, batrabban és 6szintébben valaszolhattak a
bizalmasabb kérdésekre is.

3. A vizsgalt minta

A mintavétel az Obudai Egyetem Alba Regia Mlszaki Kar hallgatéinak
korében, muiszaki képzésben résztvevok kozremikodésével tortént. A
kitoltdk szama Osszesen 102 f6. A megkérdezés két félév soran, 2020
majusaban (kb. 40 %) és szeptemberében (kb. 60%) tortént, vegyes
oktatasi koérnyezetben (normal, hibrid, online). A COVID jarvanyhelyzet
miatt ez a két vizsgalt félév egy kildnleges id6szak volt a hallgatdk
szamara. Egyes hdnapokban teljes mértékben, vagy mas honapokban csak
részben online zajlott az oktatas.
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Mémakinformatika I 55

Foldmérd és foldrendezd mémak [N -1
Miszaki menedzser [ 4
Gépészmemdk [ 4
vilamosmérndk [ 2
Geodéza 1
Informatika &5 média tandr ] 1
Informatikus - kényvidares [§ 1
Matematika &s informatika tanar [J 1
Forras: Sajat abra

1. dbra A minta megoszldsa szakonként, N=102
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Forras: Sajat abra
2. abra A minta megoszlasa életkor szerint, N=102
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Férfi
85%

Forras: Sajat abra

3. abra A minta megoszlasa nemek szerint, N=102

A mliszaki képzés jellegzetes nemek szerinti eloszlasa a karon is
megfigyelhetd, igy nem meglepd, hogy nagyrészt férfiak toltotték ki a
kérdGivet (3. abra).

Erdekes vizsgdlat lehetne a késdbbiekben, esetleg nemenként kiildn
vizsgalni az érintett kérdéseket, hogy okoz e klilonbséget a stresszkezelési
technikak tekintetében.

4. A kutatas eredményei

A legfontosabb stresszt kivalté okokat vizsgalva a hallgaték életében, a
kovetkez6 jellemzd valaszokat kaptuk (4. dbra). A valaszadok igen nagy
aranyban a jelenlegi élethelyzetiikbdl kifolydlag az iskolai élettel
kapcsolatos terlileteket jelolték meg, mint stresszt kivalté okok forrasat.
Ezen belll kiemelkedik maga a vizsgaidGszak, mely kiilondsen erdt probalod
a hallgatok életében. Ezek mellett természetesen megfigyelhetbek a
munkaval, maganélettel kapcsolatos stresszforrasok is. Sokaknak van mar
ebben az életkorban anyagi problémaja, illetve az otthoni, csaladi
gondokkal is meg kell kiizdenilk.
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Melyek a legfontosabb stresszt kivalto okok az életében?

egyetem/vizsgaiddszak 49%
megfelelési kényszer 27%
munka/pénz 25%
nem megfeleld idbébeosztas 18%
csalad/parkapcsolat 18%
emberek/kommunikacio 9%
kudarckezelées 4%
egészseg 3%

Forras: Sajat abra

4. abra A stresszt kivalté okok megoszlasa, N=102

A stressz kezeléséhez hasznadlt eszk6zok vizsgalata soran (5. abra), két
nagy csoport figyelheté meg a beirt, valasztott valaszok alapjan. Az egyik
csoportnal foként a stresszt kivaltd problémak kezelésére valo fokuszalason
van a hangsuly. Ilyen eszkdz lehet a meditacid, pozitiv gondolatok
erOsitése, Onbizalom nodvelés, segitségkérés baratoktol, tudatossag, és a
megfelel6 id6beosztds. A masik nagy csoport olyan eszkdzoket valaszt
inkabb, mely a felmerilld probléma altal kivaltott stressz levezetésére
iranyul, akar agy is értelmezhetd, hogy egyfajta kiils6 elfedése a problémas
helyzetnek, ignordlasa a megoldandd feladatnak, a figyelem elterelése. A
népszerl elterelésre hasznalt eszk6zok az olvasas, sport tevékenységek,
jatékok, és kilonb6zd potcselekvések.
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Milyen eszk6zoket hasznal a stressz kezelésére?

olvasas/zene/hobbi 36%
pihenés/meditacio 25%
pozitiv gondolatok/tudatossag 25%
sport 24%
jatek 19%
baratok 16%
alkohol/dohanyzas/gyogyszer 13%

nincs 8%

Forras: Sajat abra

5. dbra A stressz kezelésére hasznalt eszk6zdk ardnya, N=102

Szerettlink volna olyan konkrét helyzeteket, szituaciokat latni, melyek
nehézséget okoztak a hallgatoknak az eddigi életiik soran, mely
emlékezetesebb volt és kivancsiak voltunk mennyire boldogultak probléma
megoldasaval, mennyire érzik sikeresnek a végeredményt (6. abra).

Leirna egy olyan helyzetet, amely sok nehézséget okozott a
szamara? Elégedett (volt) a végeredménnyel?

Sikeres
stresszkezelés
36%

Valaszadok .
Nem adott 57%
alaszt
S Sikertelen

stresszkezeles
16%

Folyamatban
5%

Forras: Sajat abra

6. abra A stressz kezelésének eredményessége konkrét helyzetben, N=102
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A valaszaddk 43%-a nem adott erre a kérdésre valaszt. Ez lehetett azért,
mert nem tudtak leirni a mualtban atélt problémas, esetleg szamukra kinos
helyzetet, vagy mert tul személyes volt a kérdés, ezért nem akartak
megosztani, vagy akar egyszerliien nem volt mit megosztaniuk vellink, mert
még szerencsére nem kellett o©Onalléan megklzdeniik hatalmas
nehézségekkel. Azoknak a valaszait értékelve, akik irtak ilyen szituaciokat,
azt feltételezhetjik, hogy a valaszadok valaszainak eloszldsat ravetithetjik
a megkérdezettek egészére, igy durvan a 2/3-a Ugy érzi sikeresen tudta
kezelni a felmeril6 nehézségeket, negyede érzi gy, hogy nem birkdzik meg
vellk.

A felsorolt problémakat probaltuk csoportositani, és megfigyelni mennyire
talalkoztak hasonld nehézségekkel a hallgatok (7. abra). A valaszok
nagyrészt az iskolai élettel kapcsolatosak, mint a vizsgahelyzetbdl eredd
(megfelelési kényszer, szorongas a kommunikacié/szereplés miatt, magas
elvarasok) vagy az iskolai feladatokhoz kapcsolhatd (nem megfeleld
id6beosztas kovetkeztében jelentkez0 elmaradasok, nagy
tananyagmennyiségek feldolgozdsa, magas elvarasok) nehézségek.
Emellett kifejtésre kerililtek a maganéleti (parkapcsolati, csaladon beliili
konfliktusok) és  munkahelyi problémak (munkatarsakkal vald
egylttmkodés, megfelelési kényszer) is.

Felsorolt nehézségek, szituaciok kategorizalva

vizsgaszituacio (felkészulés, szobeli elGadasmaod) 29%
iskolai feladatok mennyisége, nehézsége 21%

kapcsolati (csalad, parkapcsolat, baratok) 16%

munka (] helyzet, kommunikaci6, fonok-beosztott
kapcsolat)

10%
iskolavaltas (0] helyzet, Uj kdmyezet, U baratok) 10%

kiilsé hatasok (bantalmazas, veszteség

feldolgozas, haldleset) 9%

online oktatas 5%

Forras: Sajat abra

7. dbra A nehézségek kategorizalva, N=58

A bemutatott szituaciékban haszndlt megoldasi stratégidk vizsgalati
eredménye azt mutatja, hogy a valaszaddk igen nagy aranyban tudatosan
a problémamegoldasara torekednek (8. abra). A feladatok priorizalasaval,
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optimalis iddkihasznalassal, onbizalom noveléssel, pozitiv gondolatokkal,
onkontrollal, és ha sziikséges kiilsd segitség igénybevételével oldjak meg a
felmertl6 nehézségeiket. Csupan egyharmada a valaszaddknak, akik
valamilyen szinten elmenekiinek az adott helyzetbdl, nem a megoldasra
koncentralnak, hanem az elengedésre, levezetésre. Ez természetesen lehet
a folyamat vége is, amikor mar tdobb stratégiat kiprébalt és egyik sem
vezetett eredményre, majd az elengedéshez fordulnak, mint megoldasi
lehetéséghez.

Megoldasi modszerek kategorizalva

tudatossag (idébeosztas, dnbizalomnovelés,
gyakorlas, tanulas, dnkontroll)

53%
elengedés, ignoralas, menekilés a szituacidobol 26%

kapcsolatteremtés, kiilsG segilség kérése 17%

feszultséglevezetés (meditacio, sport) 3%

Forrds: Sajat abra

8. dbra A megoldasi modszerek eloszlasa, N=58

Van barmely olyan (iskolan kiviili) stressz hatas,
ami miatt nehezebben teljesit az iskolaban?

kapcsolati,
szeretethiany
6%

onbizalomhiany,
SZOrongas,
megfelelési
csaladi kényszer
12% 4%
onallésodas,
| koltozés
betegség otthonrdl
1% 2%

Forras: Sajat abra

9. abra Iskolan kivili stresszhatasok eloszldsa, N=102
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Az iskolan kivili, a tanulmanyokat befolyasold stresszforrasok koézul 1/3-
1/3 aranyban jelentkeznek a munkahelyi, illetve csaladi problémak (9.
abra). A fennmaradd problémak javarészt azok, melyekkel kapcsolatban
kevés befolyasa van az egyénnek, mint pl. betegség, ©6nallésodas -
elkdltdozés otthonrdl, magany, szeretethiany, énbizalomhiany, szorongas és
a megfelelési kényszer. A valaszok alapjan ezeket a felmerult problémat
549%-ban egyaltalan sikerltl megoldani, illetve talan ezek azok a problémak,
melyekrdl kevésbé beszélnek masokkal, nem vonnak be kiilsd segitséget a
megoldasukhoz.

Vizsgaltuk a klils6 jeleket stresszhelyzetben (10. abra). A valaszaddk 67%-
a véli ugy, hogy igenis lathatd jelei van annak, hogy 6 éppen egy problémas
helyzettel probal megklzdeni. A valaszaik alapjan ezek a jelek, igen nagy
aranyban erds kilsO jelei a stressznek. A valaszaddk 40%-a raadasul
intenziv jeleket emlit, mint panikroham, idegesség, esetenként dithroham.
Volt, aki agresszivitasrél is beszamolt, ez taldn magyarazza is, hogy sokan
miért probaljak elterelni a figyelmiket az ilyen szituaciokrdl, miért
valasztjak a levezetését a megoldas helyett a stressznek, a sporttal, és a
kilénb6z6 hobbikkal.

Ha észreveszik masok, hogy stresszel, akkor mibdl veszik
észre?

hangulatvaltozas, elcsendesedés, szorongas 16%

fizikai jelek (arckifejezés, arcpir, remegés,

hanyinger, hasmenés) 44%,

idegesseg, ingeriiltség, panikroham 40%

Forras: Sajat abra

10. abra A stressz kilsé jeleinek eloszlasa, N=68

Arra a kérdésiinkre, hogy kér e segitséget (11. abra), ha ugy érzi nem tud
kezelni egy helyzetet és kihez fordul, az ilyen helyzetekben, az derilt ki,
hogy a valaszaddk 52%-a, csupan a fele vesz igénybe kilsO segitséget.
Ekkor nagyrészt a baratokhoz fordulnak, tehat nem olyan személyhez, aki
szakmailag tudna nekik segiteni. Nehezen nyilnak meg, nehezen mondjak
el a problémajukat, ezért is valasztanak olyan személyt, aki ismeri Oket,
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ismeri az élethelyzetiket, korban is hasonlé problémakkal kizd, igy talan
jobban megérti a helyzetiiket. Mas kérdés, hogy mennyire tud segiteni a
probléma megoldasaban, ha 6 is hasonld gondokkal kiizd esetlegesen.

Ha igen, kihez fordul az ilyen helyzetekben?

baratok |, 57 %
csalad [ 3%
szuck | -
baratbaratnd || GG 21
szakember |G 9%

tanar [ 4%

Forras: Sajat abra

11. abra A kiuls6 segitségforras eloszldsa, N=53

A felmérésben kitértlink az oktatasi intézmény altal kinalt lehetdségekre is
(12. abra). Megkérdeztlik, hogy az iskoldja altal nyujtott lehetéségek kozil
van-e olyan, amely segit jobban kezelni a stresszhelyzeteket? (pl. van
stressz menedzsment kurzus, pszicholégushoz/tandcsaddéhoz, hasznos
technikak oktatasa az érakon). Meglepd eredményként a valaszaddk 34%-
a nem tudja milyen lehet6ségei vannak, tehat nem nézett utana. 14%
szerint egyaltalan nincs is ilyen lehet6ség. Igy koézel a valaszaddk fele,
alapbol kiesik ebbdl a segitségnyujtasi korbdl. A maradék 52% a kdvetkezd
lehet6ségeket sorolta fel:

= stresszkezel6 tréning

= pszicholégus

»  kijelolt segitok (mentorok, tanarok)
= patronald 6rak

Viszont a valaszaik alapjan nem igazan, vagy csak kevesen élnek ezekkel a
lehetdéségekkel.
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Magyarazatként a kovetkez6 indokokat adtak, amiért nem élnek ezekkel a
lehet6ségekkel:
» jelentkezéshez kotott, és nem azonnali megoldast nyuijt
= introvertalt tipusnak tartja magat, igy 6nként nem veszi ra magat
= nem gondolja szliikségesnek, keres mas modot
= nem gondolja, hogy segitene

= nem tudja, hogy mit mondjon, hogyan nyiljon meg egy szamara
idegen személy eldtt

Van olyan, az iskolaja altal nyujtott lehetéség, amely segit
jobban kezelni a stresszhelyzeteket?

Forras: Sajat abra

12. dbra Az iskolai lehet6ségek ismertségének eloszlasa, N=102

Megvizsgaltuk a munkahelyi nehézségeket is (13. abra), mivel a karon
nagyszamban vannak jelen dualis képzésben résztvevé hallgatok, illetve
sokan dolgoznak az iskola mellett. A valaszaddk 55%-a dolgozik és tobb
mint a fele taldlkozott olyan helyzettel, mely nehézséget okozott neki,
illetve szorongast okozott nala.
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Ha mar dolgozik valahol, a gyakorlati/munkahelyen van olyan
helyzet, ami nehézseget, szorongast okoz?

dolgozom

nem dolgozom 25%
45%

Forras: Sajat abra

13. abra A munkahelyi problémak eloszlasa, N=102

A kovetkez6 munkahelyi nehézségek fordultak el6 a valaszok alapjan:

= magas elvarasok

= nem megfeleld vezetdi stilus
= aranytalan munkamegosztas
= szakmai tapasztalat hianya

= id6beosztas, szoros hataridok
= beilleszkedési problémak

= félnek jelezni a problémakat

A legtobb cég elkoveti azt a hibat, hogy nem azokat jeldlik ki vezetonek,
akik megfeleld vezetdi készségekkel rendelkeznek, hanem akik szakmailag
jol teljesitenek, j6 munkabirassal rendelkeznek (ennél jelenhet meg a nem
megfeleld vezetdi stilus problémaja). Megfigyelhetd, hogy a felsorolt
problémak ok-okozati viszonyban allnak egymassal. Az Uj dolgozdk
figyelmet. Ebbdl az kovetkezik, hogy ha nincsenek meg a megfelel6 szakmai
tapasztalatok a friss, felvett munkavallaléknak, akkor sokszor érzik ugy,
hogy irredlisak feléjik az elvarasok (itt jelenik meg a magas elvaras, a
szakmai tapasztalat hianyanak az érzése). Ha nem toértént meg a
mentoralds, megismerés, Ugy valdéban nehéz a megfelel6 munkakorbe,
megfelel6 feladatokkal ellatni a kezdd dolgozdkat (ez okozhat beilleszkedési
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problémakat, aranytalan munkamegosztast, hiszen olyan dolgozdk kapnak
tobb munkat, akik el is tudjdk megfelelden végezni és ez Ujabb
konfliktushelyzetet general). Illetve ebben a folyamatban jelen van esetleg
egy delegalni nem képes vezetd, egy olyan vezetd, aki a megfeleld
feladatokat kiosztja, nyomon koveti és segit elakadas esetén (idobeosztas,
szoros hataridok).

Osszefoglalas és konklazio

Kutatasunk alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalt korosztaly puha
készségei fejlesztésre szorulnak, mint pl. a kommunikacié (nem mernek
kérdezni, félnek a szdbeli feleletektdl stb.), idobeosztds, csoportban
bet6ltott szerepek sajatossagai, Onismeret és dnfejlesztés.

A hallgatdk jellemz6en nehezen nyilnak meg, és nehezen vesznek igénybe
segitséget. Szilikséges segiteni a hallgatdkat a tamogatas elérésében, és a
problémafelismerésben.

A kutatasunk eredményeit felhasznalva terveziink egy stresszkezelési
kurzus kidolgozasat egyetemi hallgaték szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
a hallgaték helyesen azonositani tudjak a problémak gyokérokat, a
megoldasokhoz sziikséges terileteket fejleszteni tudjak pl. helyes
idbmenedzselés, kilonb6z6 szituaciokban megfeleld kommunikacid,
masokkal valdé kdz6s munka, egyltttmikddés, konfliktuskezelés stb.

A kutatas folytatasat tervezziilk egy nagyobb mintan, hogy az egyes
részmintak elemzése is relevans eredményeket adjon, pl. a nemi eltérések,
szakok szerinti eltérések stb. vizsgdlataban. Tovabbi terveink ko&zott
szerepel a masik oldal (tanarok) tadjékozottsaganak vizsgalata a hallgatdi
stressz hatasokrdl, a problémakrdél, a tanari helyzetfelismerésrol,
tamogatasi mddszerek alkalmazasarél.

Folyamatban van a témakorben egy nemzetkozi kutatas lefolytatasa, mely
0sszehasonlitast tesz lehetévé a magyar és a kulféldi didkok sajatossagai
és viselkedése kozott. A kutatasra épild, tervezett tananyag egy
nemzetkozi projekt része (Opensel), mely soran 3 orszag (Magyarorszag,
Hollandia, Malta) kdoz6sen végzi a fejlesztést.
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Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Kar

Bevezetés

A statisztika tantargy jelenleg szinte az 06sszes hazai felsGoktatasi
intézmény gazdasagtudomanyi alapképzésének tantervében megtalalhaté
valamilyen formaban. Modern vilagunkban olyan mennyiségl informacid all
mar rendelkezéslinkre, hogy a gazdasagi folyamatok megértéséhez és
atlatdsahoz elengedhetetlen az alapszintl statisztikai mddszerek ismerete.
Rendkivil fontos, hogy korszer(i moddszerekkel, az Y és Z generacid
jelentdsen megvaltozott igényeit figyelembe véve, modern felfogasban és
kozérthetben legyen oktatva a targy, az alkalmazasi lehetOségekre
dsszpontositva.

A tanulmany célja a Budapesti Gazdasagi Egyetem (kés6bbiekben BGE)
statisztika oktatas helyzetének vizsgalata az alapképzésen, és javaslattétel
a hatékonyabba tételéhez. El6szor a BGE hallgatdinak statisztika
tantargyakhoz kapcsolédd eredményeinek elemzésére keril sor (az
egyetem négy karan: KVIK-Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenfogalmi Kar, KKK-Kilkereskedelmi Kar, PSZK-Pénziigyi és Szamviteli
Kar, GKZ-Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg) a 2013/14-es tanévtdl kezdve a
2019/20-as tanév 1. félévéig, a nem teljesités aranyara 6sszpontositva.
Bemutatdasra kerll, hogy az Uj tanterv (2017-ben vagy utdna megkezdett
képzésen) milyen valtozasokat hozott a statisztika oktatasaban és ez
miként hatott a bukasok szazalékara. A vizsgalt tantargyak tematikaja és
kévetelménye valamennyi f0 szakon egységes.

Az elemzés részét képezi, hogy a hallgatok szdmara mennyi
idegeskedéssel, fesziltséggel jar a statisztika tantargyak teljesitése,
feltdrni akarjuk annak okait, és a segitségnyulijtas lehetséges formait,
valamint, hogy a hallgatok mennyire nyitottak azokra. Bemutatasra kerdil,
hogy altaldnossagban a hallgaték miként viszonyulnak a statisztika
tantargyakhoz, latnak-e lehet6séget arra, hogy valds, az életben is
hasznosithato tudasra tegyenek szert vagy inkabb egy kotelezd, megterhel6
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feladatként viszonyulnak hozza, amit muszaj teljesiteni a diplomajuk
megszerzéséhez.

1. ElIméleti hattér

A 21. szazadi nyugati embert annyi killénbdz6 inger éri, mint korabban soha
a torténelminkben. Hatalmas mennyiségld informacié zuadul rank a
mindennapok soran, melyek kozil hatékonyan kell tudnunk szelektalni,
majd a kivalasztott adatokat gyorsan kell tudnunk feldolgozni az
eredményes boldogulas érdekében. Allandé versenyhelyzettel és
teljesitménykényszerrel talalkozunk mar az 4&ltalanos iskolatél kezdve
egészen a munkahelyig. Okkal illetik a stresszt, a 21. szazad népbetegsége
jelzOvel. Fontos, hogy tisztdzzunk néhany alapvetd fogalmat ezzel
kapcsolatban.

Szamos kutatas foglalkozik azzal a szakirodalomban, hogy a stressz,
szorongas miként hat a teljesitményre. Susanne Vogel és Lars Schwabe
(2016) illetve Joels és mtsai (2006) megmutattdk, hogy a nagy stresszt
kivaltd események nagyon gyakoriak az oktatasi koérnyezetben, mind a
hallgaték, mind a tanarok szamara. A vizsgak, az értékelések és a hataridok
sokasaga hatalmas nyomast gyakorol mindkét félre. Ez a stressz pedig
kritikus hatassal lehet mind a memériara, mind a tanulasi folyamatokra. A
matematikai stressz okozojanak kiemelt szerepét magyarazza Evelyn Lamb
(2017). Véleménye szerint, széles korben elterjedt gondolatmenet szerint
a matematikai képességeket altaldban fixnek tekintik, egy olyan
képességnek, ami csak a “zseniknek” adatik meg, igy aki ezzel nem
rendelkezik, nem is tesz azért, hogy a matematika képességei javuljanak.
Egyes kutatasok szerint azonban a matematikai képességek is ugyanugy
fejleszthet6k, mint mas képességek, igy kitarté gyakorldssal jelent6s
javulast lehet elérni. T. Berkowitz és munkatarsai (2015) erre egy
applikaciét is kifejlesztettek, mely alkalmazasa hatdsosnak bizonyult.

Rose K. Vukovic és munkatarsai (2013) szerint a matematika szorongas
tyuk-tojas problémanak tekinthetd, hiszen nehéz eldonteni, hogy a
rosszabb képességek és teljesitmény okozzak a stresszt, vagy pedig a
szorongas eredményezi az alacsonyabb teljesitményt. Amellett érvel, hogy
a stressz nagyobb hatdssal lehet a teljesitményre, mint a képességbeli
hianyossagok, mivel a problémara csak a szorongas oldasa jelent
megoldast, a képességek fejlesztése nem elég.

,Dr. Selye Janos, a stresszelmélet megalkotdja, a modern stresszkutatas
atyja az otvenes évek kozepén ,jé” és ,rossz” stresszt klilonboztetett meg.
A jot, a hasznosat eustressznek, a karositot pedig distressznek nevezte. ...
A talzott, mindent elboritd, kontrollalhatatlan ,negativ” stressz azonban
felmorzsolja energidinkat, kiégést okoz, tonkreteszi kapcsolatainkat,
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karrieriinket, aldassa oOnbizalmunkat, végil - de nem utolsésorban -
sulyosan rombolé hatdssal van egészséglinkre” (David és mtsai, 2014,
p. 12.) A tanulmanyban a stressz alatt a negativ értelm( distresszt értjik.

A fentiekbdl egyértelmlen kideril, hogy az oktatdsi koérnyezet mar
onmagaban is sok stresszt tartogat magaban, am a matematikahoz,
statisztikdhoz, annak tanuldasdhoz még ennél is tobb feszlltség,
idegeskedés parosul. Fontos megvaldsitandd cél, hogy mind a hallgatok,
mind a tanarok a jelenleginél sokkal kisebb mértékben legyenek kitéve
ennek a negativ hatasnak. Azokban az esetekben pedig, amikor nem
megoldhatdé a stressz mérséklése, arra kell koncentralni, hogy az
elszenved6 fél minél hatékonyabban tudja feldolgozni azt.

2. Kutatasi és adatgylijtési modszerek

A kit(izétt komplex cél vizsgalatdhoz els6ként a BGE Uzleti Elemzés
Médszertan Tanszékének két vezetd oktatdjaval készilt mélyinterju. Mind
a ketten hosszi évek ota oktatnak statisztikdt az egyetemen, és a
kapcsolodod tantargyak koordinadlasban is részt vesznek, igy a tdébbi karon
folyd oktatasra is van ralatasuk. A beszélgetéseknek két fo célja volt,
egyrészt a statisztika tantargyak teljesitésével kapcsolatos pontos
kovetelményeket megismerni, masrészt azt, hogy ezek miként valtoztak az
évek soran. Véleményt fogalmaztak meg arrdl is, hogy miként latjak
jelenleg a statisztika oktatas helyzetét az egyetemen, mi muikddik
kifogastalanul, mi az, ami szamukra is nehézséget okoz, és milyen
moddszerek bevezetése tehetné konnyebbé és hatékonyabbd a tantargy
oktatasat oktatdi oldalrdl, tovabba mi segithetne a hallgatéknak a
statisztika tantargyak hatékonyabb és stresszmentesebb teljesitésében.

A kovetelményekkel kapcsolatban a legfontosabb szempont, hogy 2017-t0l
kezdve Uj tantervek keriltek bevezetésre a BGE minden karan, aminek
kovetkeztében a statisztika tantargyak is atalakitasra keriltek. A 2016-ban
vagy korabban kezdett nappali tagozatos BA/BSc hallgatdk szamara a
Statisztika 1 és a Statisztika 2 targyak teljesitése volt kotelezd. A 2017 utan
indulé évfolyamoknak pedig a Statisztika és valdszinliségszamitas alapjai
és az Uzleti statisztika. Fontos megjegyezni, hogy nem csak atnevezésré|
van sz0, a tantargyak tematikaja is atalakult hol kisebb, hol nagyobb
mértékben. A felsGoktatasi szakképzésen (FOSZK) lévd Statisztika alapjai
tantargy korabban ekvivalense volt a BA-s Statisztika 1-nek (bar nem
feltétlenll azonos szinten oktattak és kérték szamon minden szakon), az Uj
tantervben viszont egy Uj tantargy kerilt bevezetésre, az elemzés azt nem
tartalmazza. A legjelent6sebb eltérés a BA képzésen az, hogy a Statisztika
és valdszinliségszamitas alapjai tantargy a korabbi Statisztika 1 és a
megszlint Gazdasagi matematika 2 témakoreit tartalmazza. A legkisebb
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valtozadst a Statisztika 2 tantdrgy Uzleti statisztika tantdrgyként vald
megujuldsa jelentette.

A tanulmany késobbi részeiben gyakran ,régi tantargyak” alatt a Statisztika
1, Statisztika 2 valamint a Statisztika alapjait, és ,Uj tantargyak” alatt a
Statisztika és valdszinliségszamitas alapjait és az Uzleti statisztikat értjik.

Az elemzés a Neptun rendszer adatai alapjan tortént, a 2013/14-es tanévtol
kezdve a 2019/20-as tanév 1. félévéig. A hallgatdk tantargy teljesitési
nehézségeit elsésorban a bukasi adatokon keresztll mutatjuk be. Ennek
azért is van jelentdsége, mert sokan a statisztika tantargyak miatt a
mintatantervhez képest évekkel kés6bb szereznek csak diplomat.
Osszehasonlitds torténik a karok kdzétt is.

A hallgatok statisztika tantargyakhoz vald viszonyanak felmérése, hogy
véleményilk szerint mennyire okoz nehézséget a teljesitésiik, mennyi
fesziiltséggel, szorongassal jar szamukra, hogy abszolvaljak azt, online
kérddives megkérdezés modszerrel tortént. A kérddiv a Google Urlapok
hasznalataval készilt, a célcsoport a BGE 0sszes karanak jelenlegi és az
elmult években végzett hallgatdi voltak. Osszesen 1015 db kitdltés
érkezett, melyekbdl az adatok tisztitdsa utan 929 kitbltés eredménye
maradt az elemzéshez, amelyek elsGsorban a nappali tagozatos BA/BSc
szakon tanuld, valamely pesti karra jaré hallgatok valaszai.

A Kkérddiv 0Osszeallitasat a tanari mélyinterjuk soran elhangzottak, a
hallgatékkal tortént elbeszélgetések, valamint sajat tapasztalatok
segitették. A tanulmanyban szerepel6 elemzések Microsoft Excel (verzid:
2005, build: 12827,20268) és IBM SPSS Statistics (verzid: 25) programok
segitségével torténtek, a statisztikai probak esetén minden alkalommal 5%-
os szignifikancia szinten. Az adatok elemzése soran alkalmazott mddszerek
a leird statisztika mddszerein tul a kapcsolatvizsgalat (asszociacio, vegyes
kapcsolat és korrelacid), és tobb minta 6sszehasonlitdsanak elemzése.

3. A hallgatok teljesitménye a statisztika tantargyakbol

Ebben a fejezetben az kerlil bemutatasra, hogy a 2013/14-es tanévtdl
kezdve a 2019/20-as tanév 1. félévéig miként alakultak a hallgaték
statisztika tantargyakkal kapcsolatos eredményei, els6sorban a bukasi
adatok alapjan.

A 1. dbra mutatja be a bukasi ardnyokat a ,régi” targyakbdl a 2013/14-es
tanévtél a 2018/19-es tanév végéig, a BGE minden karan. A bukasok
szazalékos értéke ugy alakult ki, hogy egy adott tanévben hany alkalommal
vették fel az adott tantargyat, és ezek kozll hany végzodott elégtelen
érdemjeggyel, vagy az aldiras megtagadasaval. A Statisztika 2 targy régen
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vizsgaval zarult, igy olyan eset is el6fordult, amikor valaki csak alairast
kapott, am vizsgazni nem ment el, ez is nem teljesitést, bukast jelent. Az
abran csak teljes évek adatai szerepelnek.

Medfigyelhetd, hogy Statisztika 1 és Statisztika 2 targyakbdl a bukasok
szazaléka nagyon kozel van egymashoz, raadasul mind a két érték elég
magasnak tekinthetd, gyakorlatilag 10 felvételbdl tobb, mint 4 végzodik
nem teljesitéssel mind a két targy esetén. A FOSZK esetében
alacsonyabbak a bukasi szazalékok, a kari adatokra vonatkozé elemzésbdl
kaphatunk majd részben magyarazatot ennek az okara. Tovabbi
érdekesség, hogy a legtobb szak esetében a 2014/15-6s évben vezették be
az Excel alapu oktatast statisztika 6rakon, ami a bukasi szazalékokban nem
hozott szignifikans valtozast.

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19

W Statisztika 1 44% 47% 44% 43% 41% 31%
m Statisztika 2 41% 44% 44% 38% 45% 48%
Statisztika alapjai (foszk) 0% 38% 39% 28% 37% 53%

Forras: Sajat felmérés

1. dbra A bukdasok szazalékos értéke 2013/14-2018/19 kozott Statisztika 1,
Statisztika 2 és Statisztika alapjai targyakbol a BGE négy karan
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bukasok atlaga: 30%
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Uzleti statisztika
bukasok atlaga: 10%
o,
36% 0%

2018/19/1 2018/19/2 2019/20/1
B Stat. és valszam. alapjai 30% 44% 33%
m Uzleti Statisztika 0% 35% 42%

Forras: Sajat felmérés

2. abra A bukasok szazalékos értéke az ,0j” tantargyak esetében a BGE négy
karan

A 2. abrardl olvashatdéak le a bukasi szazalékok a két ,uUj” tantarggyal
kapcsolatosan, itt féléves bontasban szerepelnek az értékek. A legtébb szak
esetében a mintatanterv szerint a Statisztika és valdszinliségszamitas
alapjai paratlan féléves tantargy, az Uzleti statisztika pedig paros féléves.
Az eddigi félévek alapjan mind a két tantargy esetében alacsonyabbak az
értékek, mint a hozzajuk tartozo régi tantargyak esetében voltak. A parban
emlithetd Statisztika 1 és Statisztika és valdszinliségszamitas alapjai
viszonylatdban 12%-o0s csdkkenés mutatkozik, Statisztika 2 és Uzleti
Statisztika esetében pedig 7%-0s. A jelenleg rendelkezésre allé adatok
alapjan ugy tlinik, hogy kénnyebb lett a tantargyak teljesitése a hallgatdk
szamara, amihez a hallgatdok elmondasa alapjan jelentésen hozzajarulnak
az ,Esély Kozpont” altal szervezett és tamogatott kiscsoportos tanulassegit6
kurzusok (EFOP kurzusok), valamint a korabbiaknal hallgatébaratabb plusz
pont szerzd tesztek bevezetése. Megjegyzendd viszont, hogy a plusz pontok
segitségével a hallgatok a félév sordan 100%-os teljesitmény folé is
kerillhetnek, igy a végsd érdemjegylik is kedvez6bben alakul.

3.1. A statisztika tantargyak bukasi statisztikai karonként

Az egész egyetemre vonatkozé Osszesitett adatok utan megvizsgaljuk, mi
a helyzet kilon-kilén az egyes karokon. Mind a régi, mind az Uj tantargyak
esetében a tananyag azonos, a kdvetelmény elvileg mindenhol megegyezik,
a plusz pont szerzési lehet6ségekben azonban el6fordulnak eltérések a
félévek soran is.
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A 3. abran szerepl6 sugardiagram mutatja be 6sszefoglaldan, hogy a négy
karon hogyan alakultak az 6t vizsgalt targy bukasi szazalékai.

Statisztika 1
60%

Uzleti statisztika Statisztika 2

Stat. és valszam.

. Statisztika alapjai
alapjai

GKZ ==KVIK ===KKK ==PSZK

Forras: Sajat felmérés

3. abra Statisztika tantargyak bukasi szazalékai karonként

Megfigyelhet6, hogy a harom pesti kar hasonlé mintazatot kovet, a GKZ
viszont merdben eltérdot. Esetlikben négy tantargy esetén kifejezetten
alacsony bukasi szazalékok vannak, Statisztika és valdszinliségszamitas
alapjainal kiugréan magas, amit oktatd valtas okozott. A kérddiv elemzése
soran a GKZ kit6ltések, a jelentésen eltér6 tapasztalataik miatt kikeriltek
az elemzésbdl, mert torzitanak az eredményt.

A korabban medfigyeltek is szemléletesen latszanak az abran, miszerint
Statisztika alapjai és Uzleti statisztika esetében szinten azonosak a bukasi
szazalékok a harom pesti kar tekintetében, a tobbi hdarom tantargy
viszonylatdban pedig minden esetben a KKK-nal figyelhet6 meg a
legmagasabb bukasi szazalék, legalabb 7%-kal meghaladva a tobbi kar
értékeit.

A sugardiagramnal is felhasznalt bukasi szazalékok az 1. tablazatban
szerepelnek részletesen kari szinten, valamint 6sszefoglaléan a teljes
egyetemre vonatkozdan. A tablazat tartalmazza tovabba azt is, hogy egyes
tantargyak, karok esetében mennyi targyfelvétel tortént a vizsgalt
id6szakban. Az utolsé oszlopban jelenik meg, hogy az utolsé 3 félévben
(2018/19/1, 2018/19/2 és 2019/20/1) hany hallgaté vette még fel a régi
képzés szerinti tantargyakat. Tobbséglik olyan hallgatd, aki 1-2 évet is
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elcsuszott mar a tanulmanyaival, de vannak koztik olyanok is, akik a
FOSZK elvégzése utan kezdték meg BA-s tanulmanyaikat, igy nekik még a
régi tantervet irta eld a rendszer. Statisztika 2 targy kapcsan 2039 ilyen
targyfelvétel tortént, ami kiemelked6éen magas szam, raadasul a 2019/20/1
félévben a targyat felvett 627 hallgatd koézlil 310-nek még ekkor sem
sikerilt abszolvalnia a tantargyat.

1. tablazat A vizsgalt tantargyak bukasi szazalékai, felvételeinek szama a BGE-n

Ebbdél az
GKZ |KVIK |KKK |PSzK |Osszesitve |Felvetelek |utolso
szama harom
félévben
Statisztika 1 16% 36% | 55% 47% 44°%%0 12509 531
Statisztika 2 5% 44% | 55% 37% 43% 13448 2039
Statisztika alapjai 4% 38% | 39% 39% 36% 2647 131
Statisztika és
valdsziniiségszamitas 60% 25% | 40% 33% 32% 3736
alapjai
Uzleti statisztika 5% 37% | 34% 38% 36% 1614
Osszesitve 15% 38% | 52% 41% 33954 2701
Felvételek szama 885 | 14312 | 6775| 11982 33954
Ebbol az wutolso 3| .| 403| 595 1042 2701
félévben

Forras: Sajat tablazat

A legtdbb szak esetében a mintatanterv szerint haladva a régi képzésben
résztvevO hallgatonak 2017/18/1 félévben kellett volna teljesitenie ezt a
tantargyat. Megemlithet6 még, hogy egy tetszbleges statisztika targyat a
legkbnnyebb a GKZ-n, a legnehezebb pedig a KKK-n teljesiteni, és
altalanossagban is kijelenthetd, hogy jelent6s kilonbség mutatkozik a
karok kozott az elmult éveket vizsgalva. Fontos pozitivum azonban, hogy
az Uj targyakkal kapcsolatosan a jelenlegi adatok alapjan ez a kilénbség
csokkenbben van.

4. Hallgatéi vélemények a statisztika targyak teljesitésének
nehézségeirol és azok lehetséges megoldasairol

A kérdbives megkérdezés eredményei arra mutatnak ra, hogy a hallgatok
hogyan viszonyulnak a statisztika targyakhoz, mennyire okoz sajat
meglatasuk szerint nehézséget a teljesitésiik, mennyi feszlltséggel,
szorongassal jar szamukra, hogy abszolvaljak azt. Valaszaik alapjan latszik,
hogy milyen mddszerek bevezetését tartanak fontosnak, annak érdekében,
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hogy korszerlbb, minden résztvev0 szamara stresszmentesebb oktatas
valésuljon meg. A  hallgatok statisztikai targyakkal kapcsolatos
hozzaallasardl is kapunk informaciét, valamint, hogy nehézségeikkel kihez
fordulnak segitségért. Az eredményeket nappali tagozatos BA/BSc szakon
tanuld, valamely pesti karra jaro hallgatdk valaszai (929 kitoltés) alapjan
mutatjuk be. A harom pesti karrdl egyarant sok kitdltés érkezett,
érezhet6en foglalkoztatja a hallgatdkat a statisztika oktatdsanak helyzete
az egyetemen. A kitoltOk 29%-a a KKK, 32%-a a KVIK és 39% a PSZK
hallgatdja, nagyon kozelitve aranyokban a karonkénti hallgatdi létszamot.
A valaszaddk 43%-a kezdte meg tanulmanyait 2018-ban, - 6k a jelenlegi
(2019/20/2) illetve az el6z6 (2019/20/1) félévben keriltek kapcsolatba a
statisztika tantargyakkal - 31% pedig 2017-ben, tehat a kit6lték tébb, mint
kétharmada az elmult két évben taldlkozott a statisztika tantargyakkal, de
a korabbi évekbdl is érkeztek valaszok.

4.1. A statisztika tantargyak bukasi statisztikai karonként

A medfigyelések alapjan feltételezhetd, hogy a hallgatdék tébbségénél nem
csak képességbeli és tanulasi motivacié hianyossagok jatszanak szerepet
abban, hogy mennyire sikeresen boldogulnak ezekkel a tantargyakkal,
hanem az, hogy milyen lelki folyamatok jatszédtak le bennik a targyhoz
kapcsoldoddan. Ezek alatt azt értjik, hogy a hallgatok gyakran lehetetlen
kildetésként tekintenek a targy teljesitésére, sokat izgulnak, szoronganak
azon, hogy vajon a képességeik megfeleldoek-e hozza, ami azt is
eredményezi, hogy a szamonkérések soran is gyakran leblokkolnak. Fontos
megvizsgalni, hogy a hallgaték szamara - sajat szubjektiv megitélésiik
szerint - lelkileg megterhel6ek-e a statisztika tantargyak, és ha igen, akkor
milyen mértékben. Meggy6zddésiink, hogy ennek megsziintetése vagy
enyhitése segithet a jéov6ben a tantargy jobb teljesitésében.

500 457 (49%)
{o 450
Y
~ 400
350
*© 300 251 (27%)
250
200
150 117 (13%)
100 81 (9%)
50 23 (2%)
0 ]

Hallgatok szama

Semennyi Kevés Kbzepes Sok Nagyon
mérték( sok

Forras: Sajat felmérés

4. abra A statisztika tantargyak teljesitésével jaré fesziiltség mértéke
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A 4. abra mutatja, hogy a hallgatdok szamara jelentds fesziltséggel jar a
statisztika tantargyak teljesitése. A kit6lték szinte fele a legmagasabb
kategoriat valasztotta. Ahhoz, hogy kijelenthessiik, hogy ez valdban
ezekhez a tantargyakhoz kothetd, fontos megvizsgalni, hogy mennyit
idegeskednek a tobbi tantargy miatt. Az eredmények azt mutatjak, hogy
18% korulbelll ugyanannyi, 39% tobb, és 37% sokkal tobb stresszt érez a
statisztika targyak miatt, mint mas tantargyaknal. A matematika targyak
kapcsan ez az érték ,csak” 60% volt (Rendek, 2018), ugyanezekre az
évfolyamokra.

Kutatasunk soran célunk volt annak feltarasa is, hogy milyen szempontok
okozzdk a fentiekben targyalt feszliltséget a hallgatékban. Hét féle
lehetséges magyarazatot kinaltunk fel a kérd6ivben, melyet 0-3-ig tartd
skalan kellett osztalyozniuk a hallgatéknak, aszerint, hogy szamukra ezek
mennyire voltak nehezitdé tényezdk 0-3-ig tartd skalan. Ezek, az atlagos
értékikkel az alabbiak:

= hianyos informatikai el0képzettség: 1,04
= hidnyos matematikai el6képzettség: 1,22

= tananyag mennyisége/"rohands"  gyakorlat/gyakorlasi ido
rovidsége: 2,40

= "hillyének" érzem/éreztem magam hozza: 1,74
= az oktaté személye/maddszerei/felkésziiltsége: 1,47
= Ugy érzem felesleges, nem fogom hasznalni a késdbbiekben: 1,57

= oktatd altal hasznalt nyelvezet, sok szakkifejezés és idegen szé:
1,52

Latszik, hogy a tananyag mennyisége/"rohands" gyakorlat/gyakorlasi id6
rovidsége faktor volt egyértelmien a legkiemelkeddbb. Az oktatdk is
megfogalmaztak, hogy érdemes lenne a tananyagot csokkenteni, és
bizonyos témakat csak a mesterképzésben oktatni, hogy a tobbi témakor
alaposabb megismerése és alkalmazasainak lehet6sége nagyobb szerepet
kaphasson, megjelenjen toébb hallgaténal is a szakdolgozat, TDK dolgozat
adatelemzése soradn. Osszehasonlitdsképpen, a matematika tantargy
esetében az ennek megfelel6 atlagérték 2,14 volt (Rendek, 2018).

4.2. A statisztika oktatas korszeriisitése

A korszerUsités elsdsorban nem technikai Ujdonsagok bevezetését jelenti,
hanem egy olyan hozzaallast, aminek segitségével az oktatds adaptivan
alkalmazkodhat a 21. szadzadi modern vilaghoz, a hallgatok megvaltozott
igényeihez. Erre az oktatdk torekednek is, de a hatékonysagon még lehetne
javitani, hogy a hallgatok ezt jobban érzékeljék. Ebben valdszinlileg sokat
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segithet a tananyag mennyiségének kis mérték( csdkkentése, hogy tobb
id6 jusson felhivni a figyelmet arra, hogy kézgazdaszként szamukra ezek az
ismeretek fontosak, és a késObbiekben is hasznosithatok lesznek. A
hallgatok csupan 3%-a nem tart erre igényt. A kérddivben 6t lehetOség
kozul valaszthattak (5. abra), hogy mi az, ami noévelheti a motivacidjukat,
csokkenthetik a fesziltség és idegeskedés kialakulasanak esélyét, ezaltal
konnyebbé tehetik a teljesitését. Ezek alapjan a leginkabb elutasitott
modszer (0-3 skalan) a tébb csoportmunka volt, a mas szoftver/program
bevezetésével kapcsolatban is szkeptikusak. A masik harom maddszerhez
egyértelmdlen pozitivan viszonyulnak, amiket a nyitott kérdésben is sokan
megemlitettek.

700 , ,
= Atlag: 2,11 Atlag: 0,96 Atlag: 2,47 Atlag: 2,41 Atlag: 1,20
S 600
© 500
=
*© 400
0
~ 300
2
@ 200
o
T 100 I
Elményalapul Tobb A szakiranyhoz = Téamogatdbb Mas szoftver
oktatas, csoportmunka jobban tandri hozzaalldas  haszndlata
interaktivabb kapcsolodo
orak példak/feladatok
m Egyaltalan nem Enyhén Kozepesen ®mNagymértékben

Forras: Sajat felmérés

5. abra A felsorolt mdédszerek megvaldsitasanak fontossaga a hallgatdk szerint

4.3. Segitségnyujtas igénybevétele, hasznossaga

A valaszok elemzésekor kiderilt, hogy mindéssze a kitoltdk 5%-a vallotta
azt, hogy semmilyen nehézsége nincs. 25% egyeddil kiizd meg vele, masok
kilénboz6 segitséget vesznek igénybe, amit a 6. abra szemléltet. Az abrardl
leolvashatd, hogy leginkabb baratokhoz, évfolyamtarsakhoz fordulnak
egitségért. Ez nem meglepd, mivel az ember kevésbé érzi kellemetlennek
feltenni a kérdéseit a baratainak, hasonlé helyzetben van 6 is, nem igényel
utanajarast a dolog és pénzbe sem kerdl.
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Evfolyamtarsai,
baratai
29% (266 f6)

Egyedl
klizdott vele
25% (237 f6)

Volt nehézsége és
mashoz fordult
70% (646 f3)

Tanarai, iskolai o
Kilsés

felkészitok felkészitd
Magantanar
11% (100 f38)

7% (65 f6) 23% (215 f8)

Nem volt
nehézsége
5% (46 f6)

Forras: Sajat felmérés

6. abra A hallgatdk altal igénybe vett segitségek és azok hasznossaga

Az egyetem altal biztositott ingyenes lehet6ségekkel csupan a hallgatok
20%-a él. Ez arra utalhat, hogy a didkok jelent6s része ezeket a
lehet6ségeket még nem ismeri, illetve tarsaik véleményére hallgatva
részben bizalmatlan is az iskola altal felkinalt lehet6ségekkel kapcsolatban.
Sok kitoltdé jelezte a kérdOiv végén is, hogy véleménylk szerint klilsGs
felkészité tanfolyam vagy magantanar igénybe vétele nélklil nem tudtak
volna teljesiteni a targyat. A 2018 tavasza oOta mi(kodé BGE Esély
Kozpontrél egyre tobben hallanak, de még kevesen tudjak, mivel
foglalkozik. A hallgaték 39% nyitott arra, hogy igénybe vegye a segitd
szolgaltatast, 25% elutasitja, 36% még bizonytalan.

Osszegzés

A kutatas ot statisztika tantargybdl vizsgalta tobb éven keresztiil, a régi és
Uj tanterveket figyelembe véve, a BGE karain a hallgatok eredményességét,
nehézségeit, arrdl vald érzéseit, és kereste a megoldasi javaslatokat a
hatékonyabb ismeretatadasra, sikeresebb teljesitéshez. Fontos lenne
elérni, hogy a két Uj tantargy bukasi szazalékai még tovabb tudjanak
csokkenni (jelenleg 32%-on illetve 36%-on allnak), és a karok kozti
kilonbségek mérséklddjenek.

A kérdoives megkérdezés alapjan elmondhatd, hogy a statisztika
tantargyak és teljesitésik jelentés mértékl fesziltséggel, idegeskedéssel
jarnak a didkok szamara, a matematika targynal tapasztaltakhoz képest is.
A leginkabb nehezitd tényezbnek egyértelmien a ,tananyag
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mennyisége/"rohands" gyakorlatok/gyakorlasi id6 rovidsége” lehetfséget
jelolték meg. Sokan nem értik miért kell statisztikat tanulniuk, és mire lesz
ez j0 a munkdjuk soran. Erre a két észrevételre érdemes figyelmet
szentelni, hiszen amellett, hogy hallgaték a gyakorlatban is alkalmazhato
hasznos tudasra tesznek szert, a motivacidé novelésével az
eredményességlik is ndvelheto. izalmat kell kiépitenie a hallgatdk felé, hogy
merjék igénybe venni az egyetemi segité szolgaltatasokat. Fontos lenne
elérni, hogy a hallgaték tobbsége ne stresszfaktorként, egy muszajbol
elvégzend6 feladatként tekintsen a statisztikdra, hanem egy olyan
tantargyra, amelynek segitségével valds és hasznos tudasra tehet szert és
értékesebb munkavallaléként |éphet ki a munkaerbpiacra. Az oktatdk
szamara is kedvez0 lenne egy ilyen oktatasi kornyezet megteremtése.
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A TURIZMUS-VENDEGLATAS KOZEP- ES FELSOFOKU
OKTATATASANAK KAPCSOLATA, A SZAKMAI
GYAKORLAT JELENTOSEGE ES MEGITELESE*?

Szanté Péter, szanto.peter998@gmail.com
Végh Agnes, vegh.agnes@uni-bge.hu

Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Kar

Bevezetés

Az oktatdsi rendszer és annak miikodése allandé téma hazankban. A
kézelmultban Ujra eldtérbe kerlilt a szakképzési rendszer, mely szamos
valtozason ment keresztiil az évtized oktataspolitikajanak eredményeként.
Az oktatasi rendszerben a horizontéalis mobilitas utan ismét el6térbe kerilt
a vertikalis kapcsolddas kérdéskore, vagyis, hogy miképp kapcsolddhat
egymashoz a kozépfokon és az egyetemi szinten folytatott képzés,
amennyiben az egy szakterilet folytatélagos oktatasat hivatott
beteljesiteni. Ezt erGsiti az Innovacidés és Technoldgiai Minisztérium
Szakképzés 4.0 stratégiaja (ITM, 2019), mely egyértelm( célként jeldli meg
a tovabbtanulas megkoénnyitését azoknak a didkoknak, akik a kozépfokon
folytatott tanulmanyik utan a szakiranyu fels6oktatast valasztjak.

Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem
(BGE) turizmus-vendéglatas képzésének példajan bemutassa, miképp
kapcsoldodik ma a fels6oktatas a kozépfokl oktatdsi szinthez. Ez egyrészt a
tananyagok és kovetelményrendszerek 0Osszevetésével tehetd meg,
masrészt sziikséges az atmenet gyakorlati megvaldsulasanak vizsgalata a
hallgatéi teljesitményeken keresztiil. Foglalkozik tovabba a tanulmany a
szakképzés egyik specidlis elemével, a szakmai gyakorlattal, mely
egyszerre jelent fontos piaci tényez6t, és biztositja az elméleti tananyag

« 7 s

A kovetkezOkben tehat arra keressik a valaszt, hogy megvaldsul-e az
érdemi kapcsolat a két képzési szint kozott az elméleti szinten és a

13 A tanulmény alapja az UNKP-19-1-BGE palyazat keretében végzett kutatds, valamint
Szanto Péter ,A turizmus-vendéglatas kézép- és fels6foku oktatasanak jellemzéi és
kapcsolata, a szakmai gyakorlat szerepe és piaci jelentésége” cim(i, a BGE-KVIK-en irt
szakdolgozata.
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gyakorlati megvaldsulast illetden, tovabba bemutatjuk a szakmai gyakorlat
piaci jelentGségét, és azt, hogy ez miképp illeszkedik a képzési célokhoz.

1. Modszertan

A témakor vizsgalatakor kevert modszertant alkalmaztunk. A tananyagok
vizsgalatahoz a 2017 o6ta kotelezO turisztikai és vendéglatoipari szakmai
érettségi kovetelményrendszerét (mint a kozépfoku oktatdas kimeneti
kovetelményét) és a Budapesti Gazdasagi Egyetem szakmai alapozé
tantargyainak tematikait vetettiik 6ssze az azonossagok kimutatasahoz.

A kapcsolat gyakorlati megvaldsuldsanak vizsgalatakor a hallgatdi
eredményeket elemeztiik. Ehhez a BGE altal rendelkezésilinkre bocsajtott
adatbazis'* volt a segitséginkre. Az adatbazis anonim formaban
tartalmazza a vizsgalt id0szak osztalyzatait, illetve azt, hogy az adott
osztalyzatot szerz0 hallgatd melyik oktatasi intézményben szerezte
érettségi bizonyitvanyat. Ez utébbi informacidé alapjan a hallgatdkat négy
csoportba osztottuk:

= turizmus-vendéglatas eldképzettséggel rendelkezd
= kbzgazdasagtan el6képzettség rendelkezd

= nem relevans eléképzettséggel rendelkez6

= nem eldképzett (gimndzium)

Az igy képzett csoportok Osszevetésével vizsgalhatova valt a kdzépfoku
képzés hatasa.

A szakmai gyakorlat piaci jelent6ségének vizsgalatdhoz 4 mélyinterja
készilt a szakmai gyakorlatért felel6s szallodai vezetOkkel. A szalloda a
képzési terlileten végzett szakmai gyakorlatok szempontjabdl a
legrelevansabb intézmény, ugyanis tevekénysége a turizmus-vendéglatas
képzés ismeretanyaganak nagy részét lefedi. Az interjualanyok kérésének
megfelel6en pontos kilétlik titkos.

Abbdl a célbdl, hogy a gyakorléhelyek elvarasai a hallgatdi elvarasokkal
O0sszevethetd legyen, és igy képet alkothassunk a gyakorlat képzési
jelent6ségérdl, illetve arrél, hogy mennyire tolti be funkcidjat, kérddives
megkérdezést végeztink a BGE Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karan tanuld, turizmus-vendéglatas szakos, még szakmai

14 Koszonjuk Dr. Szegedi Krisztina tudomanyos rektorhelyettes asszony és Bodor Péter
osztalyvezetd segitségét, akik rendelkezésiinkre bocsajtottdk az elemzés alapjat jelentd
adatbazist.
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gyakorlat el6tt alldé hallgatok korében. Az elektronikus kérd6ivre 201
érvényes kitoltés érkezett.

2. Tananyagok elméleti kapcsolata

A tananyagok kapcsolatanak bemutatasakor egy egyetemi tantargyra és az
ehhez kapcsolhatd szakmai érettségi tantargyra fokuszalunk. A
Gasztrondmiai alapismeretek tantargy a képzés vendéglatéipari alapozd
tantargya, mig a Vendéglatdipari ismeretek a kozépfoku érettségi tantargy.

1. tablazat Vendéglatdipari ismeretek érettségi kbvetelmény és a Gasztrondmiai
alapismeretek alapozé tantargy tematikajanak 6sszevetése

Vendéglatoipari ismeretek

Gasztronomiai alapismeretek

Tudja felsorolni és bemutatni az értékesités
helyiségeit

Ertékesitési szinterek, felszolgaléval
szemben tamasztott kdvetelmények

Tudja felsorolni és bemutatni a berendezési
targyakat, tudja csoportositani és jellemezni
az értékesités eszkozeit, gépeit

Ettermi berendezések, felszerelések,
eszkozismeret, gépek, berendezések

Tudja ismertetni az tzletnyitas el6tti
el6készileteket [...] a vendégek fogadasanak
elGirasait [...] a vendég tavozasaval
0sszefliggo tevékenységeket, zaras utani
teenddket

Ettermi teendék (nyitas elétt,
nyitvatartasi idében, zaraskor, zaras
utan)

Ismerje és tudja jellemezni a felszolgalas
altaldnos szakmai szabalyait, az eszk6zok és
ételek asztalra torténé felhelyezésének
szabalyait

Terités, felszolgalas

Tudja ismertetni a konyhatechnoldgiai
el6készitd-, elkészit6 és befejezd miiveletek
formait.

Nyersanyagok el6készitése,
hokezelések, technolégiak

Ismerje a kavéfajtakat, a kavé feldolgozasat
[...]1, az alkoholtartalmu italok (borok, sérék
[...]1) készitését, mindségi kovetelményeit.

Italismeret (aperitif, bor, kavé, tea),
borvidékek

Ismerje és legyen képes bemutatni a meleg-,
hideg el6ételek, befejez6 fogasok stb. fajtait

Etelismeret (eléétel, fGétel, befejezd
fogasok), nemzetek konyhai

Forras: Oktatasi Hivatal, Budapesti Gazdasagi Egyetem

Az 1. tablazatbdol (dokumentumelemzés kivonata) kiolvashatd, hogy a
tananyag kapcsan a kozépiskolai kimeneti kovetelmény és az egyetemi
szakiranyu alapozo6 tantargy a vendéglatas kapcsan igen nagy atfedést
mutat. A témak szamos esetben szd szerinti egyezést mutatnak. Fontos

294



azonban megjegyezni, hogy habar a témakoérok megegyeznek, nyilvanvalg,
hogy a képzés tartalmaban mélységi eltérések lehetnek. Lehetdség
mutatkozik azonban a szorosabb 0Osszehangolasra, jelenleg ugyanis az
eldképzett hallgatok duplan tanuljak meg az ismeretanyag jelentfs részét.

Habar e tanulmany terjedelmi okokbdl tovabbi tantargyak ilyen
0sszehasonlitdsat nem taglalja, nagy foku parhuzamossag mutathaté ki
mas szakmai-, illetve gazdasagi alapozé tantargyak és a hozzajuk
kapcsolédo kdzépfoku tananyag kdzott is.

3. A kapcsolat gyakorlati megvalosulasa
A gyakorlati megvaldsulas vizsgalatakor két kiilénb6z6 tantargycsoportot
kUloénbdztettiink meg:

» modszertani-, gazdasagi-, lzleti alapozd

= szakmai alapozd.

3.1. Mdédszertani-, gazdasagi-, iizleti alapozé tantargyak

Ebbdl a tantargycsoportbdl a Kézgazdasagtan 1-2 tantargyakat emeljik ki,
ezek jol mintazzak a csoport tantargyainal elért eredményeket.

Mivel mind a turizmus-vendéglatas, mind a kézgazdasagtan el6képzettség
gazdasagi jelleg(, igy els6 kérben 6sszefogodan vizsgalhatd az el6képzett és
a nem el6képzett csoport. (1. abra)

A Kbdzgazdasagtan 1-2 tantargyak atlaga a szakmai
el6képzettséggel érkezd (n=551) és a nem szakmai
el6képzettséggel érkezd (n=6581) hallgatdk esetében

5,0
(@)}
o
= 4,0
33,0 2,64 2,65 2,71 2,75
5
c 2,0
©
'—
1,0
Kozgazdasagtan 1 Kbzgazdasagtan 2
Tantargynév

nincs szakmai ek. ®van szakmai ek.

Forras: BGE adatbazis, sajat szerkesztés

1. dbra El6képzett és nem el6képzett csoportok dsszevetése
(Kb6zgazdasagtan 1-2)
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Az 1. abran jél lathatd, hogy minimalis klilonbség latszik csak a két csoport
teljesitményén. Figyelembe véve, hogy egy hallgaté teljesitményét szamos
egyéb egyén specifikus tényez6 befolyasolja (pl. munkavégzés), a fent
lathatd egy-négy szazados kiildnbség elhanyagolhatonak mondhaté.

Meg kell megemliteni, hogy a bels6 szérasok vizsgalatakor eltérések
mutatkoznak, és bar az elemszamok kozotti kilénbség nagysagrendi,
(atlagosan nagyjabdl a hallgatok 10%-a érkezik csak eloképzettséggel) az
eredmény mindenképp érdekes. Az el6képzettséggel érkez6k esetében a
belsé széras egy tizeddel alacsonyabb (oz=1,05), mint eldképzettséggel
nem rendelkez0 tarsaiké (oz=1,15). Vagyis el6bbi csoport tagjai valamivel
egyenletesebb teljesitményt nyujtanak.

A csoportokat el6képzettség szerint bontva, és igy vizsgalva a
kilénbségeket az alabbi (2. abra) eredményre jutunk.

A Kbzgazdasagtan 1-2 tantargyak atlaga a TV
(n=270) és a KG (n=281) el6képzettséggel rendelkezd
hallgatok esetében

o 5,0
o
\4—3
< 4,0
g
€ 3,0 2,69 2,61 279 2,70
>
S 2,0
'_

1,0

K6zgazdasagtan 1 K6zgazdasagtan 2

Tantargynév és eloképzettség tipus
kézgazdasagtan ek.  mturizmus-vendéglatas ek.

Forras: BGE adatbazis, sajat szerkesztés

2. abra A turizmus-vendéglatas és a kbzgazdasagtan elOképzettséggel
rendelkez6 csoportok 0sszevetése (Kbzgazdasagtan 1-2)

Ebben az 0Osszevetésben a korabbinal nagyobb klilonbségeket latunk,
azonban az is nyilvanvaléva valik, hogy - habar mind a két képzettség tipus
gazdasagi jellegli — nem beszélhetlink altaldnossagban az eldképzettség
pozitiv hatasarol. A szorosan a tantargyhoz kapcsolodd ismeretanyaggal
rendelkez0 tanuldk (k6zgazdasagtan el6képzettség) majd egy tizeddel jobb
teljesitményt nyujtottak.
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A leird statisztika eszkoztaran tulmutatéan a vegyes kapcsolat
vizsgalatahoz alkalmazott szérashanyados I|ényegében fliggetlenséget
mutat az el6képzettség és az elért érdemjegy kozott.

3.2. Szakmai alapozoé tantargyak

A BGE turizmus-vendéglatas tantervében két szakmai alapozd tantargyat
taldlunk. A fenntarthatd turizmus alapjai a turisztikai, mig a - a korabban
mar emlitett — Gasztrondmiai alapismeretek a vendéglatéipari alapozo

egység.

Az 3. abran az e két tantargyban szerzett érdemjegyek atlaga lathato az
eloképzettség meglétének fliggvényében.

Az abra leolvasdasa utan lathatd, hogy ebben az esetben az el6képzettséggel
rendelkez6 hallgatok egy-két tizeddel jobb teljesitményt nyudjtottak, mint
eloképzettséggel nem rendelkezd tarsaik.

A tantargyi elemzések soran ez az dsszevetés volt az egyetlen alkalom,
amikor a csoportok tovabbi, konkrét el6képzettség-tipusokra torténd
bontasa utdn a turizmus-vendéglatas elOképzettséggel érkez6 hallgaték
nyujtottak a legjobb teljesitményt. Vagyis, ezen képzési tipusbdl érkez6
hallgaték, bar minden bizonnyal gyengébb alapokkal rendelkeznek a
matematika alapl tantargyakbdol, de szakmai ismeretanyaggal
rendelkeznek, és ez meg is jelenik tanulmanyi eredményikben.

Mindezek alapjan a leird6 statisztikai elemzés alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy ezen alapozé tantargyaknal lehet jelentdsége az
el6képzettségnek.

A szakmai alapozé targyak osztalyzatainak atlagai az
el6képzettséggel rendelkezd és nem rendelkez6
hallgatok esetében

85,0
5 a0
\E ! 3,01 3,16
£ 30 2,35 2,52
2
B 2’O -

1,0

Gasztronomiai alapismeretek Fenntarthatd turizmus
alapjai/Bevezetés a turizmusba
tantargyak
hallgatdok el6képzettség nélkdil m hallgatdék el6képzettséggel

Forras: BGE adatbazis, sajat szerkesztés

3. abra El0képzett és nem elOképzett csoportok 6sszevetése (szakmai alapozd
tantargyak)
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Ki kell azonban hangsulyozni, hogy az érdemjegyeken keresztll
statisztikailag nem igazolhatd, hogy jobb osztalyzatokat szereznek a
kozépfoku eloképzettséggel érkezd tanuldk akar a mddszertani- gazdasagi-
Uzleti-, akar a szakmai alapozd tantargyakbdl. A szérashanyadosok az
egyes tantargyak vizsgalatai soran H=0,011 és H=0,023 kozott alakultak.

4. Szakmai gyakorlat

A képzési terllet komplex attekintéséhez elengedhetetlen, hogy sz6t
ejtsiink a szakmai gyakorlatrél.

Fontosnak tartjuk megvizsgalni egyrészt, hogy a munkaltatéi oldalon
tapasztalhaté-e kilonbségtétel a kilonb6zd képzési szintekrdl érkezd
gyakornokok kozott, masrészt, hogy a szintén tobbszori atalakitason
keresztlilmend egyetemi szakmai gyakorlat betélti-e képzési céljat.

4.1. Munkaltatoi oldal vizsgalata

A szakmai gyakorlohelyek kapcsan attekintjik, hogy milyen kilénbségek
lathatok képzési szintek szerint a kivalasztas, a kinalt pozicid, a munkaltaté
altal tapasztalt elonydk tekintetében, illetve azt, mit gondolnak a jelenlegi
képzés szinvonalardl, tartalmaral.

A korabbi gyakorlat az elmonddasok szerint azt mutatta, hogy a kdzépfoku
oktatasbdl érkez6 hallgatok esetében (kiléndsen az érettségit add képzési
formahoz tartozd, nyari, néhany hetes gyakorlatra érkezd tanuldknal) a
munkaltaték nem folytattak sajat felvételi eljarast. Az iskolakkal kotott
keretmegallapodasoknak megfelelden minden gyakornokot fogadtak, akit a
kozépfoku intézmény kildott. A jelenlegi gyakorlat azonban ,a jelent6sen
megnodtt kompetencia kilénbségek miatt” az, hogy — miképp korabban csak
a felsGoktatasbdl érkezdknél, mar - minden képzési szinten interjus
kivalasztast alkalmaznak. Ez azt jelzi, hogy a gyakorléhelyek valddi,
hasznos munkaerdnek tekintik a gyakornokokat.

A betoltott poziciok tekintetében mar egyértelmibb klilonbségekrol
szamoltak be interjualanyaink. A (jelenlegi terminoldgia szerinti érettségit
nem ado szakképzési formabdl) szakképz6 iskolabdl érkezd tanuldk a tanult
szakmajuknak megfeleléen pincérként, szakacsként vagy cukraszként
helyezkednek el. A nyari gyakorlatot toltd technikumi (korabbi
szakgimnaziumi) tanuldkra ,betanitott munkasként” tekintenek, akik az
iparagat altalanossagban jellemz6 szezonhatas korrekcidjara alkalmasak a
nyari id6szakban, ami mar el6re vetiti a szakmai gyakorlat piaci
jelent6ségét is. A megkérdezett szallodai vezet6k mindegyike elmondta,
hogy az egyetemi hallgatdkat igyekeznek olyan munkakoérben
foglalkoztatni, mely betoltésére végzettséglik predesztindlja majd Oket.
Ennek kapcsan viszont rendkivil fontos megjegyezni, hogy altalanos
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tapasztalatként szamoltak be arrél, hogy sokszor éppen a hallgatéi oldalrdl
nincs érdeklédés a kozépvezetdi szinten kindlkozd gyakornoki lehet6ségek
betoltésére.

A munkaltatoi elonydket vizsgalva szintén egységes allaspont rajzolddott ki
az interjukbdl. Legféképpen - nem meglepé mddon - a kdzvetlen gazdasagi
hasznossagat emelték ki az interjualanyok, nevezetesen, hogy a
foglalkoztatott gyakornokok miatt jogszabdlyi normativa szerint
csokkenthetd a fizetendd szakképzési hozzajarulds, sot bizonyos esetekben
visszaigénylés is kezdeményezhetd. Ez a tényez0 a 2020. évi kotelez6
minimalbar alapjan végzett szamitasaink!> szerint azt eredményezi, hogy
egy szakképzési munkaszerz6déssel foglalkoztatott tanuld 81, mig egy
hallgatéi munkaszerzddéssel foglalkoztatott gyakornok 96%-kal jelent
kisebb bérkodltséget, mint egy fOszabaly szerint foglalkoztatott dolgozo.

Mindemellett fontos szempont a vallalati PR, az utanpétlas nevelés, illetve
az, hogy (kilonosképpen a hallgatéknak) mUkddtetnek
karrierprogramokat, melyben a korabbi gyakornokokat foglalkoztatjak
tovabb, ezzel idot spdrolnak, és a humanmenedzsment egyes koltségeit is
csokkentik. Tovabba ide sorolhaté a korabban mar emlitett szezonhatas
korrekcio is.

A képzés munkaltatdi megitélését vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy négy
interjualanyunk kozll csupan egy érzi azt tartalmi és minGségi értelemben
kielégitének.

A  munkaltatok a képzést tulsdgosan elméletinek, a valdsagtdl
elrugaszkodottnak!® tartjak. Erre j6 példa, hogy az egyetemi oktatasnak
nem, vagy csak elvétve része a szdllodai programok hasznalatanak
oktatdsa. Ezen kivll elégtelennek tartjadk a hallgatok szaktudasat.
Tapasztalataik szerint a hallgatok rendelkeznek informacidkkal az egyes
részlegekrol, részfeladatokrél, de nincs komplex képlik a mikodésrol.

Altaldnos - mind a négy vezet6 altal hangsulyozott - probléma a nyelvtudas
hianya. Ez egy olyan problémakdr, mely tipikus példazata lehetne a képzési
szinteken ativelésnek, és ramutat arra, hogy a konkrét szaktudas alaposabb
atadasan tul milyen tovabbi eldnyei lehetnének a képzési szintek
0sszehangoldsanak (pl. turizmus-vendéglatas képzésen emelt 6raszamu
nyelvoktatas).

15 A Szja tv., a Tbj. tv., a Szocho tv., a Szakhoz. tv., a Fels6okt.tv., a 12/2020. (II. 7.)
Korm. rendelet, illetve Nagy (2020) tanulmanya alapjan.

16 Az oktatdasi rendszer és a vallalati szféra egyuttmi(ikodését és annak nehézségeit Dobszai
és Vamosi (2013) vizsgalja tanulmanyaban.
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4.2. Hallgatéi oldal vizsgalata

A gyakornoki oldalon a komplex kép kialakitasdhoz vizsgaltuk, milyen
terileten és pozicioban, milyen elvarasokkal dolgoznanak a hallgaték,
tovabba azt, milyen véleménnyel vannak az egyetemen megszerzett
tudasrol.

A 4. abrardl leolvashatd, vajon a hallgaték szivesen toltenék-e szakmai
gyakorlatukat az egyes gyakorlohely tipusoknal.

Szivesen toltenéd a gyakorlatod az alabbi gyakorlohely
tipusoknal? (n=201)

Szakmai szervezet NN ]
Programszervezés [N I
Utazasi iroda [N I
Rendezvényszervezés [l ]
Etterem I I
Szalloda [ |

0 50 100 150 200

m Egyaltalan nem Inkabb nem Inkdbb igen mKifejezetten igen

Forras: Kérd6ives megkérdezés

4. dbra Az egyes gyakorlohely tipusok megitélése

A 4. abran jol lathato, hogy két tipusi munkahely népszer( a hallgatok
korében. Egyrészt a szervezéssel 0Osszefliggd tevékenységet végzok
(rendezvény- és programszervezés), valamint a korabban is emlitett, a
szakag széles spektrumat lefedd szalloda. A két legelutasitottabb a szakmai
szervezet, illetve az étterem.

Ezutan érdekes megvizsgalni, hogy a valasztott vallalat tipuson belll milyen
pozicidban képzelik el magukat leginkabb a hallgaték (5. abra)
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A betolteni kivant pozicidk megoszlasa (n=201)

Gazdasagi vezetéssel
Barmilyen szellemi osszefliggd
8% 3%

F&B
Utazasi iroda/ 16%
utazasszervezés/
idegenvezetés
8% Operativ vezetdi
feladatokkal
Osszefliggd
. 13%
Front Office
munkakorok/ Rend , 5/
Recepcids/Hostess €Ndezvenyszervezo
0 programszervezd/
24% -
marketing

28%

Forras: Kérdbives megkérdezés
5. abra A betélteni kivant poziciék megoszlasal’

A kordiagramon a 4. abran latottakhoz illeszkedé eredményt kapunk. A
szervezési feladatok, illetve a front office (szallodai) munkakoérok a
hallgaték tobb, mint felénél a betdlteni kivant poziciokat jelentik. Kliléndsen
érdekes, és a korabban mar emlitett attitlid-kérdéssel 0Osszecsengd
eredmény, hogy a hallgatdknak csupan 3%-a toltene be szivesen gazdasagi
feladatokhoz koét6dd poziciét gyakornokként. A koérdiagramon lathato
eredmeény tehat alatamasztja a munkaltatdk elmondasat, miszerint, habar
késbbbi végzettséglik (kdzgazdasz, turizmus-vendéglatas szakon) alapjan
a hallgaték betélthetnének kdzépvezetdi-, gazdasagi feladatokhoz koétédo
gyakornoki alldsokat, erre nincsen igénylk.

Annak vizsgalatahoz, hogy van-e Osszefliggés akozott, hogy egy adott
hallgaté milyen vallalattipusnal dolgozna és ennek fliggvényében megjeldl-
e egy munkakort kivanatosként khi-négyzet probat végeztink, és
szignifikans kapcsolat esetén Cramer’s V mutatét szamoltunk. A szakmai
szervezet kategoriat leszamitva (nem szignifikans) a mutato értéke 0,511
és 0,308 kozé esett, vagyis kozepes erdsségl kapcsolatot jelzett.

A kereszttablas 6sszevetés és a kapcsolatvizsgalat alapjan, statisztikailag is
igazolhatd6 mddon, a hallgatdk a szivesen valasztott vallalattipus
legjellemzObb, fotevékenységéhez tartozd pozicidinak betdltését remélik
szakmai gyakorlatuk alatt. Ha szallodaban dolgoznanak, akkor ott
recepciosként, vagy ahhoz k&ét6édd pozicioban képzelik el magukat, ha
étteremben, akkor valamilyen F&B operativ terlileten dolgoznanak (pl.

17 Nyilt kérdéses valaszadasi lehet6ség utan csoportképzéssel eldallitott kategoriak.
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pincér, szakacs, pultos). Nem jellemz6, hogy ezen vallalatok gazdasag-, de
akar operativ vezetésében szeretnének gyakornokként részt venni.

Az, hogy a hallgaték mire helyeznék a hangsulyt szakmai gyakorlatuk alatt
a 6. abrardl olvashato le.

Fontosnak tartod, hogy az alabbi témakra hangsuly ker(iljén
a szakmai gyakorlatod sorén? (n=201)

egy adott részleg munkajanak megismerése _ 47 .
(pl. F&B, beutaztatas stb.)
turizmus-vendéglatasban miiksds vallalat |GGG 2
miikodésének megismerése
k4 |

N 12 I

0 50 100 150 200

vallalat vezetése, igazgatasa

gazdasagi ismeretek, kbzgazdasagtan

Higen Enem

Forras: Kérd6ives megkérdezés

6. abra Az egyes gyakorlati témak fontossaganak megitélése

A 6. abran jol lathatd, hogy a felvazolt négy feladat kozil az egy adott
részleg megismerése és a szektorban mikédb vallalat mikddésének
megismerése egyértelmlen pozitiv megitélés ala esik, a hallgatdk elvarjak
ezt a gyakorldhelyektél. Tovabba fontos informacid, hogy a 201 kitoltd kozel
kétharmada egyiitt jelolte meg ezt a két lehet6séget (tobbes jeldlésre volt
lehetdség). Ugy értelmezhetjilk ezt tehat, hogy a hallgaték tébbsége
amellett, hogy egy adott részleg munkajat szeretné megismeri a
gyakorlaton, elvarja, hogy a vallalat mikédésének egészére ralatast
szerezzen. Ez a szemléletmdd kozel all ahhoz, amit altalanossagban egy
olyan képzéstdl (turizmus-vendéglatas a felsboktatasban) elvarhatunk,
melynek deklaralt célja az iparagi leend6 vezetOk képzése.

Eppen ezért azonban meglepd, hogy a cégvezetésnél, igazgatasnal bar a
tobbség igent jeldlt, az ezt elutasitdk ardanya mar jelentds. Nem beszélve a
gazdasagi ismeretek és kdzgazdasagtan témakorérdl, melynek egyértelm
elutasitottsaga igen meglepd egy kozgazdasagi képzés esetében. A
gazdasagi ismeretek elutasitottsdga vizsgalatunk alapjan az ismeretanyag
hasznossaganak megitélésekor is jelentkezik.
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A kérd6ivben a valaszaddk 1-5 terjed6 Likert-skalan értékelhették,
mennyire gondoljak hasznosithaténak koézgazdasagtan, illetve turizmus-
vendéglatas képzettségiket a szakmai gyakorlaton. (7. dbra)

A leadott értékek atlaga a kdzgazdasagtan esetében 3,33, mig a turizmus-
vendéglatas esetében ez az adat 4,1. Vagyis a hallgaték ugy gondoljak,
hogy turizmus-vendéglatas szaktudasuk jobban érvényesil majd, mint
kbzgazdasagtan ismeretik.

gazdasagi képzettség turizmus-vendéglatas képzettség

100 100

50 50

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Likert-skalan leadott érték Likert-skalan leadott érték

Forras: Kérd6ives megkérdezés

7. abra A tudasanyag hasznossaganak megitélése

A fenti abrabdl tovabba az is nyilvanvald, hogy egyik tuddsanyagot sem
itélik széls6ségesen haszontalannak a hallgatok, a skalan leadott értékek
az atlag kordl szoérédnak. A hallgatéi elvarasok nagysagrendileg
egységesek.

Osszegzés és kovetkeztetések

A szakképzési rendszer jelenlegi atalakitasakor egyértelmden lathatd az a
jogalkotdi szandék, hogy tartalmilag Osszekapcsolddjon a kozép- és
fels6foku oktatas. Ez a tananyagok szintjén mar kimutathatéan megjelenik.
Az elsajatitandd ismeretanyagok nagy foku tartalmi atfedést mutatnak a
turizmus-vendéglatas kozépfokl képzésének kimeneti kovetelményét és a
BGE turizmus-vendéglatas szakjanak bemeneti egységeit vizsgalva. Ez az
atfedés azonban nem, vagy csak igen csekély mddon realizalédik akkor, ha
a tanuldk teljesitményét vizsgaljuk.

A moddszertani-, gazdasagi-, lUzleti alapozo tantargyak esetében a turizmus-
vendéglatas és a koOzgazdasagtan el6képzettséget nem szétvalasztva
érdemi kilonbség nem latszik az elOképzettséggel mar rendelkezd és nem
rendelkez6 hallgaték teljesitménye kozott. Az el6képzett csoport
megbontasakor azonban lathatova vaélik, hogy nem altalanossagban a
gazdasagi jellegd szakiranyu képzettség, hanem kizarélag a
tantargyspecifikus szakképzettség jelet minimalis, egy-két tizedes
teljesitményel6nyt.
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A szakmai alapozé tantargyaknal, habar a csoport megbontasa nélkil is az
eloképzettséggel rendelkezOk jobb teljesitményét tapasztaljuk, a
szétvalasztaskor itt is egyértelmivé valik, hogy a turizmus-vendéglatas
képzettséggel rendelkez6k nyujtottak az addigihoz képest kiemelkedd
teljesitményt, vagyis a korabbi, tantargyspecifikus elébny megallapitas nyer
megerositést. Statisztikailag mind a két tantargycsoportnal fiiggetlenség
igazolhatd a tényez6k kodzott.

A tantermi oktatason tul, képzési szinttdl fliggetlentl, a képzés masik
szerves eleme a szakmai gyakorlat. Ennek kapcsan vizsgaltuk a munkaltatoi
és hallgatdi oldal véleményét, annak érdekében, hogy kdvetkeztethessiink
a gyakorlat valos képzési szerepére.

A munkaltatoi oldal egyértelmien érdekelt gyakornokok
foglalkoztatasaban, ugyanis jelent0sen koltséghatékonyabb ez a fajta
munkaerd, mindamellett, hogy egyéb szervezet- és humanmenedzsment,
valamint PR célokat is szolgal. Az egyetemi képzésben, a munkaltatok
igényei szerint azonban reformokra lehet szlikség a piaci elvarasoknak vald
megfeleléshez.

A munkaltaték a gyakornokokat a kepzési szintjuknek megfeleld
munkakdrben igyekeznek elhelyezni. Igy a hallgatéknak is megadnak a
lehet6séget, hogy magasabb pozicidban téltsék gyakorlatukat, azonban
erre sokszor éppen a hallgatdk oldalardl nincs igény. Ok leginkdbb az adott
gyakorldhely fotevékenységéhez kapcsolddd operativ terilleten képzelik el
magukat, a vezetés-igazgatas iranyaba nem orientdldodnak, korikben a
gazdasagi feladatokhoz kapcsolédd munkakorok megitélése negativ.
Mindekdézben azonban elvarjdk, hogy egy adott részleg munkajanak
megismerésén tul atfogd képet kapjanak a vallalatrol.

Mindezek arra mutatnak, hogy a szakmai gyakorlat csak részben toélti be
képzési funkcidjat, a tantermi tananyag a képzési célnak megfeleld szinten
ugyanis nem adaptalédik.

A turizmus-vendéglatas képzésen a tantervek vizsgalata alapjan van
lehet6ség az 6sszehangolasra. Ehhez azonban tovabbi atalakitas szlikséges,
nem csak a tantermi oktatdas teriletén, de a szakmai gyakorlatnal is, hogy
az elOsegithesse a képzési cél teljeslilését, igy létrehozva egy valdban
egymasra éplld, az el6képzettséget jutalmazd szakképzési strukturat.
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HALLGATOI MUNKAVALLALAS ES INTEZMENYI
TARSADALMI TOKE HATASOK

Szd6cs Andor, szocs.andor.phd@gmail.com

Debreceni Egyetem

1. EIméleti megkozelitések

Tanulmanyunkban kisérletet teszink arra, hogy a nemzetkozi
oktataskutatasi szakirodalomra tamaszkodva bemutassuk a
felsGoktatasban tanuld fiatalok tanulas melletti munkavallaldsardl korabban
kialakult és folyamatosan valtozé képet az elmult harminc évtél napjainkig,
torekedve a legfontosabb iddbeliségi és megkozelitési mérfoldkdvek
felnagyitasara a kutatasi terlileten. Ugyanakkor betekintést nyerhetiink egy
orszagosan jelentds felsOoktatasi intézmény nappali tagozatos, rendszeres
fizetett ~munkavallaldsban érintett hallgatdinak tarsadalmi tdke
ellatottsagaba, intézményi bedgyazodasuk egyik fontos aspektusaba.

A felsGoktatas-kutatasok egyik dilemmat okozé és ezaltal ellentmondasokat
generald terlilete a nappali tagozatos tanulmanyokat folytatd hallgatdk
tanulas melletti munkavallaldsa (Tinto 1993; Pascarella 1994; Curtis &
Williams 2002; NCES'® 1998; 2020; OECD?!® 2017; 2020). Egyes amerikai
(HERI??) és brit (CHERI?!) egyetemi kutatokodzpontok, illetve elédeik mar a
huszadik szazad masodik felében felismerték, hogy a modern piacgazdasag
egyik hozadékaként felértékel6dd magantulajdon nodvelésének ideadja
kovetkeztében, a fogyasztdi szokasok felértékelédése és az életszinvonal
novelésére iranyuld tendencidk eredményeképpen, nem utolsésorban a
munkaerdpiaci atalakulasok igényeihez igazodva, a hallgatéi munkavallalas
elterjedésével és annak jellemzGivel érdemes foglalkozni.

18 National Center for Educational Statistics (NCES) - Nemzeti Oktatasi Statisztikai Kézpont
Washingtonban, elsGdleges jelent6ségli szervezet az Egyesilt Allamokban az oktatassal
kapcsolatos adatok gyUjtése és elemzése kapcsan. https://nces.ed.gov/

19 Az Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) - Nemzetkozi
Gazdasagi EgyuttmUkodési és Fejlesztési Szervezet, aminek f6 célja a jolét és egyenlGség
el6segitése. https://www.oecd.org/about/

20 Higher Education Research Institute (HERI) - FelsGoktatasi Kutatd Intézet, ami az 1966-
ban alapitottak Los Angelesben, kb. 1900 intézményt, 15 millié hallgatoét vizsgalt azéta.
https://heri.ucla.edu/

21 Center for Higher Education Research and Information (CHERI) - A FelsGoktatas Kutatasi
és Informacids Kozpont 1992 6ta mikoédik az Egyesllt Kiralysagban, Londonban.
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Bean & Metzner (1985) és Tinto (1993) els6k kdzott kulonboztették meg a
tradicionalis és nem tradicionalis viselkedési mintakat kovetd fiatalokat,
felismerve altalanossagban, hogy az intézményi hatdsok is kiilonbozbéek a
nem tradiciondlis szokdsok mentén, és hagyomanyos mintak alapjan él6
fiatalok kdzott. Mig Beanék inkabb a hallgatdk karakterisztikajara fokuszalt,
Tinto (1993) modelljében mindkét tényezére, a hallgatdkra és az
intézményre egyarant figyelt, és azt vizsgalta hogyan illeszkedik az egyik a
masikhoz. A Tinto-modell fokuszaban a tarsadalmi és egyetemi interakcidk
jelennek meg, tovabba a bels6 campus-kozdsségek integrativ jellege.
Felismerte, hogy amikor az egyetemi és a tarsadalmi rendszer gyenge, a
hallgatokat a felsGoktatasi jelenlétbdl vald lemorzsolddas veszélye
fenyegeti. A nem allami intézményeknél figyelte meg, hogy a kézdsség és
a tarsadalmi rendszer behatarolja a hallgatdk elkotelezettségét. Ilyen
kontextusban a hallgatéi munkavallalas fenyegetettséget reprezental nala.
Astin (1993) ezt megerdsitve fogalmazta meg a hallgatéi beagyazottsagot
befolyasold tényezdk klilonbdzO0ségeit a campuson belll (on-campus) és
campuson kivil (off-campus) dolgozo fiatalok kérében: el6bbi pozitiv hatast
gyakorol az egyénre és integrald hatast fejt ki, utdbbi nala negativ
tulajdonsagokkal van felruhdzva. A tintoi modell tovabb megy,
megallapitva, hogy a hallgatdéi munkavallalas csokkenti a hallgatétarsakkal,
az egyetemmel, illetve a mas egyetemi kodzdsségekhez vald tartozas
valdszinliségét, azon tul, hogy korlatozza a hallgatdok szabadidejét és
energiajat, O0sszességében rontja a tanulmanyi eredményességet, nem
utolsésorban pedig noveli a lemorzsolddas kockazatat.

A kilencvenes évek kozepéig az intézményi kutatdsok fdokuszaban a
hallgaték egyetemi campusba torténd integracidja és kozosségi megtartasa
allt els6sorban, a tanuldas melletti munkavallalds tehat ebbe a kutatasi
mederbe simult bele. Ezek a kutatdsok vizsgaltdak ugyanakkor a nem
tradicionalis attitidok intézményi karakterisztikait is. A kutatasi tertlet elso
mérfoldkovét tehat az intézményi beagyazdédas és lemorzsoldodas
problematikaja jelentette.

A kilencvenes évek kozepétdl az ilyen tipusu felsGoktatas kutatasok
érdeklodése atterelddott a hallgatdéi munkavallalas okainak feltarasara is,
amelyek kozott atfogd, sokrét(i eredményeket tartak fel példaul a brit
szigetorszagokban megvalodsult kutatasok. A munkavallalasi okok ko&zott
magyarazo valtozéként emlitik a szll6k szocio-etnikai statuszat, a csalad-
tipusok kilonbozdségeit, a tanulmanyi évet, didkhitel meglétét / nem |étét,
tobbségében a gazdasagi toke hidanyaval hozva dsszefliiggésbe a hallgatdi
munkavallalast (Barke 2000; Callender 2001), felhangositva, hogy a
magasabb tarsadalmi osztalyokbdl szarmazd fiatalok munkavallalasi kedve
is latvanyos névekedést mutat (Hunt 2002), kiemelve, hogy a magas iskolai
végzettségl szil6k gyermekeinél gyakoribb a munkavallalas el6fordulasa,
mint az ellenkezd csaladi hattérbdl érkezd fiataloknal (Metcalf 2001),
aminek okai a tobblet kulturalis- és tarsadalmi t6kében gyokereznek. Ez
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tehat Ujabb allomast jelentett a hallgatdi munkavallalds okainak és
jelent6ségének feltarasaban.

A kilencvenes évek masodik felének Ujszerl jellemz6je, hogy egyre inkabb
megjelennek a nemzetkozi szakirodalomban a hallgatdéi munkavallalas
pozitiv aspektusai, egyesek pozitiv hatdsokkal jaré belekényszerilésként
(Lucas & Ralston 1997), mas tanulmanyi finanszirozast eldsegit6
kényszerként emliti (Wolbers 2003), aminek hatasai a wolbersi
értelmezésben nemcsak a hallgatok, de a munkaltaték széamara is jo
megtérilést tud biztositani azaltal, hogy a hallgatok rugalmas
munkavallalok, és rovid idétartamd munkdra nagyobb valdszin(iséggel
jelentkeznek. Smith - Taylor (1999) szerint a hallgatdk a munkavallalas
altal inkorporalt tudast és képességeket szereznek meg, Hunt (2002) annak
addssagelkerild funkcidjat emeli ki, Curtis - Williams (2002) pedig késdbbi
elhelyezkedést elGsegitd elony-tényezoként veszi szamba. Azok a hallgatok,
akiknek kapcsolédott tanulmanyaikhoz a munka, az elméleti tudas
gyakorlatban torténd alkalmazasanak eldnyeit emelték ki a munkapiac
m(ikddésének jobb megértése mellett.

Az ezredforduldt kovetden egyre inkabb el6térbe kerllt a hallgatdi
munkavallalds és a munkaerfpiacra torténd atlépés kozotti kapcsolat
feltdrasa. Teichler & Jahr (2001), de Teichler (2003; 2006) és Rivza &
Teichler (2007) is kiemeli, hogy a felsOoktatas és munkaerdpiac
tanulmanyok utani elhelyezkedés kérdéskore. Ugyanakkor Teichlerék nem
vetik el a hallgatéi munkavallalds névekvé tendencidjanak jelent6ségét: az
egyetem, mint munkaerdpiaci atmenetet képezd és eldsegitd intézmény
szerepe jelentds ebben az atmenetben, ugyanis a diplomaszerzés mellett
biztositania kell az Un. el0készito fazisokat a hallgatdk késdbbi gérdilékeny
és stabil elhelyezkedése kapcsan a kilonb6z6 kompetenciaszerzési
lehetéségek, multidiszciplinaris és nemzetkozi készségek biztositasaval
(csereprogramok, karrierirodak szerepe a mobilitas el6segitése érdekében).

Az elmult néhany évben a nemzetkdzi szakirodalomban egyre inkabb
feler6sodni latszik a fiatalok tanulds melletti munkavallaldasanak
jelentésége, a munkaerdpiaci szabalyozasok, torvények a korabbiaktdl
eltéréen egyre rugalmasabban teszik lehetdvé a fiatalok munkavallalasat?2.
Neyt és tarsai (2010) az egyensuly fontossagat emelik ki a hallgatdi
munkavallalas tekintetében: ha megfelel6 az egyensuly, akkor a tanulas
melletti munka nem gatja mas szabadidbs elfoglaltsdgoknak. Brennan és
tarsai (2009) e tekintetben a személyes fejlddést (personal development)
emelik ki, Pryor és tarsai (2012) egy Uujfajta empatia alapu hallgatéi
attitdrél szamolnak be, amely soran a fiatalok egyre inkabb szileik

22 | adsd nemzetkdzi szinten www.europa.eu, hazai szinten 2012. évi I. toérvény a Munka
Torvénykonyvérol
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segitségére  siethek a tanulmanyokkal  0Osszefliggd  koltségek
kiemelt fontossagunak tartja a munkaerOpiacon torténd zokkendmentes és
rovid idon belili késObbi elhelyezkedés érdekében, amihez kozel all Neyt és
tarsainak (2018), illetve Pastore & Zimmermann (2019) eredményei,
miszerint a tanulds melletti munka noveli a kés6bbi munkaerdpiaci
elhelyezkedési esélyeket, el6segitve az intrageneraciés mobilitast azaltal,
hogy tapasztalatot ad, (munkara és k6zdsségi normakra) szocializal, segiti
a munkaértékek fejlodését, a pénzhez vald egyéni viszonyuldast és
felel6sséget, a pozitiv jovoképet az idokdzben inkorporalt kulturdlis és
kapcsolati tékén keresztil. Sanaullah (2018) a fiatalokat a jovo
munkaerdpiacaval azonositja, utalva arra, hogy a koruléttink Iévo vilag
drasztikus valtozasokon, ugynevezett megatrendeken megy at, aminek
kimenetele fiataljaink készségein mulhat a jovdben.

A felsOoktatasban tanuld, foként nappali tagozatos fiatalok tanulmanyok
mellett folytatott munkavallaldasat atfogdéan érintik a nemzetkozi
egylttmikodéseken alapuld oktataskutatasi és fejlesztési szervezetek
felmérései is (OECD 2008; 2012; 2017; NCES 1998; 2020), amelyek
rogzitik, hogy a fels6oktatasban tanuld fiatalok korllbelll fele érintett a
tanulds melletti fizetett munkdaban, megallapitva annak alacsony volumend
el6fordulasat, ugyanakkor slirgetve a téma intenzivebb mértékben torténd
kutatdasat. Ezek a jelentések a hallgatéi munkavallalas mindkét
aspektusara, annak pozitiv és negativ hozadékaira is kitérnek, okait
0sszefliggésbe hozzak nemcsak a gazdasagi tokeszerzés novekvo igényével
/ szikségletével, de az életszinvonal novelésének egyéni szandékaval,
tovabba kapcsolatbdvitési indittatassal, és végll a demografiai mutatok
valtozasaival is (6regedb tarsadalmak), amire allaspontjuk szerint idében
megoldast kell taldlniuk az érintett tarsadalmak munkaerdpiacainak.

A hallgatéi fizetett munkavallalds kutatasanak torténetiségébe és valtozd
megkozelitéseibe tortént betekintés utan fontos szempontként tekintlink
annak felsOoktatdsi intézménybe valdé beagyazddasaba, szlikebb
értelemben annak egyik terilletébe, a hallgatdk intézményi tarsadalmi toke-
ellatottsagaba, amire feltételezéslink szerint hatdssal van a fiatalok
munkavallaldsa, ahogy munkavallalasi szokasaikra is visszahat az
intézményi kontextus, annak tarsadalmi tokét biztositd kozege.

Bar a tarsadalmi t6ke mérése az OECD (2001) szerint nincs kész allapotban,
mégis tobben kisérletet tettek a mérés soran dilemmat okoz6 valaszadodi
szubjektivitas szempontjan tullépve mind a nemzetkozi (Coleman 1990;
Bourdieu 1999; Fukuyama 1999; 2007; Putnam 2000; Wellman 2001;
Dudwick és tarsai 2006) mind hazai szintéren (Angelusz-Tardos 1991;
1998; Utasi 1991; Sik 1994; Lengyel 1998; Pusztai 2009; 2013; 2015;
Kovach 2016), miutan a mérési mddszerek és szempontok széleskorben
elfogadotta valtak (tarsadalmi halézatok, bizalom mértéke, egylittmiikédés
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és kollektiv  cselekvés, infromacidaramlas, tarsadalmi  kohézid,
érdekérvényesitb képesséqg).

Magyarorszagon az Eszak-alfoldi régidban a legjelentésebb ,iskola -
tarsadalmi t6éke” viszonyaval foglalkozo kutatdsok eredményei kiemelik a
tarsadalmi t6ke kulturalis toke birtoklasa melletti jelentdségét példaul a
tovabbtanulasi tervek alakulasaban (Pusztai & Verdes 2002), a tarsadalmi
toke birtoklasanak eltér6 aranyait és minGségbeli kilénbségeit, amelyek
hatasai nemcsak a kdzépiskolai, de az egyetemi palyafutasra is kiterjednek
(Pusztai 2004; 2005; 2009). Fényes & Pusztai (2004) egyetemistakra
vonatkoztatva tovabba kiemeli, hogy az alacsony tOkeellatottsagu hallgatok
korében jelent0s hatdssal vannak a kilonb6z6 kézdsségek, mint erdforrast
biztositd csoportok mind a tarsadalmi, mind a kulturalis tOkeszerzés
vonatkozasaban. A felsGoktatasi intézmények pedagdgiai munkassaganak
egyik eredményes hatasaként emliti Pusztai (2013) az intézményi
kontextus munkara felkészit6, munkaattitiid-formalé szerepét, sugallva,
hogy a hallgatéi munkavallaldas nem csupan a gazdasagi téke hianyaval
hozhaté 6sszefliggésbe, de tarsadalmi téke igényeket is fellelhetlink benne.
Ujabb eredményei szerint (Pusztai 2015) a hallgatdkra nagyobb hatéssal
van sajat tarsadalmi halézatuk (emberi kapcsolataik), mint a meritokracia
lathatatlan keze. Nemzetk6zi kutatasi eredményei alapjan (amelyek foként
kozép-és kelet Eurdpara terjednek ki) a felsGoktatasi intézmények egy
Ujfajta lehetséges erdforrasat, a campusok tarsadalmi tékéje (campus
social capital) fogalmat vezeti el6, ezaltal is bOvitve a hallgatdk tanulassal
0sszefliggd sikereivel és az intézményi kornyezettel kapcsolatos kutatoi
eredményeket és szakirodalmat.

2. Empirikus eredmények?3

Miel6tt leirnank hipotézisiinket réviden bemutatjuk mit értink alatta,
milyen kutatdi megadllapitdsok allnak mogotte. Tinto (1993) arra
figyelmeztet, hogy a munkavallaldas nem csak a fiatalok egyetemi
tanulmanyainak idejét hatarolja be, de szamos mas lehetdséget is korlatoz
a hallgaték szamara, csokkentve a hallgatéi integracidé esélyeit. Ugy véli, a
hallgatéi munkavégzés nem csak korlatozza szabadidejiket és
energiajukat, de csdkkenti a lehet6ségeket is a tarsaikkal és az egyetemmel
folytatott kapcsolatokban, illetve mas egyetemi kdzosségekben. A hallgatdi

23 A kutatas adatai: ,Higher Education for Social Cohesion - Cooperative Research and
Development in a Cross-border Area” (2011-2012). Kutatasvezet6: Kozma Tamas. Lasd
bovebben: http://unideb.mskszmsz.hu/hu

A LHERD 2012” Partium torténelmi térségre kiterjedé kutatas Debreceni Egyetem
hallgatéira vonatkoz6 adatait elemezzilk (N= 1118). A kutatds harom orszag kilenc
felsGoktatasi intézményére terjedt ki, papir alapd survey médszerrel valésult meg nappali
tagozatos hallgatok korében. Keresztmetszeti, rétegzett, karonként reprezentativ kutatas.
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munkavallalast egyesek lehetséges csapdaként is emlitik, ami a tarsadalmi
aktivitasok csokkenésében is megnyilvanulhat (Eichorst 2014).

Hipotézisiinkben tébb kutaté - Coleman, Putnam, Pusztai - hasonld,
egybefliggé megallapitasabdl indulunk ki, amely szerint a kozosségi /
intézményi kotések erdsitik a tarsadalmi tokét, az intézményi kotés
ugyanakkor nemcsak kapcsolatot, de mas pozitiv hatasokat is okoz. Ezek
az intézményi hatdsok tetten érhetéek a hallgatéi szocializacid
folyamataban is, amit tobb regionalis felsOoktataskutatasi eredmény is
megerosit (Pusztai 2009; 2013; Szabd 2012; Bocsi & Ceglédi 2016; Ceglédi
2018). A ,haldzatok” (csalad, baratok, csoporttarsak, egyetem (campus-
ban valé Iét), egyetemi oktatdk, kozosségek, bizalom, tagsagok,
aktivitdsok) meglatasunk szerint hatdssal vannak a tanév kozben,
rendszeresen fizetett munkat vallalé nappali tagozatos hallgatokra,
ugyanakkor a hallgatéi munkavallalasnak is van mindezekre hatasa /
visszahatasa.

Bar Tinto szerint a munkat vallalé hallgatd kevésbé integralt, kevesebb
egyetemen bellli kapcsolata van, mégis feltételezziik, hogy ez idékdzben -
a bologna folyamat altal és az elmult két évtized soran megvaltozott
munkaerdpiaci igények, amelyekhez egyre inkabb idomulni latszanak a
hallgatéi attitidok is (lasd névekvé munkavallalasi kedv), - részben vagy
egészben megvaltozott.

2.1 Hipotézis

Azt feltételezziik, hogy a tanulas mellett munkat vallalo hallgatdk kdzosségi
/ tarsadalmi aktivitdsa alacsonyabb, mint a tdbbi hallgatéé (Astin 1993;
Tinto 1993; Teichler 2009; Eichorst 2014), ugyanakkor az egyes intézményi
tarsadalmi téke ismérvek (barati, hallgatdi, oktatdi kapcsolatok, bizalom,
intézményen bellli aktivitds) magasabb aranyban jellemzik a tanév kdzben,
rendszeres fizetett munkaban érintett hallgatokat, mint az alkalomszer(ien,
vagy fizetett munkat nem végz6 hallgatokat, mivel a kozosségi kotések
erfsitik a tarsadalmi tokét (Coleman 1994; 1998; Pusztai 2004; 2009;
2013).

2.2 Elemzési modszerek

Coleman (1990) és Fukuyama (1999) nyoman a tarsadalmi toke 0sszetevoit
a tarsas kapcsolatok, a bizalom/elégedettség és az aktivitasok (részvétel)
szempontjai mentén mértik. A tarsadalmi tOkehatasok vonatkozasaban
el6szor kereszttablas elemzést végeztiink a tanulds mellett munkat vallalé
hallgatok és a hallgatétarsaikkal valé kapcsolatuk vonatkozasaban,
szervezeti tagsaguk kiterjedtsége és mindennapi aktivitasuk kapcsan. Ezt
kovetden a tarsadalmi tOkéhez kapcsoldodd valtozdkat kategorizaltuk,
csoportokra bontottuk (1. hallgatokkal valé kapcsolat, 2. baratokkal vald

311



kapcsolat intézményen bellil?4 3. baratokkal valdé kapcsolat intézményen
kivil, 4. oktatékkal vald kapcsolat, 5. szulokkel vald kapcsolat, 6.
intézményen belili aktivitas, 7. intézmény iranti bizalom?2>, 8. elégedettség
az intézménnyel, 9. aktivitds (szervezeti tagsag), majd 6sszevont, index
valtozdkat hoztunk létre. Végil egyszempontos varianciaanalizissel (skalas
és 0Osszehasonlitd atlagszamitdssal) vizsgaltuk a kalénb6z6 tarsas

7

tanév kozbeni rendszeres munkavallalassal?®.

2.3 Hipotézis ellendrzés
Aktivitas

Aktivitas szempontjabdl (minden hallgaté, N= 1118) azt taladltuk, hogy
példaul egyetemi sportrendezvényeken vald hallgatoi részvétel kozel 80%-
ban a ,ritkabban” kategoriaba esik, mintegy 7%-uk vesz részt heti egyszer
ilyen alkalmakon, de havonta is csak 12%-uk.

Hasonldan a hétkoznapi kulturdlis kikapcsolédast nyujtéd alkalmakat is
alacsony arany jellemzi (szinhaz havonta egyszer 6%, ez évente egyszer-
kétszer jellemz6 inkabb; moziba jaras havonta egyszer 13,2%, inkabb
haromhavonta 24,3% és évente egy-két alkalommal jellemz6 32,7%;
muzeumokba, kidllitdsokra jaras évente egy-két alkalommal jellemzd 54%,
havonta 4,5%; hangversenyen vald részvétel hetente és havonta alig
2,2%-3,1%). Egyedil a konyvtarba jaras aranyai mutatnak (értheté
okokbdl) magasabb aktivitasi aranyokat: hetente a hallgaték 31,5%-a,
havonta 25%-a, haromhavonta 17,2%-a, évente egy-két alkalommal
16,5% -a jar kényvtarba, 7,1%-uk pedig soha.

Tagsag

A kulturdlis csoportokba valo bekapcsolodas (tagsag) aranya campusokon
belll 3,7%, egyetemen kivil 10,5%-ot mutat, és a kérdezettek 54,8%-a
nem is kivan semmilyen kulturdlis csoport (muivészeti kor, tanckor,
zenekar, énekkar stb.) tagja lenni. Ugyanakkor azok szama is

24 A kutatas kérdéGive egyértelmilen kllonvalasztja a ,hallgatotarsakra” és a ,baratokra”
vonatkozd kérdéseket, ugyanakkor ezek hallgatoéi, szubjektiv értelmezése valamelyest
torzithat eredményeinken. Véleménylink szerint ugyanakkor feltételezhetd, hogy a
»hallgatétars” nem ugyanazt jelenti szamukra, mint a ,,baratok”.

25 Az ,intézmény iradnti bizalom” tarsadalmi tékeindexbe tartozik az egyetemi és Kkari
vezet6ség, tanarok, adminisztratorok, hallgatotarsak, egyetemi és kari hallgatdi
onkormanyzat.

26 Elemzéslinkben a terjedelmi korldtok okan nem szemléltetjik a kereszttablas
eredményeket, szévegesen roviden foglaljuk 6ssze ezeket az eredményeket.
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figyelemreméltd, akik a tarsadalmi tOke alacsony mutatdéja miatt nem
tagok, de szeretnének azza valni (28,6%).

A hagyomanydrz6 csoporttagsag aligha jellemzi a hallgatokat altaldban
véve (egyetemen belll minddssze 14 f6, 1,4%; egyetemen kivil 44 f0,
4,3%), azonban ezen a ponton Ujszerli eredményre talaltunk: A 44 f0s
egyetemhez nem kapcsolddé hagyomanyOrz0 csoporttag mintegy
egyharmada (32%) tanév kdzbeni rendszeres munkavallaldsban érintett
hallgatd, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy a hagyomanydrz6 csoportok
tagjai korében az emberi kapcsolatok sokszinlisége és széleskor(isége
fedezheto fel.

Tudomanyos kornek, szakmai egyesileteknek szintén kevés hallgaté tagja
(7,3%), de a sportegyesiilet / sportklub jellegl csoporttagsag (12,5%) és
a szurkoloi kérben vald tagsag (8,5%) is alacsony mérték(. Hasonldan az
el6bbiekhez kismértékben jellemzi a Debreceni Egyetem kutatasi mintaba
kerilt hallgatéit minden egyéb szervezeti tagsag is (jotékonysagi szervezet,
kérnyezetvédelmi, allatvédelmi, érdekvédelmi tagsag, kutatdcsoport
tagsag, tehetséggondozd program, szakkollégiumi tagsag, hobbicsoportok,
politikai, egyeslleti tagsag is egységesen 2-9% kozott aranyban jellemzi a
hallgatékat). Ahogy az elemzés elején emlitettiik az ,inaktivitas” jegyei a
teljes hallgatéi mintan belll a munkavallalasban érintett hallgatéknal még
nyomatékosabban manifesztalddik.

Tanév kozbeni munkavallalas kapcsan csak egy szignifikans kapcsolatra
leltlink, a politikai csoport, vagy egyesiileti tagsaghoz valé tartozas jellemzi
a rendszeresen munkat vallalo hallgatékat, ez egyetemen kivdili
kapcsolodasi pontot jelent. Azonban, ha figyelembe vesszik, hogy
minddsszesen 38 hallgatd tagja politikai, vagy érdekvédelmi szervezetnek,
egyeslletnek, Ugy a rendszeres munkavallaldsban érintettek a valaszaddk
20%-at teszik ki, ami (bar alacsony a mintaelemszam) figyelemremélto
adat. A szakkollégiumi tagsag els6sorban az alkalomszerlien dolgozd
hallgatokat jellemzi, de a rendszeres munkavallaldsban érintettek kérében
is el6forduld, egyetemen kivili kapcsolatokat feltételez, és szintén az
athidald, azaz 6sszekotd funkciot tolti be a hallgatok mindennapjaiban. A
minta egészét tekintve szakkollégiumi tagsaggal Osszesen 80 hallgatd
rendelkezik, ennek 20-%a érintett szUnidei, alkalomszerd
munkavallalasban, és 11,2%-a szlnidei, rendszeres  fizetett
munkavallalasban. Ez is megerdsiti kdvetkeztetéseinket, miszerint ennek a
szervezeti tipusnak is pozitiv hatdsa van a munkavallaldsra, a tudatos
jovotervezés segitésére.

Varianciaanalizis
Kovetkez6 elemzési Iépésként a tarsadalmi tokéhez kapcsolodd valtozokat

kategorizaltuk, csoportokra bontottuk (1. hallgatékkal valé kapcsolat, 2.
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baratokkal valo kapcsolat intézményen belill 3. baratok intézményen kivil,
4. oktatdkkal valé kapcsolat, 5. szildkkel valdé kapcsolat, 6. intézményen
belGli aktivitds, 7. intézmény iranti bizalom, 8. elégedettség az
intézménnyel, 9. aktivitas (szervezeti tagsag), majd dsszevont, Uj index
valtozékat hoztunk létre. Az Ujrakddolas soran a nominalis valtozokat
(hallgatéi munkavallalds, nem) binaris értékkel illettik, (ahol 0 = nem
dolgozik, vagy alkalomszer(ien dolgozik, 1: rendszeresen, 0 = lany, 1 =
fid), az ordinalis valtozok kapcsan tobbnyire megtartottuk a paros (1-4) és
paratlan (1-5) szamu Likert skalakat. Ezt kovetéen a tarsadalmi
tOkevaltozokat  (j, oOsszevont indexvaltozéokka  alakitottuk, és
egyszempontos varianciaanalizissel (skalas és 0sszehasonlité
atlagszamitassal), ANOVA teszt alkalmazasaval elemeztik a kilénb6zo
rendszeres munkavallalassal. A képzett indexek leird statisztikajabal
lathatjuk az adatsor legkisebb és legnagyobb értékét, az értékek szamitani
atlagat és a szérast, ami azt mutatja meg, hogy értékeink atlagosan
mennyivel térnek el adatsorunk atlagatdl (1. tablazat):

1. tdbldzat Tarsadalmi tékeindexek leird statisztikaja

Leir6 statisztika

Tarsadalmi téke indexek N | Minimum | Maximum| Atlag | Szérés
K. lat hall Ykkal
apcsolat hallgatokka 1070 0,00 9,00| 5,00001,95219
Kapcsolat baratokkal intézményen bellil | 1029 0,00 9,00| 7,5053|1,92849
Kapcsolat baratokkal intézményen kiviil
1038 0,00 8,00| 6,6975(1,86140
Kapcsolat oktatokkal 1044 0,00 9,00| 2,4971|2,49621

Kapcsolat szdlokkel 1055| 11,00|  44,00|33,6483|5,58160

Intézményen bellili aktivitasok 1019 16,00 64,00 (32,8822 (6,90632
Intézmény iranti bizalom 1052 7,00 35,00 (23,5000 |5,38852
Intézménnyel valé elégedettség 961 0,00 21,00(12,8096 |5,02930
Tarsadalmi aktivitas (részvétel) 861 0,00 22,00| 3,3499|3,40893

Forras: HERD adatbazis; sajat szerkesztés

Nemek kozotti kilonbségek tekintetében csupan egy tarsadalmi tokeindex
vonatkozasaban taladltunk szignifikdns eltérést: szilb6kkel vald kapcsolat
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szempontjabdl, amibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy atlagosan a lanyok
kozvetlenebb, jobb min6ségl kapcsolatot apolnak szileikkel, mint a fiuk.

A hallgatéi munkavallalasra vonatkozé eredmények szignifikans
kidldnbséget mutatnak tobb esetben is a tanév kdzben rendszeresen fizetett
munkat vallalé és azt csak alkalomszerlien, vagy egyaltaldn nem vallalé
hallgatok tarsadalmi tOkemutatdiban (2. tablazat). Lathatjuk, hogy a
hallgatdkkal vald kapcsolatlétesités-kapcsolat-egylittmikodés a
rendszeresen dolgozd hallgatdk csoportjat magasabb aranyban jellemzi a
nem, vagy csak alkalomszerlien dolgozdékhoz képest, ugyanakkor
utobbiakhoz képest szignifikansan magasabb a dolgozdk kérében az
intézményen beliili baratok szama. A két utébbi eredmény mogott két eltéro
okot feltételeziink: 1. lehetséges, hogy a munkavallalds soran szerzett
interperszonadlis kommunikaciés és kezdeményezési készségek a
rendszeresen dolgozd hallgatéknal magasabb szinten vannak, mint akik
nem dolgoznak; 2. lehetséges, hogy a dolgozé hallgatéknak ez egy kdzos
attitld-ismérvik, ami nem fligg 6ssze a hallgatéi munkavallalassal. A
baratokkal valo intézményen bellili és kiviili kapcsolat(ok) vonatkozasaban
nagymértékld hasonldésagot fedezhetlink fel, és az is jol kivilaglik, hogy
mindkét csoportra magas atlagban jellemz06 a baratokkal vald rendelkezés,
a campusokon belil és azon kivil is.

2. tablazat Hallgatéi munkavallalas és tarsadalmi tOke kapcsolata 1.

Kapcsolat Kapcsolat Kapcsolat Kapcsolat
hallgatdékkal baratokkal baratokkal oktatdkkal
Hallgataoi intézményen belll | intézményen kivil
munkavallalas p=0,043 p=0,24

atlag 4,9034 7,4494 6,6628 2,4248
nem dolgozik | N 621 603 605 612
<roras | 1,95027 1,94663 1,93145 2,49502
atlag 5,1652 7,7389 6,8077 2,6765
dolgozik N 351 337 338 340
széras | 1,90819 1,75172 1,71267 2,52446
atlag 4,9979 7,5532 6,7147 2,5147
0sszesen N 972 940 943 952
szoras 1,93828 1,88327 1,85638 2,50715

Forrds: HERD adatbazis; sajat szerkesztés
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Az intézményen kiviili baratok szama és az oktatdokkal fennalld kapcsolat
nem mutat ugyan szignifikans eltérést a két hallgatdi csoport k6zott, mégis
észrevehetéen a fizetett munkaban rendszeresen érintetteket talaltuk
magasabb aranyban mindkét index esetében. Hozza kell tenniink, hogy
mindkét hallgatoi csoportra magas atlagban jellemz6 az intézményen kivili
baratok megléte, de magasabb a dolgozdé hallgatéknal. Ugyanigy, az
oktatokkal vald kapcsolat atlaga itt is alacsonynak mondhato
0sszességében, de észrevehetden magasabb a rendszeresen dolgozd
hallgatok atlaga, amivel a leird statisztikai adatok atlagat is meghaladjak.
Ennek okat abban latjuk, hogy vélhetéen tobbet hidanyoznak az o6rakrol a
nem dolgozékhoz képest, ez pedig atlagban nagyobb kapcsolatfelvételi
intenzitdsra 6sztonzi Oket tanaraikkal. A nemi eltérésekre utalva fentebb
olvashattuk, hogy a lanyokra magasabb aranyban jellemz6 a sziil6kkel valo
jo kapcsolat. A munkavallaldasra vonatkozéan az adatok azonban azt
mutatjak (3. tablazat), hogy a nem dolgozé hallgaték bensGségesebb
kapcsolatban vannak szileikkel, de legalabb is tobbet kommunikalnak
egymassal, és tébb kdz0s programon vesznek részt. Az intézményen bellili
aktivitas (foként orakon, 6rak kapcsan) tekintetében azonban forditott a
helyzet: szignifikdnsan magasabb a fizetett munkaban érintett hallgatok
korében, aminek a fentebb mar vazolt okait feltételezziik.

3. tablazat Hallgatéi munkavallalas és tarsadalmi tOke kapcsolata 2.

Kapcsolat | Intézményen | Intézmény | Intézménnyel | Tarsadalmi
Hallaatéi szul6kkel | bellli aktivitas iranti valé aktivitas
munkag\]/éllalés bizalom elégedettség
p=0,014 p=0,004 p=0,012
nem atlag 33,7165 32,6983 23,4471 12,7950 3,3957
dolgozik N 829 802 5,35813 561 513
s7Oras 5,40893 6,76786 832 4,97376 3,38559
atlag 32,4861 34,6769 24,7381 13,3548 3,4951
dolgozik | N 144 130 5,36534 310 307
sz6ras | 6,07412 7,73517 126 4,98118 3,42747
atla 23,6169
B N g 33,5344 32,9742 958 12,9943 3,4329
0552€- __ 973 932 871 820
sen szoras 5,37404
5,52641 6,94039 4,98076 3,39958

Forras: HERD adatbazis; sajat szerkesztés

Az intézmény iranti bizalom (vezetdk, oktatok, hallgatdk) is a fizetett
munkaban érintett hallgatékra szignifikans, azaz Oket jobban jellemzi.
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Ennek okat az ismeretségek, azaz a kapcsolati haldé bdvitésének nagyobb
igényében, illetve a diakmunkdaban rendszeresen részt vevok vélt specidlis
attitld-tipusaban latjuk.

Eredményeink megerositik Fényes (2010) és Pusztai (2013) témankhoz
kozel all6 konzekvencidit, amely soran kiemeli, hogy a hallgatdi
munkavallalds nem csupan a gazdasagi toke hidnyaval hozhaté
0sszefliggésbe, de tarsadalmi téke igényeket is fellelhetliink. A tarsadalmi
tOkeindexek adataibdl a Debreceni Egyetem campusainak pozitiv, integrald
hatasaira is kovetkeztethetiink, amit Pusztai (2015) intézményi
kontextusokra vonatkozd kutatasi eredményeiben (jfajta eroforrasként, a
campus tarsadalmi tokéjeként azonosit. Végul, az egyetem, mint emberi
tOke termeld és tarsadalmi tokét athagyomanyozd intézményt is
O0sszekapcsold kapcsolatnak mindsitjik. Erre vonatkozéan elsGsorban
Pusztai (2009, 2013) nyoman és a bemutatott valtozék adataibdl
kovetkeztethetiink, amelyek azt mutatjak, hogy a baratsagok létrejottére
pozitiv hatdssal van a ,Campus-lét” és még a kevés szabadidbvel
rendelkez0, tanulas mellett rendszeresen munkat vallalé hallgatok kdzott is
él6 kapcsolatok allnak fenn (lasd baratsagok létrejotte, hallgatdk
véleménykérése didkmunkaban érintett hallgatdktdl, karrierirodak,
hallgatéi 6nkormanyzat).

Osszefoglalas

A tanuldas mellett fizetett munkat vallalé hallgatdkra vonatkozé empirikus
irodalom tele van ellentmondasokkal és egyetérté hasonlésagokkal
egyarant. Mivel az ifjusagi korcsoport fels6oktatdsban tanuld szereplGi
jelentik a jové munkaerOpiacat, ezért varhatdéan a jovoben a nemzetkozi
kutatdsok nagyobb hangsulyt fektetnek a tanulas melletti munkavégzés
tOkeszerz0 funkcidira, ami ,eladhatobba” tudja tenni a fiatalok szamara a
kiegyensulyozott, tisztes mértékkel vallalt hallgatéi munkavallalast.

Az empirikus kutatasok kissé magyarazatra, kiegészitésre szorulnak arra
vonatkozdéan, hogy feltehetben mas lehetséges fontos valtozas s
tapasztalhatdé a dolgozd hallgatdk tekintetében: példaul az, hogy miként
valtoztatja meg a felsGoktatasbeli tapasztalatot a hallgatéi munkavégzés
(élmény, munkaértékszerzés, baratsagok, kapcsolatok, pénzzel torténd
felelds banasmadd, 6ngondoskodas stb.).

Hipotézislink ellen6rzése soran egyrészt azt taldltuk, hogy a fizetett
munkaban érintett hallgatdk szabadidds és szervezeti / tagsagi aktivitasa
alacsony, ugyanakkor az intézményi hatasokban gyokerez0 tarsadalmi
tOkeellatottsdg (barati, hallgatdi, oktatdéi kapcsolatok, bizalom,
intézményen bellli aktivitas) magasabb aranyban jellemzi a tanév kdzben,
rendszeres fizetett munkaban érintett hallgatékat a nem dolgozdkhoz
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képest. A kortarscsoport, vagyis a baratok, hallgatétarsak szignifikans
pozitiv hatasa mellett tobb tarsadalmi téke jellemz6, kdztik az egyetemi-
intézményi integraltsag egyes hatasai is szignifikans pozitiv 0sszefliggést
mutatnak a hallgatéi munkavallalassal.

Bemutatott eredményeink azt mutatjak, hogy az egyetemistak tanulads
melletti munkavallalasanak témajaval érdemes foglalkozni, nemcsak azért,
mert a jové munkaerdpiacat tudjuk valamelyest elorevetiteni, de
megismerhetjik akar a szarmazasi hattér és szocializacidés szinterek
segitségével kialakult attit(idjeiket - munkaattitlidjeiket, amelyek
feltételezéslink szerint tovabb boOvilnek a munkatapasztalat szerzése
soran, igazodva a munkaerdpiaci elvardsokhoz, esetleg finomitva azokat.
Ugyanakkor ugy véljik, a tarsadalmi t6keszerzés lehetséges szinterének is
tekinthetjik a tanulas melletti munkavallalast, aminek ereje tulmutat a
gazdasagi téke jol behatarolhaté funkcidin, a materialis ismérvek korlatjain.

A hallgaték munkavallalasanak megértése komplex kihivas, amit nem lehet
leszlikiteni problémak statisztikai mddszertanara. Kevés torekvés volt arra
vonatkozédlag, hogy elméleti kontextusban keretbe 6ntsék a kapcsolatot a
hallgatéi munkavallalas és a felsGoktatas kdzott, igy nem all rendelkezésre
olyan szisztematikus elméleti modell sem, ami kizarélag a hallgatoi
munkavégzés-felsGoktatds kapcsolatara fékuszalna. Ez ugyanakkor azt is
jelenti, hogy még béven vannak feltaratlan lehet8ségeink ezen a terileten.
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AZ ELOITELETESSEG TAPLALTA MOTIVACIO, MINT
UGRODESZKA JELENSEG

Balazs David, hctnnc@gmail.com

Debreceni Egyetem

Bevezetés

A romak és nem romak egyittélése hazank jovéje szempontjabdl
meghatarozé kérdés. Ennek érdekében jottek létre a keresztény roma
szakkollégiumok, melyek legfébb célja egy olyan roma értelmiségi réteg
felnevelése, akik egyitt tudnak és akarnak gondolkodni, illetve aktivan
tevékenykedni nem roma tarsaikkal. (Forrai, 2014) Kedvezétlen tarsadalmi
és szocidlis helyzetilk ellenére ezek a fiatalok részt vesznek a
felsGoktatasban, ahol az elGitéletekkel, a diszkriminacidval, atrocitasokkal
kell megklizdenilik. (Smith - Mackie, 2004, Raicsné, 2000)

A kutatas legfobb célja annak feltérképezése volt, hogy a tovabbtanulasnak,
valamint az egyetemi tanulmanyok folyatasanak hatterében milyen intrinzik
és extrinzik motivacios tényezok allnak az emlitett fiatalok esetében. A
kutatasban 82 hallgaté vett részt, akik szakkollégiumi jelentkezéslikkor
romanak/ciganynak vallottdk magukat, jelenleg is fels6fokd tanulmanyokat
folytatnak, és tagjai a Keresztény Roma Szakkollégiumi Haldzatnak.
Hipotézislink szerint a csalad, kivaltképp a szildk, jelentésen befolyasoljak
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1. Adatok, elemzési modszerek

Kvantitativ. modszer alkalmazasaval vizsgaltuk a Keresztény Roma
Szakkollégiumi Haldzat cigany/roma szarmazasu hallgatéit. A megkérdezett
82 hallgatd kozil 47 noé 35 férfi, atlagéletkoruk 21 év. A hallgatok a
nyiregyhazi Evangélikus Roma Szakkollégium, a pécsi Evangélikus Roma
Szakkollégium, a debreceni Szent Mikléds Gorogkatolikus Roma
Szakkollégium, a debreceni Wali Istvan Reformatus Cigany Szakkollégium,
a miskolci Gorogkatolikus Roma Szakkollégium, a szegedi Keresztény Roma
Szakkollégium, a budapesti Jezsuita Szakkollégium, és a budapesti
Reformatus Cigany Szakkollégium tagjai.
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25 kérdésbdl allé online kérddiv segitségével kerestiik a valaszt a kutatasi
kérdéseinkre. Az elemzés soran a hallgatdok szocidlis hatterére, a
tovabbtanulast befolyasold motivaciés tényezbkre, illetve a jelenlegi
tanulasi motivacidkra fdékuszaltunk. Tovabba vizsgadltuk a hallgatdok
demografiai (nem, életkor), tarsadalmi (csaladi hattér, szil6k iskolai
végzettsége, munkaerdpiaci statusa) és intézményi, tanulmanyi (intézmény
tipusa, érettségi eredmények) jellemzoéit.

2. Iskolai teljesitményt befolyasolo tényezok

A kisebbségben lévok - nemzetiségi, faji, vallasi, nyelvi szempontbdl
kdlénbdz6ek - szinte mindenhol a vildgon nehézségekkel, sokszor
fenyegetettséggel kell, hogy szembenézzenek. Nagyon gyakran sériilnek a
kisebbségekhez tartozék alapvet6 jogai, ezen belll is leggyakrabban a
gyerekek kerlilnek kiszolgaltatott helyzetbe. A szegénység, az alacsony
iskolazottsag, a magasabb csecsemdbhalanddésag, a jelentds szamu
fiatalkory blnelkévetd és allami gondoskodasban él6, a kizsakmanyolt
gyerek jellemzi leginkabb a tipikus marginalizalodott csoportokat, kozulik
is kiemelkedden a ciganyokat.” (Raicsné, 2000: 121)

Amerikai, nyugat-eurdpai tanulmanyok kimutattak, hogy az etnikai
kisebbségekkel szembeni idegenkedd viselkedésformak és nyilt elditéletek
csokkentek, helyettiik burkoltabb elGitéletek jelentek meg, amelyek a
tolerancia és egyenloség értékelvei mellett is képesek fennmaradni. A
burkoltabb, @ modernebb elbitéletek mindazonadltal nem kevésbé
veszélyesek. A burkolt elGitéletek, mint a szimbolikus rasszizmus, amikor
az etnikai csoport szegénységét az erbfeszités és motivacié hianyaval
magyarazzak, vagy az averziv rasszizmus, amely esetén az egyén az adott
csoport tagjaitdl tavolsagot tart, keril barmiféle interakciot, politikailag
korrekt elGitéletnek mindstilnek. Kisérletek alatamasztjak, hogy a tdobbségi
tarsadalom tagjai mashogy viszonyulnak a kisebbséghez tartozékhoz, mint
a sajat tagjaikhoz, példaul a nem verbalis kommunikacidéban. Kertlik a
szemkontaktust, novelik a fizikai tavolsagot, igy a kisebbség tagjai
folyamatosan észlelhetik és érezhetik a rajuk vonatkozé massag-képet.

Magyarorszagon a ciganyokkal/romakkal szembeni elditéletek tovabbra is
nyiltak és mar gyermekkorban elmélylinek. (Bigazzi, 2013)

Hazankban végzett vizsgdlatokbdl az is kiderlil, hogy a cigany/roma
gyerekek a magyar iskolarendszerbe vald beilleszkedése rendkivil
problematikus. (Raicsné, 2000) ,A tanaroknak és a szll6knek nem kell
megtanitaniuk a gyl(ildletet nyiltan, még ha néha meg is tetszik. A gyerekek
eltanulhatjak a sztereotipidkat és az elGitéleteket egyszer(ien azaltal is,
hogy medgfigyelik és utdnozzak az idésebbeket” (Smith - Mackie, 2004)
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A hatranyos helyzetli gyerekek szinte mindegyikénél tapasztalhatdé az
iskolai nyelvi hatrany. Fontos megjegyezni, hogy a hatrany csak az iskolai
sikeresség szempontjabdl hatrany, a nyelvi készségegylttes az iskolan
kivil abszolut pozitiv funkcidt tolt be. Az iskolai elvarasoktol eltérd nyelvi
készséget leginkabb a csaladi kornyezet, illetve a szllok iskolazottsaga
befolydsolja. Megfigyelések szerint a gyerekek nyelvi készsége jelentOs
kalonbségeket mutat azonos életkoru gyerekek kozott is. A kedvezdbb
tarsadalmi statuszbdl érkez6 gyerek teljesitménye sokkal magasabb
kevésbé kedvezd tarsadalmi kdrtilménybdl jovo tarsanal.

Hazankban a legkedvezdbtlenebb helyzetben él6 gyerekek szignifikans része
cigany anyanyelvld. Rendkivil kevés, az egész orszagban csak néhany
helyen van lehet6séglik ezeknek a didakoknak, hogy sajat anyanyelviikon
tanulhassanak, kérdezhessenek vagy valaszolhassanak a pedagdgus altal
feltett kérdésre. Az iskolaban a cigany gyerekek kétnyelviiségébdl adddd
problémakat nem a magyar és cigany nyelv kozotti valtds nehézsége adja,
sokkal inkabb a csaladi kérnyezet fogalmi felépitése, szerkezete, ugyanis az
otthoni koérnyezetnek masfajta elvarasai vannak a nyelvi teljesitménnyel
kapcsolatban. A szilil6k mast varnak el a gyerektdl az iskolat megel6z6 hat
évben és a késObbiek soran is. (Derdak - Varga, 1997)

3. A tovabbtanulas problematikaja

A tovabbtanulast befolyasold tényezdket, egyrészt az oktatasi intézmények
kinalata, masrészt a csaladok kereslete hatarozza meg.

Az altalanos iskola végéhez kozeled6 nebuld és csaladja harom lehetfség
kozll valaszthat. A nyolcadik osztdly elvégzése utdn vagy érettségit add
szakkoOzépiskoldba, gimnaziumba, vagy érettségit nem add szakképz6
iskolaba fog jarni, vagy nem folytatja tovabb tanulmanyait. A lehet6ségekre
a tanulmanyok folytatasanak varhatd sikeressége, a harom iskolai
végzettségi szint munkaerd-piaci értéke, a csaldd er6forrasai, a
tovabbtanulas koltségei gyakorolnak hatast.

A kozépfoku oktatasi intézmények vagy az altalanos iskolai érdemjegyek
alapjan, vagy felvételi teszttel rangsoroljak a jelentkez6ket. Aki az altaluk
felallitott kiszobérték felett teljesit, azt felveszik, aki alatta, azt nem. A
szakképz0 iskolak kdzott vannak olyanok is, akik alapjaban véve mindenkit
felvesznek férOhelyeik betoltése érdekében. Az érettségit adod
szakkozépiskolaba, gimnaziumba vald bekerliléshez jobb altalanos iskolai
eredmény, vagy felvételi teszteredmény szikségeltetik az érettségi
magasabb munkaerd-piaci értéke okan. A kozépfoklu tovabbtanulas
csatorndjanak megvalasztasaban a fels6fokd tovabbtanulds esélye, a
diploma haszna és koltsége is kozponti szerepet jatszik.
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A korlatozo feltételek abbodl fakadnak, hogy egyfeldl eltérd szocialis hatterd
csaladok kilénb6zé mértékben tudjak biztositani azokat a készségeket,
jartassagokat, melyek egy sikeres iskolai palyafutast eredményezhetnek,
masfeldl a kils6 feltételek, mint a csalad lakodhelyi elszigeteltsége, tartds
szegénysége, tarsadalmi elhataroltsaga. (Kertesi, 2005)

3. Eredmények

Eredményeink aldatamasztottak azon feltételezéslinket, miszerint a szil6k
tanulashoz vald hozzaalldsa rendkivili mértékben befolydsolja a
hogy a tobbségi tarsadalom elditéletességének nemcsak negativ, hanem
jelentésen pozitiv hatdsa is van a roma fiatalok tovabbtanulasara, tanulasi
motivacidjara. A cigany/roma fiatalok dontéen a sajat 6sztonzéslk altal
tanulnak tovabb, azonban a tovabbtanuldsi dontést a hatranyos helyzetl
csaladok kedvezdtlen anyagi helyzete befolyasolja leginkabb.

SziilGi O0sztonzés
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Motivalo szlilék Elismer6 sziil6k ~ Munkat szorgalmazé Megfelelés a
szlil6k szlil6knek

Hjellemz6 Mnem jellemzé

Forras: Sajat abra

1. abra Szil6i 6sztonzés

A vélaszaddék 78%-a (64 f0) ugy gondolja, hogy tovabbtanuldasdban szilei
motivaltak leginkabb. Azok a hallgatok, (18 f6) akiknél a sziléi motivalas
nem jellemzd, vagy kevésbé jellemzd, valoszinlileg ©6nmagukat
0sztonodzték, vagy egy a koérnyezetiikben Iévé fontosabb személy (tanar,
barat, csaladtag, példakép) motivalta dket tovabbtanuldsukban.
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Arra az allitasra, miszerint otthon elismeréssel fogadjak a fiatalok
eredményeit rendkivil meggy6z6 eredmény sziletett. A szakkollégistak
91,5%-at (75 f0) jellemzi. Azok a szulék, (7 f6) akik nem ismerik el
gyermekiik/gyermekeik tanulmanyi munkajat, elérehaladasat,
eredményeit, valdszinlileg semlegesen allnak a tovabbtanulashoz, a
diploma megszerzését nem tartjak értéknek, vagy a tanulmanyok
folytatasanak koltségeit tartjak szem el6tt.

A valaszaddk 73%-anak (60 f6) fontos, hogy megfeleljen csaladja
elvarasainak. Azoknal, akiknél ez nem jellemzd, (22 f6) valdszinlleg nem
ért egyet szllei elvarasaival vagy egyszerlen nem akar megfelelni azoknak.

A valaszadd hallgatok 13%-a (11 f6) gondolja Ugy, hogy szilei jobban
oriltek volna, ha tovabbtanulas helyett munkat vallal, 86%-a (71 f6) ezt
nem tartja jellemzdnek.
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Forras: Sajat abra

2. abra Az eloitéletek hatasa
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A kérdoOivet kitolté hallgaték 59,8%-at (49 f6) érte hatranyos
megkllonboztetés a tanulmdnyai soran, és ez nehezitette iskolai
eldmeneteliket. A hallgatok 40,2%-a (33 f0) nem tapasztalt hatranyos
megkillonbdztetés.

A kovetkezd két allitas a reziliencia mértékére vilagit ra a tobbségi
tarsadalom elGitéletein keresztll. A valaszaddk 53,7%-a (47 f6) mondta
azt, hogy a tobbségi tarsadalom elditéletei nem alltak negativ tényez6ként
tovabbtanulasuk hatterében, és 42,7%-a (35 f0) nyilatkozta azt, hogy a
tovabbtanulasuk  hatterében negativ  tényez6ként volt jelen.
Valodszinlsithetd, hogy a ,nem jellemzd” valaszt addk kore vagy nem
tapasztalta meg az elditéletek negativ hatdsait, vagy megtapasztaltak,
viszont rezilienciajuk mértéke magasabb, mint azoké, akik ,jellemz6”
valaszt adtak.

Arra az allitasra, miszerint a tdbbségi tarsadalom elditéletei 6sztonzden
hatottak a tovabbtanuldsomra, a kdvetkez6 valaszokat kaptam: a hallgatdk
75,6%-a (62 f6) vallotta, hogy az ot ért elditéletek 06sztonozték a
tovabbtanulasra, 24,4%-nal (20 f6) pedig vagy nem 06sztonozte, vagy
negativan hatott tovabbtanulasara. (2. abra) Arra kévetkeztethetiink, hogy
a pozitiv valaszt ado szakkollégistak ,csak azért is” hozzaallasa aktivizalta,
energetizalta tanuldsi motivaciéjukat. Altaldanosithaté tovabba, hogy az 6
rezilienciajuk mértéke magasabb. A negativ valaszt add hallgatok tanulasi

N4

negativan befolyasolta tovabbtanulasukat.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a szakkollégista
hallgaték mit gondolnak sajat maguk, mint kisebbségi tagok munkaerd-
piaci helyzetérdl. Az allitas rendkivil megosztdnak bizonyult. A valaszaddk
53,7%-a (44 f0) egyetért az allitassal, azaz jellemzdnek gondolja, hogy
ciganyként/romaként kedvezétlenebb helyzetben van a munkaerd-piacon.
A valaszaddk 46,3%-a (38 f6) pedig ugy gondolja, hogy nincs
kedvezdtlenebb helyzetben.
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3. abra Tovabbtanulassal kapcsolatos 6szténzok

A valaszaddk jelentds tobbsége, 6sszesen 92,7%-a (76 f0) els6sorban sajat
magat Osztoéndzte a tovabbtanulasra. Az okok széles skalan
helyezkedhetnek el. Kdzrejatszhat a ,csak azért is” effektus, a bizonyitasi
vagy onmaguknak, szlloknek, csaladnak, baratoknak, a korai tanulasi
motivumok beagyazddasa, bels6 motivacids tényezdkké valasa.

A szakkollégistak 7,3%-ara (6 f6) nem volt jellemzd, vagyis az elsddleges
motivacios forrasuk nem sajat maguk. Valdszinlsithetd, hogy azoknak a
szakkollégista hallgatdknak, akiknél ez nem volt jellemz6 a tovabbtanulasi
dontés el6tt és alatt kilsdleg voltak motivalva, extrinzik motivaciojuk
kevésbé bedgyazott, kevésbé fejlett. A hallgatok valaszaibdl kiderdl
tovabba, hogy a pedagdégusok motivacids munkaja is jelentés a
tovabbtanulassal kapcsolatban. A valaszaddk 43,9%-a (36 f6) gondolja
ugy, hogy tanulasi motivacidja kdszonheté egy bizonyos tanaranak vagy
tanarainak, motivalta/motivaltak 6ket a tovabbtanuldsukban. A hallgatdk
56%-at (46 f6) viszont nem motivaltdk pedagdgusok. Véleményem szerint
a tanito, tanarok, oktaték munkaja, a csalad tanuldshoz valdé hozzaallasa
utan a legfontosabb. Arra az allitdsra, miszerint, ha Ugy érzem, a tarsaim
tobbet tudnak ndlam, tébb id6t forditok a tanuldsra, a hallgaték 62,2%-a
(51 f6) adott pozitiv valaszt, azaz, hogy jellemz6 rajuk, 37,8%-a (31 f6)
negativ valaszt, vagyis nem jellemz6 rajuk. A valaszaddk jelentds tobbsége,
89%-a (73 f0) adott ,jellemzd” véleményt arra az allitasra, amely az
eléonydsebb munkaerd-piaci pozicid, jobb lehetdségek gondolatat
szorgalmazza, mint a tovabbtanulas hatterében all6 motivacios forrast.
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Osszegzés

A hatranyos helyzet(i szilok hidba szeretnék, hogy gyermekik tovabb
tanuljon, a finanszirozasi probléma elegend6 ok ahhoz, hogy a tanulmanyok
befejez6djenek, és a fiatal beintegraldédjon a munkaerd-piacra. Ha a szulok
kedvezobtlen anyagi helyzete mellett az a szemlélet is fellelhetd, miszerint a
felsofoku tanulmanyoknak, a diplomanak nincs értéke, jobban 6rilnek, ha
gyermekik tanulmanyai folytatasa helyett munkaba all.

A valaszado hallgatdk tobbségét a szlilei motivaltak tovabbtanulasaban,
eredményeit elismeréssel fogadjak, a hallgatoknak tébbnyire fontos, hogy
megfeleljenek szlleik elvarasainak, és kevésbé jellemzd, hogy a
tovabbtanulas helyett a munkaba allast szorgalmaztak volna. Az allitasokra
adott valaszokbdl kidertl, hogy a szil6 tanulashoz vald hozzaallasa

-7

A Keresztény Roma Szakkollégiumi Haldozat hallgatéi mindannyian fels6foku
tanulmanyokat végeznek, bizonyosan értékként tekintenek erre a tényre,
ugyanugy, mint a diploma megszerzésére, értékére. A tovabbtanulas el6tt
allé tanuldknak viszont fejtorést okozhat, hogy megéri-e hosszu évekig
egyetemre jarni, megéri-e a befektetett pénzt, az idot és az energiat, ha
majd a diplomaval, a munkaerdpiacra kikerlilve a bérszine miatt nem kap
munkat. Feltételezésiink, miszerint a tobbségi tarsadalom elbitéletessége
nyert. A tobbségi tarsadalom elditéletessége hatdssal van a roma fiatalok
tovabbtanulasara, hatraltat, illetve eldmozdit egy ,csak azért is” effektust,
amely pozitivan hat tanulasi motivaciéra. Aldtdmasztast nyert tovabba az a
feltételezéslink is, amely szerint a roma fiatalok leginkabb a sajat
0sztonzésik altal tanulnak tovabb.

Kutatdasunk tovabbi szakaszaban kvalitativ  kutatdsi moddszerek
alkalmazdasaval kivanunk atfogdbb képet kapni a cigany/roma hallgatdk
motivaciojarol.
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HATRANYKOMPENZALO PROGRAMOK OSSZEHASONLITO
ELEMZESE A SZULOK BEVONASA ES MENTORALASA
SZEMPONTJABOL

Balogh Jenifer, jenifer.balogh1995@gmail.com

Bevezeto

A szerz0 az alapképzés soran a hatranyos helyzet(i fiatalok iskolai
szocializaciojaval és egy hazai jo gyakorlattal, a Kedveshazzal foglalkozott.
Jelen kutatasban ennek folytatasara vallalkozott, a szil6k szerepére
fokuszal két hasonlé programban. Sajat tapasztalatai szolgdlnak alapul,
hiszen hatranyos helyzet( cigany fiatalként els6dleges befolydssal hatott ra
a csaladja véleménye. Az egyik jo lehetoség a fiatalok iskolai
sikerességének novelésére véleménye szerint az, ha a szll6ket is bevonjak
azokba a folyamatokba, melyek el6re viszik a gyermekek iskolai
eredményességét. Ezért kutatdsa f6 témdja a szulék bevondsanak és
mentoraldsanak stratégiai olyan programokban, amelyek hozzajarulnak a
lemorzsoldédas csokkentéséhez, a tanulas értékként vald kezeléséhez.
Kutatasa soran két hosszU multra visszatekinté, mar bevalt hazai jo
gyakorlatot vizsgal meg, amelyek eltér6 mdédon vonjak be a szllOket. A
kilénb6z6 programokban tapasztaltakat Osszevetve atfogd képet ad a
programok hatdsairdl, eredményeirdl, kiemelve a szll6k bevondsaban
tapasztalt kilénbségeket. Az egyik program az Igazgydngy Alapitvany,
melyben kifejezetten célcsoportként tekintenek a szlildkre is a tanuldk
mellett. A masik program a MACIKA (Magyarorszagi Ciganyokért
Kozalapitvany), Ujabb nevén Utravalé Osztondij program, melynek
célcsoportja a tanuld, a szllOkre pedig partnerként tekint, s mellettik
mentorokkal kivanja segiteni a nehéz korilmények kozott él6 fiatalokat.

1. Definicids kérdések

Miel6tt a programok vizsgalatara ratérnénk, sziikséges tisztazni a felmerilo
fogalmakat. A hatranyos helyzet fogalmanak meghatarozasaban némi
bizonytalansag fedezhet6 fel, ami annak koészonthetd, hogy a jogi és a
tudomanyos értelmezés jelent0s valtozason ment keresztil (Hegeddis,
2018). Elsoként a szocialpolitikdban jelent meg ez a fogalom, valamint a
tarsadalomtudomanyokban a hatvanas években (Kozma, 1975). Mara
viszont a mindennapi szbhasznalatba is beépilt, valdjaban
gyUljt6fogalomként, és egyfajta problémahelyzetként hasznaljak.
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A pedagdgiaban is elterjedt ez a fogalom, amely arra kivanja felhivni a
figyelmet, hogy azon gyerekeknek, akiket a hatranyos helyzet széval
illetnek, kulénds figyelemre és tordédésre van szliikségik. Az iskola
felel6ssége is az, hogy a legszegényebb vagy valamilyen hatrannyal kiizdo
gyermekek helyzetén javitsanak ugy, hogy megfeleld mddon segitenek
nekik (Réthy -Vamos, 2006). Ahhoz, hogy a fogalom tisztdzodjék, fontos
megemliteni, hogy kiket is tekintlink hatranyos helyzet(inek. ElsGsorban
olyan tarsadalmi helyzetre gondolhatunk, amelyben az adott személy a
tarsadalom tobbi tagjdhoz képest valamilyen hatranyban van (Réthy -
Vamos, 2006). Ezt nevezik egyfajta viszonyfogalomnak, hiszen valakihez
vagy valamihez viszonyitva irhaté le, ennek kdvetkeztében elmondhato,
hogy nincs egyértelmien meghatarozott hatranyos helyzet, hanem mindig
a maga konkrétsagaban lehet meghatarozni. A kérdés relevancidja
megkérddjelezhetetlen, hiszen hazankban is kilénb6z6 kedvezmények,
juttatasok illetik meg azokat, akik hatranyos helyzet(inek szamitanak,
valamint kilénleges banasmddban részesitik a pedagodgiaban is 6ket (Réthy
- Vamos, 2006).

A téma kapcsan egy Ujabb ide kapcsolodd fogalom kerll elGtérbe, a
szociobkondmiai hatrany, ami roviden a tarsadalmi, gazdasagi, csaladi
hattér egylttesét jelenti. Az Eurédpa Tanacs 1984.11.19-én meghozott egy
dontést, melynek alapjan ,szegénynek kell tekinteni egy személyt, egy
csaladot, illetve egy embercsoportot abban az esetben, ha a
rendelkezésikre allé erbéforrasok (anyagi, kulturalis és tarsadalmi) oly
mértékben korlatozottak, hogy kizarjak 6ket a minimalisan megkdvetelheto
életformabdl abban az orszagban, amelyikben élnek” (Halasz - Lannert,
2000, 40 0.). Az emlitett ,minimalisan megkdvetelhet6 életforma” kifejezés
utal a vizsgalt orszag tarsadalmi és gazdasagi fejlettségére, azonban a
szegénység kialakuldsahoz szorosan kapcsoléodd tovabbi tényezlOket is
figyelembe kell venni (pl. a sztl6k alacsony iskolai végzettsége, harom vagy
tobb gyermekes haztartasok,  munkanélkiliség, csalddszerkezeti
valtozasok, tartdés betegség (Réthy - Vamos, 2006; Kozma, 1975).
Ugyanakkor a szegénységnek vannak szammal igazolhatd jelz6i is, amikor
példaul a csalad jovedelmét a Iétminimumhoz vagy az egy fére szamitott
nettd atlagjovedelemhez mérik. A szegénység meghatarozasahoz alapul
lehet venni ezeket a szamitasokat, azonban a meghatarozas eldéntéséhez
szocioldgiai kutatasok, elemzések szikségesek (Réthy - Vamos, 2006).
Lathatjuk, a szociolégia kozéppontjaban a jovedelmi helyzet keril a
fokuszba, vagyis a csaldd szociobkondmiai helyzete, statusza. Spéder
(1998) szerint a csaladok jovedelmi helyzetét egyéb tényezok
befolydsolhatjak: a felndttek munkaero6-piaci pozicidja, a csalad demografiai
Osszetétele, a csaladszerkezet, valamint a csaldd tarsadalmi-geografiai
jellemzdje.

A torvényi meghatarozas is megemlitendd, hiszen — ahogy fentebb utaltunk
ra — hazankban juttatasok, tamogatasok illetik a hatranyos helyzetleket.
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Jelenleg a 1997. évi XXXI. torvény 2013. évi XXVII. térvénymaddositasa van
érvényben. E torvény szerint megkilonbdztetliink hatranyos helyzetl és
halmozottan hatranyos helyzetli tanuldékat. A gyerekek besoroldsa a
torvénymodositas soran az oktatasi szektorbdl atkerilt a szocialis
szektorba. A torvényi meghatarozasban hatranynak tekintik a szllok
alacsony iskolai végzettségét, a szil6é alacsony foglalkoztatottsagat,
valamint a gyermek elégtelen lakokornyezetét és lakaskorilményeit.

Ahogyan lathatjuk, a hatranyos helyzet meghatarozasa bonyolult és szamos
tényezOre vezethet( vissza. A hatranyos helyzet eltérd formai lehetségesek,
és ezek az elemek egymast meghatarozzak.

A tanulmany a kovetkez6 definiciora alapoz, a pedagdgia szempontjabdl
megvizsgalva a hatranyos helyzetet, els6sorban olyan tarsadalmi, kulturalis
és gazdasagi korilményeket hataroz meg, amelyek az iskolai elérehaladas
szempontjabdl kedvezétlen helyzet kialakulasdhoz vezethetnek (Papp,
1997). A befolydsold okok kozott leginkabb a csaldd szerepe dominal.
Kedvezétlen hatasként jelenik meg a szildk alacsony iskolai végzettsége,
az ebbdl fakadd alacsony jovedelem. Tovabbi sulyosbitd koérlilmény lehet
meég a csalad instabilitasa, az eltartottak nagyobb szama, valamint az eltéro
szociokulturalis hattér (Papp, 1997).

A szerz6 altal vizsgalt programokban érvényben lévé kiinduld definicid is
megegyezik a fent emlitett meghatarozassal. Az Igazgydngy Alapitvany
sajat celcsoportjanak azokat a csaladokat tekinti, akik a kérnyezd
telepiléseken élnek javarészt mélyszegénységben. Az Utravald Osztdndij
célcsoportja is az a réteg, amelyik nagyobb szegénységben él az atlagnal,
igy segitve a lemorzsolddas csdkkentését. A programba valé jelentkezéskor
a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet a - fent bemutatott -
Gyermekvédelmi torvény alapjan kerlil meghatarozasra, tovabba a
roma/cigany szarmazasrol 6nkéntes nyilatkozat tehetd.

Jelen kutatdsban azokat tekintjik hatranyos helyzetlieknek, akiket a
programok célcsoportjaiknak tekintenek. A kutatdasban azokat vizsgaljuk,
akik részt vesznek a programokban, igy hatranyos helyzetli és/vagy
roma/cigany csaldadok egyarant a kutatas célcsoportjat képezik.

2. A sziilok bevonasa

A szUl6i bevonddas fligg attdl, hogyan tud a szil6 a gyermekének segiteni
a hazi feladat elkészitésében, hogyan tud kommunikalni a pedagdgusokkal,
valamint befolyasold tényez6 az is, hogy részt vesz-e a szUlé valamilyen
iskolai tevékenységben (Yamamoto - Holloway, 2010). A kdzgazdasagi
kutatok szerint a szUl6i bevonddas az input (bemenet), vagyis az az idog,
pénz és pszichés torddés, amit a szlil6k gyermekeikre forditnak. Mindennek
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a kimenete az, hogy a gyermek mennyire lesz eredményes a
tanulmanyaiban (Avvisati, 2010). Ha jobban megfigyeljik, észre vehetjik,
hogy a szil6 un. bemenete sokkal tébbrétl, mint a gyermek kimenete,
eredményei. Erthetjik szdl6i bevonddason a szilld-gyerek kapcsolat
mindségét, az otthoni kornyezetet, a szUl6 valaszkészségét. De nem szabad
figyelmen kivil hagyni az olyan jellemzéket sem, mint példaul a szilék
iskolai végzettsége, a tanulassal kapcsolatos attitid. Ugyanakkor nem
feledkezhetiink meg a gyerekek jellemzdirdl sem, hiszen a gyermek
életkora, képességei, személyisége, neme mind fontos tényezdli annak,
hogy milyen és mennyi szll6i tamogatast igényelnek (Avvisati, 2010).

A sz(l6i bevonoddas altalanos jellemz6it harom pontban lehet 6sszefoglalni:
(Avvisati, 2010):

1. A magasabb szociodkondmiai statussal rendelkezd szil6k nagyobb
mértékben vonddnak be a tanulasi folyamatokba, vagyis, tébb energiat,
id6t és pénzt fektetnek a gyermek tanulmanyaiba.

2. Ahogy a gyermek életkora valtozik, Ggy valtozik a sziléi bevonddas
mértéke és mddja is, a tobb sziildi ,beavatkozas” inkabb kisiskolas korban
jellemzd.

3. Ahogyan azt emlitettiik, a nem is befolyasolja a szildi bevonddast, igy a
fik és lanyok esetében masként vonddnak be a szilldk. Mig a fiuknal a
fegyelmezés a jellemzd, addig a lanyoknal inkabb a korlatozas, tdmogatas
jellemzd.

Felmeril a kérdés, hogy a szil6 miért ,,vonddik” be? Hoover, Dempsey és
Sandler (1995) harom lehetséges valaszt adott: Az egyik szerint a szll6
megérti, hogy mi a szerepe a gyermeke életében, ezért természetes, hogy
ahogy tud, segit. A masik valasz szerint a szll6 érzi a hatékonysagat a
segitésben, ezért szivesen végzi azt. A harmadik valasz szerint el6segiti a
bevonddast az, ha az iskola lehet6séget teremt ennek megvaldsitasara,
vagy igényli, esetleg elvarja a szlldi bevonddast (Hoover - Dempsey -
Sandler, 1995, idézi Koltdi et al., 2019).

3. A sziil6i bevonddas iskolai teljesitményre gyakorolt hatasa

A sziloi bevonddas altal névekszik a tarsadalmi toke, fejlodnek a gyermek
és a szllo képességei, valamint az informaciéhoz valé hozzaférés
spektruma is szélesedik, igy hatékonyabban tudnak segiteni a
gyermekeiknek a szllok. A tdrsadalmi kontroll szerint a szllo-iskola
kapcsolat uUgy tudja segiteni a tanulmanyi eredményességet, hogy
egyetértésben tlznek ki célokat, megfeleld viselkedéssel és 6sszhangban
kommunikaljdk a gyerek felé (Hill - Taylor, 2004).
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Nem létezik tokéletes nevelési stratégia, mely segiti az eredményességet,
azonban elmondhatd, hogy a gyermekek tanulmanyi és pszichoszocialis
fejlodésében kulcsszerepet jatszanak a szlilok, pedagdgusok, és a kdzosség
mas tagjai is, azonban még fontosabb szerepet jatszik az, hogy milyen a
kapcsolat ezen szereplok kdzott (Bempechat — Shernoff, 2012).

Kutatasok szerint harom olyan tertlet van, ahol a gyermek fejl6dését
kllondsen segiti a szUl6i bevonddas: a hazi feladatokba vald bekapcsolddas,
a szUloi nevelési stilus és az oktatasi értékek atadasa (Bempechat -
Shernoff, 2012).

A csalad tarsadalmi hovatartozasatdl fliggetlenil fontos, hogy milyen
nevelési stratégiakat alkalmaz, hiszen minden tarsadalomban elvarjak,
hogy a szll6ék olyan célokat és stratégidkat hasznaljon gyermeke
nevelésének folyamataban, hogy azok kulturdlisan értékes készségeket
sajatitsanak el (Yamamoto & Holloway, 2010, idézi Koltdi et al., 2019).

4. Az empirikus kutatas céljai, kérdései és hipotézisei

A bemutatasra kerild empirikus vizsgalat, valamint a hipotézisek célja,
hogy strukturaljuk az ismereteinket. A kutatdsban bemutatott vizsgalat
eredményei segitséget nyujtanak annak meghatarozasaban, hogy milyen
programokra, intézkedésekre van sziikség a hatrdnyos helyzet(
kérnyezetben torténd tanulas hatékonyabba tételéhez. Célom tovabba
Ujabb elméleti ismeretekkel szolgalni a hozzam hasonld sorsu diakok és a
karrierjiket kisérdé pedagdégusok és mas szakemberek, valamint szileik
szamara. A kutatasi célok mentén, a feltdrd szakirodalmi attekintést
kovetden, az alabbi harom f6 kutatdsi kérdés kerllt meghatarozasra. A
hipotézisek annak megértésére iranyulnak, hogy a programban |évOk
hogyan gondolkodnak a programokrél, melyekben részt vesznek, hogyan
jelenik meg az iskolai sikerességet el0segité hatasossag.

Hogyan hatnak az egyes programelemek a hatranybdl valé kiemelkedésre?

Hipotézisl (H1): Tudasatadas, korrepetalds, karriertanacsadas és a
tovabbtanulas menedzselése, nehéz élethelyzetek nyomon kovetése és
segitése, sikerélményhez juttatds. Ezek mind olyan tényezék, melyek
meglétében nagyobb eséllyel emelkedhetliink ki a hatranybdl. Azt
feltételezzik, hogy az iskolan belilre esd teriiletek (a tanulas) kevésbé
flggenek a szil6tdl. Az iskolan kivilre es6 terlletek (hol tanul tovabb)
esetében azonban mar fontos a szl is. Es ez utébbi visszahathat az
el6zOre. Gondolunk itt arra, példaul komolyan veszi-e a tovabbtanulast, ami
kihat a jegyeire is.

Mi jellemzi a szll6k bevondasanak gyakorlatat a célcsoport életkora szerint?
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Hipotézis2 (H2): Feltételezéslink szerint a kisebb korosztalynal a szll6k
mentoralasat is felvallaldé programok a hatékonyabbak, hiszen a kisebb
gyermekeknél a szil6i jelenlét meghatarozé (Igazgyongy Alapitvany). A
nagyobb korosztalynal viszont egy kilsé személy (mentor) bevonasa
hatasos lehet a szll6 partneri kapcsolddasa mellett is (Utravald program).
A vizsgalt programok megtalaltak az adott korosztalynak megfelel6 szilbi
bevonasi és mentoralasi modot, amelyben hatékonyan tudnak dolgozni,
megfeleld mddszereket alkalmazva a korosztalyok szem el6tt tartasaval.

A sziléi bevonddas és/vagy mentoralas donti-e el egy program
hatékonysagat a résztvevok és a mikddtetok szerint?

Hipotézis3 (H3): Feltételezéslink szerint a szlilok bevonasa kulcselem lehet
a didkok iskolai karrierutja szempontjabdl, ezaltal hatdasosabba téve az
adott program céljat, vagyis a hatranyok kompenzalasat, a lemorzsolédas
csokkentéseét.

A kutatas soran kvalitativ vizsgalatot alkalmaztam, mivel célom a felderités,
informaciogyjtés olyan intézményi programokrol, melyekben a mentoralas
fokuszban van. Vizsgalatom modszere a félig strukturalt interju, hiszen a
megértésre, a miértekre koncentralok. Mivel a mintavétel nem
valdszinlségi, az altalanositas korlatozott. Azonban a valasztas mégis azért
esett erre a mddszerre, mert mélyrehatobb, érvényessége magasabb.

Terepkutatasi paradigmaként az intézményi etnografiat valasztottuk, mert
a kutatas tapasztalati feltaras utjan valdsult meg. Intézményi gyakorlatok
feltardasa — melyek a személyek életére befolyast gyakorolnak - tortént az
alanyokkal torténd félig strukturdlt interjuk alapjan. A kutatasban feltartuk
az intézményi viszonyokat, azok hatasait (Babbie, 2017).

A kutatds soran programonként kérdeztilk meg szllOket és gyerekeket,
valamint vezetdket, mentorokat egyarant. Az Utravalé programban egykori
résztvevOoket kérdeztiink (N=3), tovabba a programban mentorként
dolgozdékat (N=2). Az Igazgyongy Alapitvany tanoda programjaban részt
vevo szil6kkel készitettlink interjut (N=3), és ennél a programnal is két ott
dolgozd kollégdval késziilt interji (N=2). Osszesen 10 interju rdgzitése
tortént, amelyek félig strukturaltak, a beszélé gondolatmenetét kdvették az
interjuvazlat témain belll.

Osszegzés

A hatranyos helyzetl és/vagy roma/cigany gyerekek oktatasanak kérdése
rendkivll &sszetett. Szamos kilsé és belsd tényez6 befolyasolhatja e
gyerekek iskolai teljesitményét és jovobeli kilatasait. Eppen ezért a
probléma sikeres kezelésének feltétele a komplexitds. Olyan Osszetett,
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mindenre kiterjed0 programokra van sziikség, amelyek az dsszes felmertld
problémara kielégitdé valaszt képesek adni. A hatranyos helyzet( és/vagy
roma/cigany gyerekek oktatasanak sikeressége nélkllozhetetlenné teszi a
szUl6k iskolai életbe valé bevonasat. Hidra van sziikség, amely 0sszekoéti a
cigany gyerekek szileit és az iskolat, s melyen a gyerek biztonsagban
kdzlekedhet.

A kutatdsban a sziil6i bevonas két gyakorlatdt elemeztiik. Az Utravald
Osztdondij Program a gyermeket tekinti célcsoportjdnak, a sziild pedig
partneri szerepben van jelen. Az Igazgyongy Alapitvany a gyermekek
mellett azok sz(iken vett csaladi kdrnyezetére is nagy figyelmet fordit, tehat
a szll6t is célcsoportnak tekinti.

Az els6 hipotézis az volt (H1), hogy miként segitik el6 a vizsgalt programok
a hatranybdl térténdé kiemelkedést. Melyekben van nagyobb szerepe a
szll6knek, és melyekben kevésbé? A kérdésre a valasz az, hogy a
tudasatadasban és a  korrepetdlasban  kevésbé. Azonban a
karriertanacsadasban, tovabbtanulds menedzselésében mar a szilo
szerepe is megjelenik. Akar a csaladlatogatas, akar a szlil6i klubok esetében
visszaigazolast kaptunk ezek meglétérdl, fontossagarol. E két 6sszetevo
egylttes munkajanak gyimolcseként jelenhet meg a hatranybdl torténd
kiemelkedés. A vizsgalt programok a fent emlitett elemeket kielégitik,
altaluk esély nyilik a hatranyok leklizdésére. Az Igazgyoéngy Alapitvany
esetében a szlilOket bevonva torténik a gyerekek tovabbtanulasanak
segitése, s a szul6knek kilon tartott foglalkozasok nagyban hozzajarulnak
ahhoz, hogy felismerjék a tanulas érték, és 6k is hozza jarulhatnak
gyermekeik jobb jov8jéhez. Az Utraval6 Osztdndij Programban a személyes
mentoraldas egyik alapvet6 momentuma a korrepetdlds és a
karriertanacsadas, amely ugyancsak segiti az iskolai elGrehaladast, a
tovabbi célok elérését. Ugyanakkor a tovabbtanulds menedzselése
szempontjabdl akadalyt jelenthet, ha nem sikerll a szll6t megnyerni
partnernek. Mindkét programnak jelent0s szerepe van mind az iskolan
kivllre esO, mind pedig az iskolan bellilre esé teriletekben.

A kovetkezOkben vizsgaltuk (H2), hogy mi jellemz6 a szlil0k bevonasanak
gyakorlatara a célcsoport életkora szerint. Az Igazgyongy tanodai
programjaban ovodasoktdl egészen kozépiskolasokig foglalkoznak a
gyerekekkel és sziileikkel, mig az Utravalé Osztondij Program vizsgalt
alprogramjaiban a koézépiskola el6tt és az érettségi el6tt allo tanuldkat
veszik célba. A kérdésre a valasz, hogy mindkét vizsgalt csoportban
meghatarozé szerepe van a sziloi bevonasnak, a kilsé személy (mentor)
bevondsa pedig csak akkor éri el végsé céljat, ha a sziulokkel
egyuttmdikodve torténik a gyermek mentoraldsa. Az Igazgyoéngy kisebb
korosztalyt is feldlel6 programjaiban a szllok aktivabb bevonasa,
célcsoportként  kezelése, mentoraldasa latszott hatékonynak. A
kozépiskolasokat célzd6 Utravald alprogramokban nem jelenik meg
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célcsoportként a szlild. A program szamos eredményt elérhet, ha legalabb
partnernek meg tudja nyerni a szil6ket. Ugyanakkor, ha ez nem torténik
meg, a tovabbtanulds mar veszélybe kerlilhet - ahogy fent utaltunk ra -.
Tovabba a tovabbtanulast akadalyozd egyéb tarsadalmi hatranyok
orvoslasa is sziikséges, amely tulmutat a program hataskoérén.

A két vizsgalt program megkérdezettjei egyetértenek abban, hogy a szlilok
szerepe kulcsfontossagu a gyerek iskolai karrierdtja szempontjabdl. Tehat
a harmadik hipotézisre (H3) a valasz, hogy a program hatékonysagat
befolyasolja, hogy bevonjuk-e a szlilOket. A szil6i bevonasnak pozitiv
hatasai egyértelmen megmutatkoznak. A szakirodalom is azt
hangsulyozza, hogy szllOk szerepe meghatarozd a gyermek életében
(Liskd, 1997; Bourdieu, 1978; Rébert, 2004).

A tanulmany zarszavaként egy érdekes dologra hivjuk fel a figyelmet. Az
interjualanyok tobbségének szlilei alacsony iskolai végzettségliek, és
anyagi helyzetik is kedvezétlen, azonban az interjuk szinte mindegyikében
elhangzott, hogy a szll6k felismerték mara azt, hogy a gyerekeiknek az
egyetlen lehet0ség a kitorésre, ha tanulnak. EbblOl az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy fliggetlenll a tarsadalmi helyzettdl, iskolai végzettségtdl,
a mai vildg embere felismeri a lehetdséget, mellyel sajat maga annak idején
valamilyen okbdél nem tudott élni, s tanulva ,hibajabdl”, kllonleges
motivaciot tud adni gyermekének. Ahogy minden szil§, a
meélyszegénységben él6 szUl0k is a legjobbat szeretnék gyerekeiknek, ezért
az a motivacid, amit 6k tudnak nyujtani, nem hasonlithaté mashoz. Ezt
nevezhetnénk egyfajta lelkierd motivaciénak is, melynek pozitiv hatasa
érezhetd.
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DIGITALIS OKTATAS ES OTTHON TANULAS TISZABON,
A SZUKSEGES FELTETELEK NELKUL

Csillei Béla, belacsillei@gmail.com

Szolnok Varosi Kollégium

Bevezetés

A COVID-19 virus okozta valtozas, a rendkivili allapot bevezetése és az
iskolak bezarasa jogos eldvigyazatossag volt. Tortént azonban ez ugy, hogy
nincs kidolgozott komplex digitalis tananyag, kozzétett gyakorlati
tapasztalatok, ajanlott mddszertanok, de még a NAT kévetelmeényeinek
otthoni tanuldsra torténd 6sszefoglalasa sem. Evek 6ta késziltink erre a
lehetséges atallasra. A szakemberek, poziciéban |év6k, de még a
pedagdgusok is mondogattak, nemsokara elérkezik ennek is az ideje, mégis
varatlanul Iépett be mindennapi életlinkbe a digitalis tdvoktatds, az otthoni
tanulds, az egyéni felkésziilés tanacstalansagot hozd megvaldsitasa. Bar a
felmérések szerint az allami iskolarendszerben tanuldk tobbsége
rendelkezik szamitdégéppel, internet eléréssel, tanulast segitdé csaladi
hattérrel, alig néhany tanulmany foglalkozik azzal, hogy a valdban
hatranyos helyzetli telepiléseken milyen megoldast alkalmaznak.
Rendelkeznek-e a kistelepiilések iskolai és pedagogusai olyan
hivatastudattal, empatiaval és gyermekszeretettel, ami képes a varatlanul
szabadsaghoz, rendkivili sziinidOh6z jutott gyerekeket ravenni arra, hogy
a tovabbiakban is tanuljanak. Azokat is, akik banddkban csavarognak az
utcan, horgasznak, kalandjatékokat telepitenek fel a telefonjukra, vagy a
szamitdgépre és nem latjak ennek az egésznek a végét. Képes-e kirantani
az iskola a haverok-csalad-telefon zart haromszogébdl ezeket a
gyerekeket?

A kutatas kivalasztott helyszine Tiszabd, az id6szak az el6z6 tanév masodik
féléve, marcius kdzepétdl. A célcsoport az altalanos iskolaba jaré gyerekek.
Ehhez csatlakozott nem tervezetten egy olyan csoport, akik mar
kozépiskolasok. Tobbnyire szakképzd iskolaba jardk, akik szintén otthon
maradtak, de a kelld technikai-informatikai hattér hidanya miatt bejartak a
tanodaban tanuld altalanos iskolasok mellé. A kutatasi mddszerek pedig az
id6 rovidsége, az el6zménynélkiliség miatt, tovabba a valds helyzet
feltdrdasa érdekében a biztonsagi el6irdsok betartdsaval megvaldsitott
elengedhetetlen személyes talalkozdék, valamint az elektronikus kérddivek
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és a kbdzosségi halét is felhasznald személyes kontaktusok soran alltak
O0ssze. Kérdoivvel a csaldadokat, személyes interjukkal az iskola tanarait,
dolgozoit, a fenntartét kerdeztem arrdl, miként szdlitjak meg a tanuldkat,
szlloket, civil segitbket. Elnek-e olyan rugalmas megoldasokkal, mint a
mobiltelefon, kinyomtatott  feladatlapok? Hasznalnak-e digitalis
tananyagrészeket, melyek kiprébalasa ilyen kdrnyezetben akar utmutatd
lehet mas iskoldk szamara? Kérik-e a szliloket, hogy legyenek partnerek
ebben a klizdelemben? El tudjak-e sajatitani a tulfeszitett tananyagot az
otthon lév0, a tanarok kdzvetlen segitsége aldl kikerllt gyerekek? Mikodik-
e a gyakorlat, hogy a leckét meg nem irok szileit telefonon tajékoztatjak,
toluk kérve segitséget? Hatékony-e az a megoldds, hogy a renitens
tanulokat a szigoru vészhelyzeti szabalyok betartasaval felkeresik és a
szbbeli meggy0Ozés eszkdzét hasznaljak? Megkérdeztem a szildket és a
gyerekeket is, felhaszndlva a személyes megkeresés mellett a netes
k6zosségi haldt is, hogy ezt a helyzetet a csemetéik hosszu sziinidének,
vagy egy Uj tanulasi modszernek fogjak-e fel?

1. Miért pont Tiszabo?

Tiszabd az orszag hivatalosan is legszegényebb teleplilése. Ipari vagy
mez6gazdasagi Uzem nem teleplilt ide. Az emberek tébbsége alkalmi
munkabol él, a szilrke/feketegazdasagban dolgozik, vagy eljar mas
teleplilésekre. A faluban semmiféle ipari termelés nem folyik, kézmunka is
alig van. Itt a csaladok egyik hdnaprél a masikra élnek, az alkalmi keresetek
megélhetést sem biztositanak, nemhogy képesek legyenek tartalékokat
képezni. Az eddig jovedelemkiegészitd megoldasok a COVID - 19 virus
okozta valsag és a rendkivili allapot bevezetése miatt egy pillanat alatt
semmivé valtak. Mar a feketegazdasag sem biztosit megmaradast. A GfK
felmérésébdl egyértelmdlen kiderllt, hogy itt a vasarléerd az orszagos
atlagnak mindossze a 38 szazaléka. A kdzségben mintegy két és félezer
ember él, kozel fele gyermekkoru, a munkaképes lakossag tébb mint 60 %-
a munkanélkili, a telepllés él6 cigany lakossag aranya 95 % feletti, az
altaldnos iskolasok tobb mint 92%-a halmozottan hatranyos helyzetl. A
cs6deljaras alad vont Jasz-Nagykun-Szolnok megyei, magyar ciganyok lakta
teleplilés foldrajzilag ugyan az orszag szivében fekszik a Tisza partjan, de
vasutvonal nem vezet at a falun. Bejutni egyetlen Uton lehet, ahol a busz
meglehetésen ritkan jar. A kbdzséget szinte elvagtdk a kornyezetétdl,
megszlintették a tiszai kompot, igy a korabban fontos &atkeldhelybdl
zsaktelepllés lett. A nem cigany lakosok masutt kerestek munkat, és a falu
mara egy oriasi teleppé alakult. Tiszabdrdl, ahol a lakossag dontd szazaléka
roma, eljonni szinte lehetetlen, ottmaradni nem érdemes.

Ide robbant be a rendkivili &llapot, annak szinte minden
kovetkezményével. A gyerekek hirtelen otthon maradtak. Olyan lakasban,
ahol a mindennapokat a kartyas aram hasznalata jelenti. Ez pedig tébbnyire
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csak az alapfunkcidk, f6zés, mosas, esti vilagitdas, TV mi(ikodtetésére
elegendé. Az itteni haztartasok internettel, szamitégéppel és okostelefonnal
valo ellatottsaga a kérdoives felmérésiink szerint atlagon aluli. Ugyanakkor
a legalapvet6bb targyi feltételekkel is probléma van. Legtobb lakasban a
folyamatos aramellatas sem biztositott, a haztartasoknal baj megeldzése,
vagy a felgydllt hatralékok miatt kartyas villanydraval van felszerelve. Nincs
aram, mert mar a jarvany kezdete el6tt kikapcsoltak, az érat is leszerelték.
Megesik, hogy nincs internet, de ha van is, akkor a hasznalt régi szamitdgép
romlik el. Az okostelefon nem helyettesitheti ezt, hiszen, ha nincs ravalé
pénz, hogy feltdltsék, akkor ez sem hasznalhaté. Az itt élg,
mélyszegénységre jellemzd vondsokkal él6 csalddokban magasabb az
atlagos csaladlétszam, gyakoribb a két-harom generacid egylttélése.
Legtébben szuk, félkomfortos, vagy komfort nélklli lakasokban élnek.
ElImondasuk szerint ebben a helyzetben, amikor kényszerlien mindenki
otthon van, a zsufoltsdg még rosszabb helyzetet szilt. Szinte lehetetlen
biztositani, hogy a gyerek az iskolabdl kapott feladatok elvégzésére tudjon
O0sszpontositani. FOként Ugy, hogy ekdzben a legelemibb Ilétfeltételek
megteremtése, az étkezés, tisztalkodas, fltés is komoly gondot okoz a
csaladnak.

Otthon maradtak tehat a didkok egy olyan szobdban, ahol vellk egytt tobb
gyerek él. Mas-mas korosztalybdl, kilénféle tananyagokkal, feladatokkal,
hozzaallassal, életfelfogassal. Sajat szekrénylik, irdasztal nincs, az egyetlen
régi, hasznalt szamitégépen tobbnyire csak kalandjatékok talalhaték.
Internet nem mindegyik csaladnal van, azt sem tanulasra hasznaltak eddig.
Nincs meg az otthoni tanulas kultiraja. A szilék nem szoktak, nem is
tudnak segiteni a gyerekeknek. Itt a digitalis oktatas, a tavoktatas, a
rohand XXI. szazad szamukra fantazia csupan. Nekik gyermekszeretd és
elfogadé nevelést-oktatast képviseld iskolara volna szikségik, amit a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszabdi Altalanos Iskola eddig biztositott,
de most otthon kellett maradniuk. Tehat egy szocidlisan problémas
helyzetben, csekély motivaciét mutaté koérnyezetben, tavol az iskolatdl
kellene helytallniuk. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Iskola Alapitvany
altal fenntartott altaldnos iskola az egyetlen olyan hely, ahol a kildbalast
el6segitd értelmiségi csoport - még ha legtobbje bejard is -, megtalalhato,
létezik és nap mint nap tesz azért, hogy a gyerekek eljussanak az élhetd
jovObe.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat 2016-ban vette at a Tiszabdi Altaldnos
Iskola fenntartasat. Jelenleg 303 f6 tanuldlétszammal mikodik. A didkok
egytél egyig hatranyos helyzetld tanuldék. Az Uj fenntartd kodvetkeztében
felUjitasok, eszkozbeszerzések torténtek; a kdzOsségépitésnek, szakmai
épitkezésnek pedig Uj lendlletet adott a ,maltais” o6nkéntes nap, a
csapatépité tréningsorozat, a tiszab6i szavaldverseny, az egyre tobb
kirdndulas, szinhazlatogatas, sport és kulturdlis programok. Ezekre a
valtozasokra alapozva kellett most megbirkézniuk a mintegy harminc
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pedagdgusnak és a munkajukat segitdé kollégaknak a tavoktatas jelen
pillanatban egyaltalan nem halas feladataval.

2. A kutatas bemutatasa

Valamennyi, a kutatdsba bekerilt tanuld, 6sszesen 309 f6, a kilonleges
helyzetre kidolgozott és mindegyikliikhdz eljuttatott kérddivet kitoltotte. A
kérddiveket a fenntartd, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Iskola Alapitvany
juttatta el a célcsoportnak. A fenntartd kiloénb6zd kutatas-modszertani
kovetelményeknek megfeleld jelenségeket vizsgald kérdéssorokat allitott
0ssze szamukra, melyeket kitoltve, képet kaphatnak a megvaltozott
munkardl, a tapasztalatokrél, vélekedéseikrdl. Ebben a kérdGivben szerepl6
blokkok a tanuldszervezeti mikddésre, a pedagdgiai megkdzelitésekre, a
digitalis munkarend tapasztalataira kérdeztek ra. A fenntarté ennek a
kérddivnek egy részét bocsatotta a jelen kutatds szamara felhasznalas
céljabdl. Ennek kiértékelése megerdlsitette az eldzetes feltételezéseket a
tavoktatas lebonyolitdsdanak problémas voltardl. A valaszok pontosan
jelezték, a tiszabdi helyzet nagysagrenddel rosszabb, mint elfogadhaté
volna. Személyes interjukat készitettem tovabba az iskola igazgatdjaval, az
elérhet0 tanarokkal, pedagdgiai asszisztensekkel, az iskoldhoz tartozé
Sziget Tanoda munkatarsaival és néhany szildvel. Az eredményességet
segitette, hogy sikeriilt interjut késziteni néhany otthon tartézkodé
tanuléval is, akik végtelen tlrelemmel valaszoltak a kérdéseimre.
Természetesen a személyes interjuk soran a biztonsagi intézkedéseket a
legmesszebbmendkig betartottuk.

3. A kérdoivek és az értékelés

3, Milyen médon tudja tartani a kapcsolatot az iskolaval?

= csak személyesen: 158 (51.1%)
= telefon segitségével: 188 (60.8%)
= internet segitségével: 139 (45%)

4, Van-e otthoni internet elérhetdsége?

= igen: 72.2%
= nem: 28.8%

5, Van-e eszkdze, amivel fel tud csatlakozni az internetre:
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igen: 75.4%
nem: 24.6%

6, Milyen eszkdzzel tud felcsatlakozni az internetre? (Tébb valasz is
lehetséges.)

okostelefon: 227 (73.5%)

tablet: 32 (10.4%)

szamitégép: 27 (8.7%)

laptop: 20 (6.5%)

nincs ilyen eszk6zém: 72 (23.3%)

7, Altaldban hany fé hasznal egy ilyen eszkozt?

0:

67 (21.7%)

1: 46 (14.9)

N OO o1 A WN

: 58.8 (18.8%)
: 53 (17.2%)

44 (14.2%)
27 (8.7%)
10 (3.2%)

: 4 (1.3%)

8, Mit hasznal az alabbi programok kozll? (Tébb valasz is jeldlhetd.)

Facebook: 214 (69.3%)

Messenger: 210 (68%)

Google e-mail szolgaltatas:31 (10%)
Google Chrome: 80 (25.9%)

0:

12 (3.9%)

Semmit: 10 (3.2%)
nem hasznal: 9 (2.9%)

nincs eszkdz: 7 (2.3%)

9, Ki segit a gyereknek a tanuldsban? (Tobb valasz is jel6lhet6.)

Teljesen egyedll tanul: 78 (25.2%)
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= Szllei segitenek: 213 (68.9%)
= Nagyobb testvére segit: 86 (27.8%)

10, Valassza ki a gyermekére legjellemz6bb allitast:

= mindennap tanul: 34%

= tOobbszor is tanul egy héten: 52.8 %
= hetente egyszer tanul: 12%

= nem tanul: 1.2 %

4. A tavoktatas megvalodsitasa

A didkok otthon maradva kétféle formaban tanulhattak. Az egyik valtozat a
mar jol ismert online oktatds, amely, ahogy az a kérd6ivekbdl is kiderdlt, a
technikai feltételek elégtelensége miatt itt nem alkalmazhato. Bar az iskola
is hasznalja kiegészitésként ezt a megoldast is, azaz osztalyonkénti
facebook-os csoportokat hozva létre, a tényleges oktatds a papiralapon
megvaldsitott ismeretkdzlés és szamonkérés egylittesével valdsult meg. A
feladatlapok készitése, eljuttatasa a gyerekeknek és a szamonkérés a
tesztlapok kitoltésével, valamint a papir alapon torténd oktatas az otthon
meglévé  tankényvek és  munkaflizetek  megfeleld  részeinek
elolvastatasaval. Tiszab6n az iskola mellett m(ikodik egy mosoda és
kozfirdd, ahova a tiszab6i emberek minden nap elmehetnek,
hasznalhatjak, valamint itt vehetik at a hatranyos helyzetl gyerekeknek,
azaz mindegyikliknek jaré ingyenes ebédet. Ezt a lehetOséget és
szlkségletet ,kihasznalva” a megbizott nevelOk, pedagdgiai asszisztensek,
akik a pedagogusok altal osztalyonként-tantargyanként osszedllitott heti
feladatlapokat oda viszik el. Ott vehetik at azokat név szerinti csomagban.
Minden hét hétféi napjan kaphatjak meg, és vihetik el, és ugyan ezen a
napon adjak le az el6z0 hétre kapott, elkészitett, névvel és osztallyal ellatott
feladatlapjaikat. Ezeket a tanarok az elkovetkezendd hétre kijavitjak,
értékelik és osztalyozzak. A pedagdgusok ugy allitjdk oOssze a
feladatlapokat, hogy azok ne legyenek megterheléek, és kozben a
kerettanterv el6irasai se csorbuljanak. Fontos szempont, hogy a gyerekek
képesek legyenek 6nalldan megoldani, hiszen a szll6k sok esetben nem
motivaltak, vagy egyszer(ien csak nem képesek megfelel6 segitséget adni
a tanulasban. Lényeges, hogy a gyerekeknek legyen elég kedviik, elegendd
minGségl és mennyiségld motivacidjuk ahhoz, hogy megoldjak a
feladatokat, foglalkozzanak a feladatokkal otthon, tanuljanak. A kévetkez6
hétfon visszahozva a kitoltott lapokat mar megkapjak az azt megel6z6 heti
értékelést is.
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A tanuldk jelent6s része, korilbelll 95%-a rendszeresen elkészitette és
leadta a feladatlapjait. Volt olyan hét, hogy a 310 tanulébdl csak 6ten nem
vitték vissza az elkészitett feladatlapokat. Joval kisebb aranyban tudtak a
digitdlis feladatokat megoldani, mivel nem a&ll rendelkezésre megfeleld
eszkdz és internet kapcsolat. Ebben az id0szakban még nyilvanvaldbb lett,
hogy a didkok mennyire kotddnek a tanaraikhoz, a tarsaikhoz és az
iskoldhoz. Nagyon fontos szerepet tolt be az életikben az u4n. ,masodik
otthon”, és ezt az id0szakot nehezen élték meg. Az interjuk soran széba
kerllt az is, hogy voltak kevésbé motivalt, olykor renitens tanuldk is. A
tanarok igyekeztek a csaladlatogatasok alkalmaval jelezni a szil6knek,
hogy a tanuld nem késziti el a feladatait. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
helyi szocialis munkasai is tobb alkalommal latogatast tettek a problémas
tanuloknal. Néhany esetben pedig jelzéssel éltek a Csalddsegités és
Gyermekjoléti Szolgaltatasnal. Ez jelentds mértékben csokkentette a
problémakat.

A tanarokkal készitett interjukban megjelent, hogy ez az alkalmazott
maodszer bevalt. Ezt erOsitették meg a megkérdezett szllok és a gyerekek
is. A gyakorlat nemcsak az objektiv és folyamatos értékelésben, de a
Facebook-o0s csoportok véleményformald magatartasaban is megnyilvanult.
Kulon figyelmet forditottak arra, hogy valamennyi tantargyhoz
kapcsolddjanak feladatlapok. Ugyeltek arra, hogy a kérdéssor valtozatos,
kedvelhet6, érthet6 legyen. Eleinte ez az alkalmazott megoldas elég
nehézkesen indult el, amely kihatott a gyermekekre is. Az 0sszeszokott
tantestiilet azonban, egymast segitve jé l(temben tudott megfelelni az
elvarasoknak. Létrehoztak egy olyan oktatasi folyamatot, melyet a
rendkivilli helyzet megkovetelt, mikézben a netre feltoltott anyagok a
digitalis oktatas bizonyos elemeit is magukban foglaltak. A tantestiletre
nézve - ez az interjukbdl egyértelmlen kiderllt -, hogy sokkal
megterhel6bb, farasztobb volt ez a fajta oktatasi forma. Eredetileg is
nehezebb a munka az itteni gyermekekkel, hiszen évfolyamonként
atlagosan 70-80 %-uk SNI-s, és BTMN-es. Szinte valamennyien nehéz
csaladi kornyezetben, szegénységben élnek, alapvetd igények nélkiilozése
jellemzi életliket.

A tantestlilet jelenleg készit egy oktatd-neveld digitalis feladatbankot,
amelyben a sajat munkak, a gyermekekre nézve személyes, az itteni
tanuldkhoz, feltételekhez alkalmazkodd feladatsorok kerlilnek. ElkészUlt az
iskola honlapja, amelyen a digitalis oktatas soran kiadott feladatlapokat,
digitalis tananyagokat, szakkori ismereteket, a délutani foglalkozasok
anyagat és egyéb hasznos tananyagokat taldlnak a gyerekek. A feltoltés
folyamatos, rendszeresen jelzik a tanuldknak, hogy nézzék meg, hasznaljak
ezt az oldalt is a tanuldsban. Marcius kézepétdl folyamatosan nyitva allt a
Sziget Tanoda, ahova a gyerekek beosztas szerint bemehettek és segitséget
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kérhettek a tanuldsban. Judnius elejétdl rendszeres kiscsoportos
korrepetadlas, illetve egyéni foglakozdasok indultak az esetleges
hidnyossagok pétlasara és a kevésbé aktiv tanuldk felzarkdztatasara. A
tanoda célja, hogy csdokkentse azokat a hatranyokat, egyenlotlenségeket,
amelyek a fentebb leirtakbdl adddnak, segitse a teleplilésen €16 hatranyos,
illetve halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esélyeit az oktatas,
valamint a késdbbi foglalkoztatas teriletén. A rendkivili dllapotok miatt az
eredetileg a palyazati keretek miatti 30 f6 tanuldé mellé fogadtak a
segitséget kérdket is. Ahogy a megkérdezett gyerekek elarultak, amikor
nem volt kedvik, idejik megirni a leckét, akkor délutdan bementek a
Tanodaba, ahol segitséggel kitoltotték a tesztlapokat. Kialakult egyfajta
szolidaritas, ugyanis a vegyes korosztalynak koészonhetéen a ,nagyok” a
JKicsiket” folyamatosan tamogatjak, ezért egy sajatos, de nagyon
Osszetartd kozosség alakult ki. A segitségnyujtas a napi tantargyi fejlesztés
és szabadidOs tevékenységeken tul szoros egylttmikddés kialakitasat is
jelentette a gyermekek csaladjaival, a teleplilés intézményeivel, féként a
helyi iskola pedagdgusaival és a szocialis szakemberekkel.

A kutatds soran talalkoztam a tavoktatasnak egy olyan szegmensével,
amely bar nem volt része az eredeti tervnek, mégis megjelent ebben a
kilonleges helyzetben. A szakképzést is érintd rendkivili allapot miatt nem
tehettem meg ennek mell6zését. Kilondsen azért is, mert a megismert
informacidk szorosan kapcsolddnak a Trefort Agoston Mérndkpedagdgiai
Kozpont profiljdhoz és az itteni képzésben résztvevd, a szakképzésben
dolgoz6 pedagdgusokhoz. Ez az Uj, eddig nem alkalmazott oktatdsi forma a
szakképzd iskoldaba jard, azaz nem jard, hanem otthon tanulé leendd
szakmunkasokat érinti. Ok azok, akiket a Trefortos hallgaték tavoktatasban
kényszerilnek majd szakmunkasvizsgara felkésziteni.

Otthoni szamitégép és internet kapcsolat nélkll ezek a szakmunkastanuldk
magukra maradtak. A vizsgalt telepiilés, Tiszab6 hatranyai hatvanyozottan
érvényesek rajuk. Dont6é tobbségik kollégiumban él, az ottani
nevelGtanarok segitségét most nélkilozniik kell. A jol felszerelt
didkotthonok internet hozzaférését, szamitdgéptermeit most nélkiléznitk
kell. Hatranyos helyzetl( kistelepilés lévén az &altaldanos iskoldaban nincs
olyan pedagogus, aki kozépiskoldsok oktatdsat vallalhatna- Szakképzésben
otthonos pedig egyaltalan nincs.

Az elméletet taldan még a rendelkezésiikre allé tankényvekbdl ugy-ahogy
elsajatithattak, de a gyakorlati képzés ledlldsa miatt a hatranyuk szinte
behozhatatlanna valt. Az egyetlen lehetdségiik a Sziget Tanoda, a
lelkiismeretes munkatarsak és a Maltai Szeretetszolgalat pozitiv hozzaallasa
volt. A fiatalokkal és a Tanoda munkatarsaival készitett személyes
interjukbdl kiderllt, hogy nemcsak a kozismereti targyak kotelezd
anyagrészeinek az elsajatitdsaban, de a szakmai anyagok megtanulasaban
is segitettek. A hegesztés, az asztalosmunka, a szabas-varras
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megtanuldsanal, mint kiderllt, a legnagyobb problémat a szovegértés
okozza. Szamtalan tanulmany, iras foglalkozik azzal, milyen gyenge a
szakmunkastanuldk szovegértési képessége, mikdzben gyakorlati tanacs,
maddszertani ajanlas alig sziletik. Mintegy 30 tanuld jart tobbé-kevésbé
rendszeresen a Tanodaba, hasznalta az ottani internetet, a szamitdgépeken
megirtak a feladatokat és elkildték iskoldjukba. A Tanoda munkatarsaival
készitett interjukbol egyértelmivé valt, hogy volt, aki a folyamatos
gyakorlas sordn mar maga is megtanulta a hegesztés fortélyait, bar
elmondasa szerint hegesztokésziiléket még sohasem latott.

A konferencia el6tti kapcsolatfelvétel soran a Tanoda munkatarsai
elmondtdk, az oda jaré és altaluk korrepetalt szakmunkastanulok
mindegyike teljesitette az évet, ismétlésre senkit nem klldtek. Ez pedig
jelzi, a kovetkez0 kutatas témaja ez kell, hogy legyen. Azaz: ,Digitalis
tanulas és tavoktatas a szakmunkasképzdkben tanuld, hatranyos helyzeti
roma és nem roma fiatalok szamara.”

Osszegzés

Osszegzésképpen az igazgatdénd szavait idézem: ,A legnagyobb
elismeréssel tudok beszélni kollégaimrdl, akik tobbsége nem a betegségtdl
valé félelmeire koncentralt, hanem azt kereste, hol tudnak a
leghatékonyabban segiteni a rank bizott gyerekeknek és csaladjuknak.
Kolléegaimmal mindvégig bejartunk dolgozni, a pedagdgusok egyéni
beosztds szerint az intézményben tartdézkodtak. Nagy kihivas volt
szamunkra a 310 tanuld szamara Osszeadllitani feladatlapokat,
lefénymasolni, 6sszecsomagolni egyenként, illetve a visszahozott lapokat
valogatni, kijavitani, beszkennelni. A munka mennyiségét jol mutatja, hogy
marcius kozepe oOta korllbelll nyolcvan-ezer papirlapot hasznaltunk el a
sokszorositas soran. Havonta egyéni értékel6 lapokat kuldtink ki a
tanuldknak, amire a pedagogusok az eredményeken kivil személyes -
fejleszt0 - Gzenetet is kildtek diakjaiknak, kedves képekkel diszitették. A
tavoktatast segit6 iskolai honlapra minden kiadott feladatot feltéltottiink,
segitve ezzel a szélesebb korl tajékoztatast. Digitalis tananyagokat is
készitettek a kollégaim, amelyeket a digitalis oktatds utan is tudunk
hasznalni. A 60 éven felllli pedagdgusokat mentesitettiik az iskolaban valo
személyes munkavégzés aldl, ezért szamukra szkennelve juttattuk el a
gyerekek altal kitoltott feladatlapokat. A kerettantervi koévetelményeket
nyilvdn nem tudtuk teljes mértékben atadni, de a kdvetkez6 tanévben
igyekszink mindent potolni, ami a tananyag atgondolasat igényli a
pedagdgusok részérdl. Ennek feltérképezése jelenleg is zajlik és a
tapasztalatokra épitve tervezziik az el6ttiink allé tanév feladatait. Iskolank
dolgozdi Osszefogtak, és példasan helyt alltak ebben a helyzetben. A
digitalis oktatas elsére lehetetlennek tlint szamunkra, de elszantsagunknak
koszonhetben ezt is meg tudtuk oldani. A pedagogusok érezték a
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felel6sségiket abban, hogy a halmozottan hatranyos helyzet(i gyerekek
milyen hidnyokat szerezhetnek a digitalis vilagban, de mindent megtettek,
hogy ezt nalunk elkeriljék.” - mondta Kubicsek Judit igazgato

A COVID-19 okozta rendkivuli helyzet alig néhany hdénapja allt be. Maga a
témavalasztas minddssze egy-két héttel ezutan tortént. A kutatas
megkezdése a virus miatti karantén és a bezart intézmények miatt szinte
lehetetlennek tlnt. Ezt csak ugy lehet megoldani, ha a kutatd megelégszik
a probléma felvetésével és a kutatas soran felszinre kerllt megoldas egyik
lehetséges modszerének a bemutatdsaval. Természetesen kihasznalja a
témaval kapcsolatban all6 6sszes ismer6sének - kutatdk, politikusok,
szakemberek, szlil0k, rokonok, ismer6sok -, a segitOkészségét, hogy
hataridore kész legyen. Megismerhettem egy olyan fenntartét, amely
valoban miikodteti az intézményt. Megismertem egy olyan nevel6testiiletet,
akik ténylegesen megtesznek mindent a gyerekekért. A megoldasuk
mUikodik. Példa lehet a tobbi iskola szamara is.
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AZ ISKOLATI SZOCIALIS MUNKA INTERDISZCIPLINARIS
MEGKOZELITESE A KOZNEVELESI INTEZMENYEKBEN

Juhaszné Fazekas Zsuzsanna, fazekzsu@gmail.com

DMJV Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontja

A tanulmany az iskolai szocialis munka nemzetk6zi és hazai szintereirdl, a
magyarorszagi szocialis munka legfobb allomasairdl, valamint a kdznevelési
intézményekben folyd szocidlis munkardl ad attekintést.

Tanulmanyomban hangsulyozom az iskolai szocidlis munka eredendden
interdiszciplinaris és interprofesszionalis jellegét; valamint a szaktertletek
és szakemberek kozotti egylttmikodési lehetéségekben rejlé erdforrasok
kihasznalasanak fontossagat.

1. Az iskolai szocialis munka nemzetkozi és hazai trendjei

Az iskolai szocialis munka nagy multra visszatekinté szakmai teriilete a
szocidlis munkanak. Az aldbbi kitekintés a szakma kialakulasanak
legfontosabb allomasait veszi sorra.

A nemzetkdzi szakirodalom az iskolai szocidlis munka torténetére
vonatkozdan emliti, hogy az USA-ban 1906-ban iskolai szocidlis munkat
folytattak azokban a varosokban (Boston, New York, Harford), ahol egyre
nehezedd a szocidlis korilményeket tapasztaltak a szakemberek. (Herczog,
1994) Meghatarozdé eleme az iskolai szocidlis munkanak, hogy a latogato
tanaroknak nevezett szakemberek az iskola, a csalad és a kdzosség kozotti
kapcsolattartast végezték azokban az esetekben, ahol egyenldtlen
viszonyokat tapasztaltak (anyagi nehézségek, csaladi problémak,
betegségek). Az esetek kapcsan a szakemberek elGtérbe helyezték a
szll6kkel vald egylttmiikodést, olyan intézményekkel térténd kooperaciot,
amelyek segitségll hivhatdk az esetkezelés soran; letéve ezzel az iskolai
szocialis munka alapkoveit (Herczog, 1994).

1916-ban mar egyesiileti formava szervezd6dott tevékenységik. 1922-ben
Mary Richmond?’” megirta a ,Mi a szocialis esetkezelés?” cimli munkajat,
melyet az iskolai szocidlis munka eseteivel példazott. A kialakuldban lévo
szakma fontos mddszertani 6sszegzdje az emlitett szakirodalom, amelyben

27 Mary Richmond a professzionalis szocialis munka megalapitdja.
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60 latogatd tanar 28 varosban szerzett tapasztalatait 6sszegzi. (Herczog,
1994)

Az iskolai szocidlis munkardl sz6l6 diskurzusokban hangsulyozottan jelenik
meg az 1960-as években szlletett aldersoni tipoldgia:

= Hagyomanyos klinikai modell: arra a tanuléra fokuszalt, aki a
problémai miatt akadalyoztatott a tanuldasban. Kézponti gondolata
abban all, hogy a gyermek és csaladja diszfunkcionalis ezért
esetkezelést végeznek vellk.

» Iskolavaltoztatd modell: az iskolai intézményi strukturaja és
gyakorlata all a kozéppontban. Célja abban all, hogy az iskoldban
tapasztalt diszfunkcionalis m(ikédések kapcsan valtozasokat
inditson a kortlmények javitasa érdekében.

= Tarsadalmi kolcsénhatas modell: az egyének és csoportok
kdlcsonhatasara fokuszal, ahol az iskolai szocidlis munkasnak
kozvetitd szerepe van.

» Kobz0sségi iskolai modell: a hatranyos helyzetli kbdzosségek
megsegitését tlzte ki célul. A modellben erdteljesen megjelenik a
hatranyos megkllonboztetés elleni tenni akaras, és a hatranyos
helyzetben lév6 gyerekek megsegitése. A szocidlis munkdasnak
tamogatd és kozvetité szerepe van. (Allen-Meares—Washington-
Welsh, 1993. idézi: Maté, 2015.; Kasiram, 1993, 72-86.0ld.).

Az 1990-es években meghatarozéova valt az a szemlélet, melynek
kozéppontjaban az iskolai kodzOsség és a tanuld kapcsolata, és
kolcsdnhatasa allt; amit 6koldgiai modellként nevez a szakirodalom.

A modell Iényege abban all, hogy ,,az iskolai szocialis munkas amellett, hogy
segit a gyereknek, a csalad és a kdz0sség bevonasaval az iskola helyét és
szerepét is megerdsiti, tarsadalmi kompetencidjat noveli, ami nem
elhanyagolhaté szempont az ott dolgozdk presztizse és Onértékelése
szempontjabdl sem. Hosszabb tavon pedig mindenképpen formalja a
kozvéleményt, megkdnnyitve ezzel sajat munkajat is.” (Herczog, 1994, 20-
21.0ld.)

A 20. szazad elejét6l a nyugat-eurdpai orszagokban is megjelent az iskolai
szocialis munka, de mas hangsulyokkal és masfajta szervezettséggel, mint
az Egyesilt Allamokban. Németorszagban sokkal inkabb a
szociadlpedagdgiai alapokra helyezték a hangsulyt, ahol a prevenciénak
klléndsen fontos szerepe volt az iskolai szocialis munkaban.

A skandinav allamok iskolai szocialis munkajaval kapcsolatos szakirodalmak
(Huxtable, 2012; Pirkko, 2013; Jarmi-Péter-Szarka-Fehérpataky, 2015;
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Nagy, 2015) részletgazdag attekintést nyujtanak arrdl, hogy a norvég, a
skandinav és a finn modellek milyen hangsulyokkal keretezik az iskolai
szocialis munkat. A felsorolasbdl kiemelendd Jarmi és szerzétarsainak
(2015) tanulmanya, a finnorszagi KiVa programrol?8, aminek fontos eleme,
hogy a KiVa team tagjai a szocidlis és a pedagdgia terlletén dolgozé
szakemberek, akik sajat szakteriletliket és tudds-anyagukat adjak ossze
és mikodnek egyltt az iskolai bantalmazas megelozése érdekében.

1.1 A hazai iskolai szocialis munka

Hazai viszonylatban is igen gazdag az iskolai szocidlis munka szakirodalma,
ismeretanyaga; és szamos tapasztalat all a szakemberek rendelkezésére az
iskolaban végzett szocialis munkaval kapcsolatban.

Az iskola a gyermekek szocializaciéjanak fontos szintere, ugyanakkor a
tarsadalmi egyenl6tlenségek egyik terilete.

A gyermekek kiilonb6z6 anyagi hatter( és tarsadalmi statuszu csaladokbdl
érkeznek az iskolai kornyezetbe. A csaladi hattér szamottevéen
meghatdrozza az iskolai életliket, teljesitményilket, adott esetben
palyavalasztasukat, késObbi munkaerd6-piaci helyzetiiket is.

Ha egy gyermek devians magatartasat tapasztaljdk a koznevelés
szakemberei, annak megszamldlhatatlan oka lehet a csaladi
élettorténetben, a szilok fliggéségétdl kezdve a bantalmazas kilénbozé
tipusainak megjelenéséig (szexualis, fizikai, lelki bantalmazas). Ha ezek a
problémak 0Osszeadddnak, kezeletlenek maradnak; kedvezotlendl
befolyasoljak a gyermek iskolai életét.

Csap6 Bend és munkatarsai hangsulyozzak, hogy ,ha a kedvezétlen csaladi
hattérrel rendelkez6 didkok az oktatdsi rendszerbdl kilépve nem
rendelkeznek a munkaer6piacon hasznosithaté tudassal, akkor nem, vagy
csak kisebb részt képesek a kozteherviselésbdl vallalni, mikdzben
koltségeket generdlnak a tarsadalomnak, tobbek kozoétt a munkanélkili, a
szocialis és az egészséguligyi ellatas terén, de ide sorolhatjuk a blintetés-
végrehajtas koltségeit is” (Csapo et al., 2014, 126.0ld.)

Ha visszatekintiink Bourdieu (1978) tokeelméletére és oktatasszocioldgiai
vizsgalatara, amely soran megallapithatjuk, hogy ahhoz, hogy valaki
feljusson a tarsadalmi hierarchia cslucsara, nem elég csak és kizardlag
pénztokével rendelkeznie, sziikség van a szocialis és kulturalis toke
meglétére is. Bourdieu az uralkodo osztalyt emliti példaként, ahol, ha valaki

28 Iskolai bantalmazas elleni program, amelyet jelenleg a finn iskoldk 90 szazaléka
alkalmaz. (Maté, 2015. 85.)
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nem rendelkezik azzal a kulturalis tékével, amely jellemzi azt az osztalyt,
nincs gazdag kapcsolati tokéje, nem fogadja be az uralkodoé osztaly.

Bourdeiu fontos tétele az, hogy a kulturdlis és kapcsolati tokének dont6
szerepe van a tarsadalmi pozicidok atorokitése soran. Ezen tokefajtak
elsajatitasi szintere a csalad; az iskola egyediil nem képes az ebbdl fakado
tarsadalmi egyenlOtlenségi hatranyok és kilonbségek csdkkentésére.

Ugy vélekedett, hogy a vizsgaeredmények, a tovabbtanulds iranyitasa, az
oktatasi intézmények differencialasa (elit iskolak/ tomegiskolak) kijeldlik a
tanuld helyét a tarsadalomban, elhitetve velik azt, hogy csak arra
alkalmasak, amire az oktatasban elért eredményeik alkalmassa és képessé
teszik 6ket. Ilyen elgondolds szerint igen meghatarozo a kulénbség az elit
iskolak tarsadalmi elitbe vezetd Utja, és a tomegiskolak perspektivai kozott.
Hiszen egy privilegizalt gyermek csaladja képes a t6ékék olyan mértékd
atorokitésére, amelyre egy hatranyos helyzetld gyermek csaladja nem.

A bourdieu-i logikat azért talalom helytalldnak a hazai iskolai szocidlis
munkarodl szdlé diskurzusokban, mert a tarsadalmi egyenlGtlenségek
megjelenésének egyik szembet(inG terlilete az iskola, ahol az
egyenlOtlenségbdl fakadd hatranyok szamos problémat generalnak az
iskolai kozOsségi életben, és az egyének szintjén is. A kdznevelés
szakemberei nem képesek ezt az Osszetett és egyre mélylld problémat
6nmagaban orvosolni, és a tagabb tarsadalmi okait és Osszefliggéseit
feltarni; ugyanakkor nem csak és kizardlag a szocialis munka terilete a
megoldasok keresése.

A hazai iskolai szocialis munkasok altal kezelt problémak sulyossaga azt
vetiti el6, hogy minden eddiginél nagyobb sziikség van az oktatas és a
szocialis terileten dolgoz6é szakemberek 6sszehangolt munkajara, mely
folyamatba szikséges behivni olyan egyéb
szakterlletek/tudomanyteriletek szakembereit, akik adekvat modon
képesek a segitségnyujtasra; és a szakemberek/szakteriletek képesek
egymassal egyittmikddni.

A hazai iskolai szocidlis munka torténete az els6 vilaghabord utan
kezd6dott. HoOskorat az 1930-as évek masodik felében élte, az
iskolan6vérek tevékenysége altal (Banyai, 2000). Munkajukhoz tartozott az
egyéni esetkezelés és a csaladdal végzett munka is.

A masodik vilaghaborut kdvetoen, 1964-ben jelent meg az iskolakban a
gyermekvédelmi felel6s munkakére (Fiszter, 1994).

A rendszervaltast kévetd irdnyzatokat haromféle tipusban kulonithetjuk el:

,Belsd” iskolai szocialis munka vagy un. hagyomanyos modell: az
1990-es évek elején létrehozott iskoldk vezették be, ahova olyan
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halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek jartak, akik, a
hagyomanyos iskolai keretek kozétt nem tudtak tanulni. Ebben a
modellben az iskolai szocialis munkas az iskola alkalmazasaban all,
és nem csak az iskola idejére, de azon tul is biztositja a segitség
nyujtas lehetOségét.

= ,KilsG” iskolai szocialis munka vagy ferencvarosi modell: 1992-ben
alakult meg a Ferencvarosi Iskolai Szocidlis Munkas Haldzat, a
Csaladsegitd Szolgalat keretein belll, de 06nalldé szakmai
egységként mlkodve (Fiszter, 1994 idézi: Maté, 2015). Ebben a
modellben az iskolai szocidlis munkas egy kilsdé szolgaltatod
alkalmazasaban all, és hangsulyosan jelentkezik a szakember
0sszekoto, kozvetitd, katalizator szerepe.

= Pécsi modell: a két els6 modell 6tvozete, napi 8 d6raban latja el
feladatat a kils6 szakember; melybe beletartozik az egyéni
esetkezelés, tanacsadas, a szul6kkel torténé folyamatos
konzultacio, csoportos és kdzosségi szocialis munka.

Az iskolai szocialis munka legismertebb hazai definiciéja Banyai Emoke
(2000) megfogalmazasaban a kovetkezbket jelenti: ,Az iskolai szocialis
munka szolgdltatds a kozoktatasi intézményben biztositott, preventiv
jellegl segitd tevékenység, amely az iskolaskoru gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetfségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja
szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval. Fontos alapelv,
hogy az iskolai szocialis munkds tevékenységének hangsulya a preventiv
munkan van és a szolgaltatas pedig dontéen a fiatalok életterének egy
fontos szinterén, az iskolaban torténik. Az iskolai szocidlis munkdas ott
m(ikoédik, azon a koOztes teriileten, ahol az iskola és a gyermek hatdékore
talalkozik, olyan réteghez hozzaférve, amely mas segitd szakemberek
szamara nem, vagy csak igen nehezen hozzaférhetd” (Banyai, 2000).

Hazai viszonylatban az Iskolai Szocidlis Munkdasok Egyeslletének
tevékenysége meghatarozé a szolgaltatds alakitasaban. Egyeztetéseket
folytattak és javaslatokat fogalmaztak meg az agazat iranyitas és a szakmai
szervezetek felé a hazai programokkal, valamint azzal kapcsolatban, hogy
milyen profil mentén m{kodjon itthon az iskolai szocialis munka.

A magyarorszagi szocialis munka torténetében a 2018-as év forduldopontnak
bizonyult.

A csalad-és gyermekjoléti kozpontok kotelez6 feladatava valt az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység, melynek szinterei a koznevelési
intézmények, tehat az ovodak, altalanos-és kozépiskolak, kollégiumok.
Jelenlegi keretek kozott az iskolai szocidlis munkas egyéni, csoportos, és
k6z0sségi szintereken végzi munkajat, és feladat-ellatasanak fontos részét
képezi a prevencio.
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A szakma torténetében, a professzidoban és a szakmai diskurzusokban az
iskolai szocidlis munkas kifejezés a legmeghatarozdébb a szakemberek
megnevezésében, és a szakma ezt tartja irdnyadonak, azonban a jogalkoté
mégis dvodai és iskolai szocialis segitd szakemberként nevezi meg az iskolai
szocialis munkat végz6 szakembereket.

A fenti modellekre visszatérve; az iskolai szocialis munka profilja foként a
,kils6” iskolai szocialis munka modellhez hasonlithato. A valtozas a 2018-
ban bevezetett feladatellatasban az, hogy a szolgaltatdas a csalad-és
gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasi palettajahoz tartozik, a szakemberek
munkaltatéja is a csaldd-és gyermekjoléti kozpont; a feladat szintere
azonban a koznevelési intézmény. IllUzid lenne azt gondolni, hogy
zbkkendmentes és problémamentes volt a tevékenység bevezetése akar a
kdznevelési intézmények, akar a szocialis szakma oldalarol kozelitink. A
nehézségek feltarasa nem képezi a tanulmany részét, ugyanakkor
mindenképpen hasznos diskurzusnak gondolom a kdznevelés és a szocialis
szakma ko6zott; hiszen a feladatellatasban jelenleg tapasztalt problémak
(hierarchizalt viszonyok, kommunikacids problémak a szakemberek kozott,
szakmai féltékenység, eltéré latasmod) alapjat abban latom, hogy a két
szakterilet felé nem tortént meg a feladatellatas megfelel6 kommunikalasa
a jogalkotd részérdl, igy a ,varatlanul érkez6” kiils6 szakember egy olyan
helyzetben volt kénytelen megkezdeni a munkajat, amelyet a fogadd fél
nem ismert kelld mértékben.

2. Interdiszciplinaris iskolai szocialis munka

Az iskolai szociadlis munka multidiszciplindris és interprofesszionalis
tevékenység, amelynek kézéppontjaban a gyermekek, a sziildk, a csaladok,
valamint kozosségek és intézmények allnak. Rendszerszemléletben
mikodik, és a szakemberek széles halézatat igyekszik bevonni a segitd
folyamatba. A csalad funkcidinak valtozasa, a csalddszerkezet atalakulasa,
a tarsadalmi valtozasok okozta problémak halmozddasa és sulyosbodasa az
ovoda és az iskola szinterein is jelentkezik. A kdznevelési intézményekben
egyre markansabban tapasztalhaték azok a tlnetek, amelyeket a
gyermekek hordoznak a csaldadok diszfunkcionalis mikddésébdl kifolydlag.
A sulyos magatartasi problémak elmélylilése, a didkok beilleszkedési
nehézségei, az iskolai agresszid, vagy akar a fizikai/lelki/szexualis
bantalmazasbol eredeztethetd helyzetek kezelése kihivasok elé allitjdk a
koznevelés szakembereit. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a pedagdgusok
segitség nélkil nem tudnak adekvat valaszokat adni ezekre a problémakra.
Ezért elengedhetetlen, hogy a kdznevelés szakemberei és a munkajukat
segité szakemberek (iskolapszicholdgusok, iskola védondk, blinmegel6zési
tanacsadok, fejleszt6-és gydgypedagogusok), valamint a szocidlis
szakemberek (iskolai szocidlis munkdasok, csaladsegitfk, gyermekvédelmi
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szakemberek) kozos értékek, célok és keretek mentén legyenek képesek
egyutt mikddni a gyermekek érdekében.

Budai Istvan (2019) ugy véli, hogy el6ényei vannak annak a folyamatnak,
ha a szocidlis szakértelem bekeriil az iskoldba. Onmagaban azonban csak
és kizardlag a szocialis munka nem képes megoldani a problémakat, és
megoldasi alternativakat kinalni. Szervezett és komplex rendszerre,
rendszerszemléleti megoldasokra van sziikség akkor, ha a kbdznevelési
intézményekben tapasztalhato és kézzelfoghatd problémakat,
nehézségeket és jelenségeket akarjuk megérteni, és kezeléslket
hatékonyabba tenni.

A kulcs az interdiszciplinaritds, amely ,a tudomadnyok kozotti
tudastartalmakra, kompetencidkra és kutatdsi egyuttmikodésekre,
képzésekre, az azt mdlvel6 szakemberekre és tevékenységlikre utal”
(Budai, 2019, 321.0ld.).

Whittington (2003) alkotta meg az egylttm(ikédés ,inter”-modelljét,
amelynek fokuszat a szolgaltatast igénybe vevo alkotja, és koré szervezddik
a szakmai teamek, szakmak, személyek, szervezetek koOzds
egylttm(ikodése annak érdekében, hogy a kooperacid egy magasabb
szinten, és szervezetten valdsulhasson meg (Whittington, 2003b. idézi:
Budai 2015.)

Ebbll kovetkezik, hogy az egylttmikddés és az interdiszciplinaritas
egymast kisérd és kéz a kézben jard fogalmak az iskolai szocialis munka
diskurzusaban. A tudomanyterileteknek (pl.: egészségligy, szocioldgia,
pszicholdgia, pedagdgia, szociadlis munka) egy kozos alapra kell épitkezniltik
akkor, ha egy adott probléma megoldasaval kapcsolatban egyltttmkodnek
egymassal, még akkor is, ha eltérd6 moddon interpretalnak egyes
jelenségeket.

Ahhoz, hogy az interdiszciplinaris keretek sikeresen integralédjanak,
szikség van arra, hogy a tudomanyterlletek ismerjék és elismerjék a
tertlet képviselGinek munkait, szakmai alapjaikat, tudasukat és etikajukat.
A kolcsonos tisztelet, az értékek megtartasa, az egymas iranyaba mutatott
tolerancia, tlrelem és megértés vezetheti csak sikerre a szakembereket,

« 7.

Fontos, hogy a terlletek kilonbdzbségeit, eltérd latasmaodjat, és ezek
interpretalasat a szakemberek asszertiv mdédon kommunikaljak egymas
felé.

Mindez a gyakorlatban szamos esetben el6fordul az iskolai szocidlis munkat
végzo szakemberek munkajaban. Ha egy gyermek segitséget kér a szocialis
munkastol egy olyan probléma kapcsan, amely hatast gyakorol az életére
és a tanulmanyaira, akkor a problémakezelés sziikségszerlen igényli a
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szakemberek, igy a kilonbdz6 szakterliletek és tudomanyteriletek
segitségul hivasat.

Igy az esetkezelés megkivdnja a kiilénbozé szakmdk kozotti
egyuttmdkodést; a kilonbdz6 szakemberek a sajat szakmai tertlettkrol
hivhak be olyan tudastartalmakat, ami segiti a probléma megértését, és
elinditja annak feltarasat.

Az iskolai gyermekvédelmi munkaban gyakran van sziikség a szocioldgia, a
pedagdgia, az egészségligy, a jog, a pszicholégia, a rendvédelem
teriletének kdzbds nevezbre hozasara.

Egy idedlisan mlkddo6 rendszerben a fentiekhez hasonlé mdédon mikoédne a
kilonboz6 professzidk kozotti oda-vissza hatds és dsszehangoltsag.

A valdésag azonban nem ennyire utdpisztikus. Szamtalan ponton lehet és
szikséges javitani azon a halézaton, amelyben az emlitett
tudomanyteriletek képvisel6i dolgoznak. El6fordul, hogy adott esetekben a
szakteriletek szakemberei elzarkéznak egymastdl, nincs parbeszéd, és
nincsenek kdzosen megfogalmazott célok sem.

A Kkiloénb6z6 szakmai néz6pontokat nem minden esetben lehet kozos
nevezOre hozni, a szakmai hatarok és kompetencidk rendszere nem
kelloképpen ismert; ezek azonban nem segitik el6 az egyittmikddés
megvaldsulasat. Sokszor egymas szakteriletének a nem kell6 ismerete és
az elismerés (presztizs) hianya ad okot arra, hogy a professzidok képviselGi
elbeszélnek egymas mellett még akkor is, ha a probléma akut, és siirg6s
megoldasokat igényelne; hiszen ennek a korforgasnak a kézepén a kliens,
a segitséget kéré gyermek és csaladja allnak.

A praxis soran azt latom, hogy az iskolai szocialis munkasok esetmunkajuk
soran kezelt problémak, az osztalykdzosségben jelentkezd; szakemberek
beavatkozasat igényld helyzetek a szakmateriletek egyiitt gondolkodasat,
alternativak megoldasat és kdzos koncepciok mielébbi kidolgozasat slirgeti.

Ahhoz, hogy a segité folyamatban a tudomanyteriletek hatékonyan és
integraltan legyenek képesek egyittmikddni, és a kozos célok eléréséhez
sziikséges mértékben kooperalni; elengedhetetlen, hogy az adott szocialis,
tarsadalmi probléma Osszetettségét, és annak tarsadalmi Osszefliggéseit
megfelel6 mddon értelmezzék.

Osszegzés

Tanulmanyomban 6sszefoglaltam a nemzetkdzi és a hazai iskolai szocidlis
munka legfontosabb allomasait, érintve a 2018-ban bevezetett dvodai és
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iskolai szocialis segit0 tevékenységet. A jelenlegi keretek mentén torténd
feladatellatas szamos tapasztalattal gazdagitotta mindazt a tudast, amit a
hazai iskolai szocialis munka kapcsan tudunk.

Ugy vélem, hogy a tapasztalatok, a j6 gyakorlatok, a mikodSképes és
hatékony moddszerek feltarasa és publikalasa fontos eleme lehet az iskolai
szocialis munkardl térténd diskurzusoknak.

Elengedhetetlen, hogy az iskolai szociadlis munka rendszerbe agyazva, a
tanulmanyban megemlitett professzidkkal karodltve és egyltt gondolkozva
mUkddjon annak érdekében, hogy a szakemberek kdz6s munkaja valddi,
professzionalis segitségnyuljtassa valhasson.
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_ KOZOKTATAS ES A SAJATOS NEVELESI
IGENY/FOGYATEKOSSAG KAPCSOLODASI PONTJAI

Laki Ildiko, b.laki.ildiko@gmail.com

Milton Friedman Egyetem, Tovabbtanulasi és Palyavalasztasi Tanacsado

+A fogyatékosokkal kapcsolatos diskurzusok elemzése azért valt kézponti
jelentbséglivé a nyugati tarsadalmakban, mert egyre inkabb nyilvanvald,
hogy ezeknek a beszédmodoknak alapvetd szerepe van a sériilt emberek
tarsadalmi-politikai  pozicidinak kialakulaséaban és fenntartasaban.
Valéjaban nem lehet kétséges ugyanis, hogy a fogyatékkal élbkkel
kapcsolatos  diskurzusoknak nem  egyszerlien politikai-tarsadalmi
kévetkezményei vannak, de egyenesen direkt, bar gyakorta rejtett politikai
folyamatokhoz kapcsolédnak.” (Kiss, 2013, 12.old.)

1. Gondolatébreszto - Felvezeto

Az elmult évtizedek nagy oktatasi kihivasai k6zé tartozik a sajatos nevelési
igényd (SNI) és/vagy a fogyatékossaggal él6 fiatalok, fiatal feln6ttek
tarsadalmi, oktatasi integraciéjanak kérdése. A téma jelent6ségét két
tényez6 adja; egyfeldl valdban emelkedd tendenciat lathatunk a sajatos
nevelési igényld gyerekek I|élekszamanak emelkedésében, mely a
maodszertani eredményeknek kdszdnhetden szinte azonnal kiszlrhet6 a
gyerekek korében, masfel6l egy olyan kdzoktatdsi sajatossagga valt, mely
szamos piaci szegmenset indithatott el, - fejlesztések, mozgasterapia,
specialis igényre épllé komplex oktatasi formak - melyek altal lassan
iparagak kezdenek kialakulni a rendszerbe keriilés esélyeinek
megteremtéséhez.

A kozoktatds esetében az SNI kategdria egyfajta problémahalmazt is jelent,
hiszen a normal Gtem( tanuldk esetében e csoportba tartozdk csak hatranyt
generalnak.

A jelen 6sszefoglalé célja egyfeldl ismertetni a kdzoktatdsban hasznalatos
sajatos nevelési igény fogalmat, tartalmi kereteit, valamint az adatok
tikrében 0Osszegezni a fogyatékossagtipusokat. A tanulmany arra is
megprébal valaszt adni, hogy a fogyatékossag meghatarozasa milyen
modon képes a sajatos nevelési igényt leképezni, az érintettek
szemsz6gébdl megvilagitani a hasznalhatd, még inkabb relevans fogalmat.
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2. Fogalmi kérdések

»A kozoktatdsi rendszer egészén belll kiilonleges ellatasi teriletnek szamit
a sajatos nevelési igényl (SNI) gyermekek és fiatalok oktatdsa. Jollehet az
SNI gyermekek oktatdsa — az adott kdzoktatasi rendszer alaptantervében
rogzitett tudas és kompetencia megszerzésének biztositdsa — specialis
szakmai feltételekhez kotott, ezeknek a feltételeknek a megléte és
mukddési szinvonala az egész oktatasi rendszert mindsiti, megoldatlansaga
pedig az egész kdzoktatasi rendszert sujtja.” (Csépe, 2007)

Magyarorszagon a fogyatékossag Kkifejezés hasznalatat a kbznevelés
terlletén az utébbi években felvaltotta a sajatos nevelési igényl(i gyermek
vagy tanulé kifejezés. E fogalmat el6szor a kézoktatasrol széld - tobbszor
modositott — 1993. évi LXXIX. térvénnyel vezettek be. A 2011. évi CXC.
torvény a nemzeti kdznevelésrdl a fogyatékos gyermek, tanulé fogalman
pedig a sajatos nevelési igényld gyermeket érti.

A torvény megkllonbozteti a kiemelt figyelmet igényldé gyermeket, tanulot.
Ennek értelmében: kilonleges banasmodot igényld gyermek, tanuld alatt
az alabbi csoportokba tartozdékat értjik:

= a sajatos nevelési igényli gyermek, tanulg,

= a Dbeilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6
gyermek, tanulg,

= a kiemelten tehetséges gyermek, tanulg,

valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasroél sz6lé térvény
szerint a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl gyermek, tanulé.

A torvény szerint ide tartoznak a sajatos nevelési igényld gyermekek,
tanuldk (SNI) is: ,azok a kulénleges banasmaddot igénylé gyermekek,
tanulok, akik a szakértéi bizottsdg szakért6i véleménye alapjan
mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, illetve tobb
fogyatékossag egylttes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos,
autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos
tanulasi, figyelem vagy magatartasszabalyozasi zavarral) kiizd.”)

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, 4. § 25. bekezdés alapjan
Osszefoglalva)

A sajatos nevelési igény fogalmat a koznevelés mddszertana hasznalja, mig
a fogyatékossaggal él6 emberek fogalmat a mindennapokban - szakmai
dokumentumok irdsa és értékelése soran, a tudomany vizsgalatok és
értékelések esetében.

A  "fogyatékossag" a vildag tetsz6leges orszaganak barmely

-7 s

funkciondlis korlatozottsag 0Osszefoglaldé elnevezése. A fogyatékossag
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okozdja lehet fizikai, értelmi vagy érzékszervi karosodas, egészségi allapot
vagy lelki betegség. Ezek a karosodasok, ezen allapotok vagy betegségek
lehetnek allandé vagy atmeneti természetliek.” (MEOSZ, 1995)

,A fogyatékossag az egyénnel szemben tamasztott személyi, tarsadalmi,
foglalkozasi vagy toérvényes igények, koételezettségek teljesitését biztositod
képességek karosodas miatti kedvezbtlen irdanyba térténd valtozasa. A
fogyatékossag mindig meghatarozott tevékenységre vonatkozik (6nellatasi
fogyatékossag, mozgasi fogyatékossag, a latas fogyatékossaga, a hallas
fogyatékossaga stb.). A fogyatékossag lehet részleges vagy teljes,
elkilénitheték enyhe, mérsékelt, kézepes mértékl vagy sulyos kategoriak.”
(Demografiai fogalomtar, 2015, 29.0ld.)

A sajatos nevelési igény (SNI) vagy/ és a fogyatékossag fogalmi kereteit
vizsgalva elmondhatd, hogy nem minden SNI-s fogyatékossaggal él6, de
nem minden fogyatékossaggal él6 SNI-s. A kozoktatds mindennapjaiba
ugyanakkor ez a meghatarozas szervesen beépilt, melyet mi sem mutat
jobban, mint az oktatasi adatok aktualis allapota.

Osszdidkszam (f6) M sajatos nevelési igény diak (f6)
. 2523
Fejleszt6 nevelés-oktatds
) | 2523
Technikum, szakgimnazium (technikum, 166 976
kifuté szakgimnazium és Nkt. szerinti... | 6430
Gimnazium 221720
| 3432
Szakképzd iskola (szakképzd iskola és kifutd 73770
szakkdzépiskola) | 6596
Szakiskola és készségfejleszt6 iskola 696
| 6962
‘ . 729 300
Altaldnos iskola
B 57675

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas2021e/index.html KSH,
2020.

1. dbra A 2020/2021-es tanév el6zetes kdznevelési és iskolarendszer
szakképzési statisztikai adatai - a sajatos nevelési igény(i didkok/gyerekek
vonatkozasaban
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A fenti adatokbdl lathatd, hogy a sajatos nevelési igényld gyerekek
elsOsorban a kozoktatdas masodik |épcs6fokan, az altaldanos iskolaban
vannak a legtobben, mely szamarany véglil 10-dére csOkken a
kozépiskolaba |épéssel.

Itt két feltevést kell tenni; igy els6sorban az a kérdés, hogy a kdvetkezd
oktatasi lépcs6fokra megszlinik-e a sajatos nevelési igény, ezért lekeril a
gyermekrol, avagy csak az altalanos iskolai osztalyokat végzik el, és a
késobbi statisztikai adatokban mar nem szerepelnek.

A kérdés megvalaszolasa még varat magara, hiszen ahhoz, hogy
egyértelmdvé valjon, tovabbi vizsgalatokra lesz szlikség.

3. Inklazio és integracio a kozoktatas Gtvonalan

Az inkluzié fogalma a Niklas Luhmann gondolatvildagabol megkdzelitve a
rendszerben valod jelenlét. ,Elméletében az inkllzié azt az allapotot jelzi,
amikor az ember bent van egy rendszeren, vagy alrendszeren bellul.”
(Banfalvy, 2008)

Az integraci6 fogalmanak a szocioldgidban nincs megfeleléen
meghatarozott tartalma. A tudomanyban, a hétkoéznapi életben er0s
figgést, egymassal vald szoros kapcsolddast, illetve 6sszetartozast jelent.

Az integracid az akadalyozott emberek részvételének biztositasat jelenti a
tarsadalmi folyamatokban; mint pedagdgiai feladat pedig megkisérli
segiteni az akadalyozott és ép gyermekek tanulasat didaktikai és
modszertani eszkdzokkel.” (Erdei, 2016, 44. old.)

Az inkluziv iskoldk alapelve, hogy minden gyermek egyltt tanuljon,
amennyire csak lehetséges, figgetlentl a felmeril6 nehézségektdl és
kilonbségektdl. Az inkluziv iskolaknak fel kell ismerni a tanuldk kilonbdz6
igényeit, és alkalmazkodniuk kell hozzajuk mind a tanulasi-tanitasi stilus,
mind pedig az oktatds tartalma tekintetében, biztositva a magas szinvonalu
oktatast mindenki szamara, megfeleld tanmenettel, szervezéssel, tanitasi
stratégiaval, az er6forrasok felhasznalasaval és az adott k6zosségekkel vald
folyamatos kapcsolattartassal.

A kérdés azonban mindvégig az, hogy képes-e a koOzoktatds Osszes
szerepl6je e nehézségek mellett- egyéni jellemz6k, sajatossagok - az
inkluzivitast biztositani. Amennyiben a kutatdsokat, valamint a sajat
tapasztalatokat 0sszegezzik, ugy egyértelmien allithatd, hogy nem. Ezt
tamasztja ald Erdei tanulmanydval, amelyben megprdébalja értelmezni az
inkluzivitdst és az integraciot - kilonb6z6 megkdzelitési pontokon
keresztul.
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Véleménye szerint az ,integracid, amelyet a mai értelemben inkabb rideg
integracidnak is neveznek (Vargané, 2006) az alabbi pontokbdl épiil fel:

= o a fogadd intézménynek nincs integracios stratégiaja
= o a3 pedagogus moddszerein nem, vagy Kkicsit valtoztat

= o a problémak megoldasa teljes egészében a gyogypedagdgus,
szUl6 feladata

= e a gyogypedagdgus a gyermekkel kiloén teremben foglalkozik.”
(Erdei, 2016, 44. old.)

Az inkluziv tanitas ezzel ellentétben az egyittnevelés legmagasabb szint(i
formajat testesiti meg; a befogadast és elfogadast, mellyel egyitt az
adaptiv oktatast is megvaldsitja. Biztositja az atgondolt, az egyéni
képességekhez, igényekhez igazodd, differencialt oktatast. ,A problémak
megoldasat e tébbségi iskola pedagogusai vallaliak, nem hdznak erés
hatarvonalat a fogyatékossaggal él6/sajatos nevelési igényl tanuldk/diakok
és a tébbi gyermek kézétt, hiszen mindenkinek tamadhatnak nehézségei a
tanulas soran. Partnerségre épit és a gydgypedagdgus elsGdlegesen a
pedagogusnak nyujt segitséget, a gyermeknek nyujtott segitség pedig az
osztalyon beliil térténik”. (Réthyt idézi Erdei, 2016)

A sajatos nevelési igényl tanuldk sikeres életutjat pozitivan segiti el6 a nem
sajatos nevelési igény(i tanuldkkal egyltt térténo oktatasuk. A nem sajatos
nevelési igényl tanuldk ezzel érzékenyebbé, befogadobba valhatnak, igy
teljestilhet azon tarsadalmi igény is, mely az egyenlé banasmad elveit veszi
figyelembe. A kozoktatds esetében ennek kiemelt szerepe van, a tarsadalmi
elfogadast a korosztaly jellegzetességévé kell tenni, mely elGsegiti a
késbbbiekben egy igazsagossagon alapuld tarsadalom pilléreinek letételét.

4. Sajatos kérdések, specialis valaszok

,Az &ltaldanos iskolai és kozépiskolai képzésekben tanuldék korében a
specialis nevelési igény(i tanuldk aranya 2001 és 2018 kodzott 3,6-rol 6,9
%-ra emelkedett. Az alap- és kézépfoku oktatast kilon elemezve azt l1atjuk,
hogy mig 2005 és 2018 kozott az 1-8. évfolyamos tanuldk kozott csak
kismértékben valtozott az SNI tanuldk aranya, addig ugyanebben az
idoszakban a kozépfoku oktatasban részt vev6é tanuldok kozott 2,3
szazalékrél 6,0 %-ra noétt.” (A kozoktatas indikatorrendszere, 2019,
30. old.)
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Forras: A kozoktatas indikatorrendszere, 2019

2. abra A specialis nevelési igényl (SNI) tanuldk aranya, orszagos adat (%)

»A 2020/2021-es tanévben Magyarorszagon 1 milli6 812 ezer gyermek és
fiatal vesz részt a koznevelés, a szakképzés és a fels6oktatas kilonbozo
szintl képzéseiben. 729,3 ezer tanuld altalanos iskolai, 469,5 ezer tanuld
kozépfoku oktatasban részesil. 2,5 ezer sulyos és halmozottan fogyatékos
gyermek fejlesztd nevelés-oktatas keretében teljesiti tankotelezettségét.”
(Oktatasi Hivatal 2020-2021, 2020)

Oktatasi intézményben - az 6vodat kiemelve - 1 201 251 f6 vesz részt,
melybdl 7,8% (93 736 f0) sajatos nevelési igényl tanuld.

Az évfolyamok esetében az SNI tanuldk aranya az 1-7. évfolyamon szinte
fokozatosan emelkedik, némi csdkkenés csak 9. évfolyamtdl tapasztalhato.
Tehat a kozépiskolai keretekben a szamok fokozatosan csdkkennek, legyen
gimnaziumi vagy mas tipusu kézépfokl intézmény.

Ez esetben tovabbi dilemmak is megjelennek, hiszen akkor az eddigi magas
létszamban jelenlévé SNI tanuldk, e keretbdl kikerlilve folytathatjak
tanulmanyaikat.
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3. abra A specialis nevelési igényd (SNI) tanuldk aranya, évfolyam szerinti
bontas (%)

A sajatos nevelési igény, illetve a fogyatékossaggal élés specidlis
élethelyzet, meghatarozza az egyén/a tanulé/a didk jovojét, részvételét a
tarsadalmi élet 6sszes terlletén. E tekintetben az is felel6sség tehat, hogy
valdjaban sajatos nevelést igényel-e egy gyermek vagy sem. A tarsadalom
nem nézi j6 szemmel azokat az eltéréseket, amelyek dontden befolyasoljak
a gordulékeny oktatasi, illetve munkaerdpiaci szerepet, az egyén
beilleszkedésének kérdésességét. Tovabbi hatranyként  jelenik
mindemellett azon tényezOk Osszesége, amely e teriletek szereplbinek
hozzaallasat, attitlidjét jelentik. Az oktatasban résztvevé tanitdk, oktatdk
feleldssége, segité szandéka mérvadd hatast gyakorol az oktatasban
résztvevo tanuldk, didkok életében. Az alapvetl oktatasi tevékenységen tul,
nevelési és integracios feladatok egészitik ki a mindennapi feladatokat,
mely e csoportba tartozok esetében elsédleges.

Osszegzés

A rovid tanulmany soran attekintésre kerilt az SNI tanuldk és altalanos
helyzetlik, valamint a k6zoktatasban elfoglalt ‘pozicidik’. Napjaink kérdése
- hosszu id6 6ta - a specidlis sziikséglet(i tanulok oktatasanak korszerd, ha
nem inkabb szakszer( ellatdsuk megoldasara iranyuld torekvések
lehetséges (tja. Az oktatdsi piac szempontjabdl ugyanakkor nem
elhanyagolandd megbizatas az sem, hogy a kozoktatas altalanos ellatéd
funkcidjan tul, a vizsgalt populacié szempontjabdl megfeleld eszkozok,
intézmények, illetve lehet6ségek kerlljenek a latokorikbe. Az SNI-s
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tanuldk szama immaron évrol évre egyre jobban névekszik, ugyanakkor az
intézményi struktlra sok esetben nem tud mit kezdeni az érintett csoport
megjelenésével. A kdzoktatds egyes allomasai valéjaban nem késziltek fel
a ,fogadasukra”, melybdl szamos disszonancia keletkezik, befolyasolva a
tovabbi egyéni életutat, a tarsadalmi kihivasok megoldasara iranyuld
torekvéseket.

A tanulmany soran fontos allomast jelentett az inkl(zid és integracié fogalmi
korének attekintése, széleskor(i értelmezése, beleépitve az inkllziv oktatas
megvaldsulasanak alternativ mddjait. A leirtak alapjan csak tapogatdzva
irhatd le az a megallapitds, hogy a kozoktatas gyakran hangoztatott
befogadd oktatasi elképzelései ellentmondasba kerilnek a valdsagban
érezhet6, valdés tarsadalmi megnyilvanulasokkal - érjik itt ezalatt az
egyenld banasmaod elvét, a feltétlen elfogadas gondolatat.

A kozoktatasi rendszer egészén egyre erOteljesebben érezhetd a sajatos
nevelési igényld tanuldok problémadjanak megoldatlansaga. Bar szamos
pozitiv irdnyl torekvés segiti el6 az integracidé vagy/és inklazid
megvalodsulasat, mégis ugy tlinik az egyre emelkedé SNI-s tanuldk még
bizonytalanul mozognak a kdézoktatas rendszerében.
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LA fiatalok manapsag szeretik a fénylizést, rossz a modoruk, megvetik a
tekintélyt,

nem tisztelik az id6seket, és csak fecsegnek ott, ahol dolgozni kellene.
A fiatalok mar nem allnak fel, amikor idésebbek lépnek be a szobaba.
Szlileiknek visszabeszélnek, tarsasagban nagyzolnak, faljak az édességet,
keresztbe teszik a labaikat, €s zsarnokoskodnak tanaraik felett..”.
(SzOkratész, Kr. e. 470-399, Platon Allamanak 8. kdnyve alapjan...)

Bevezetés

A fenti idézet azt bizonyitja, hogy mar a hellén kultdraban is voltak olyan
idoszakok, amikor az id6sebbek a fiatalokat lustanak, tiszteletlennek és
modortalannak tartottdk. Ugyanakkor a nevelés torténetét attekintve
nyilvanvald, hogy a gyermekeket évezredeken at a feln6ttek feltétel nélkdli
tiszteletére, az id6sebbeknek valé engedelmességre nevelték. Ez a
normativ szemlélet a XX. szdazadban megkérdGjelez6dott. A posztmodern
kor felnOtt tarsadalmanak jelentds része bizonytalan sajat élete
vezetésében, 6nmaga sem tud az altala kifelé kozvetitett és a masoktol
elvart értékek mentén élni. A fiatalokrél gyakran ugy vélekednek, mint
rossz, neveletlen, agressziv, fegyelmezetlen és viselkedésiikben
kiszamithatatlan személyekrél. Ugyanakkor gyakran szemtanui lehetlink,
hogy ezek a fiatalok képesek kiallni szamukra fontos Ugyek mellett,
hajlandék nemes célok érdekében klizdeni, egyittmikddni, egymast
segiteni. Tovabba, vitathatatlanul el6remutaté a feln6tt fiatalok értéket
keresO nyitottsdga és az Ujra valo fogékonysaga. Ezek a tapasztalatok Uj
irdanyba vihetik a pedagdgustarsadalom gondolkodasat, atalakitva az iskolai
oktaté-nevel6 munka gyakorlatat. (Bagdy és Telkes, 1988)

A mai Magyarorszagon, amely egy elhizédd atmenet id6szakat éli,
sokasodnak a problémak, és ezek az iskola m(ikodését is befolyasoljak. A
gyakran rapid és ezért kiszamithatatlan valtozasok a bizonytalansag
érzésével jarnak egyltt. Példaul a jelenlegi pandémias helyzetben
szamosan korabban nem tapaszalt szakmavaltasra kényszerilnek. Ezek a
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tényezOk nem csupan azt okozzak, hogy a sikeres viselkedés, az Uj
foglalkozas megtaldlasa nehezebbé valik, hanem azt is, hogy az értékek és
normak bizonytalanna valnak. Ezt a viszonylagos normanélkiliséget nevezi
Durkheim andmianak. Az anémia oka, hogy a célok tul fontosak az egyén
szamara, ugyanakkor bizonytalan az, hogy milyen eszk6zdkkel érhetbek el
ezek a célok. Ez egy olyan lelkidllapot, amikor csokken a tarsadalmi
Osszetartozas érzése. Az andmia tovabbi kdvetkezménye, hogy mivel a
normak bizonytalanok, az értékek megkérddjelezhetévé valnak, és a
személyes kapcsolatok sem kozvetitik kelloképpen a normakat. Mindezek
kovetkeztében megné a devians viselkedés esélye. (N. Kollar, 2007, 23.)

Ugyanakkor nem dallithatjuk, hogy a fiatalok altaldban lennének lustak,
ambicidtlanok vagy nehezen kezelhetok. SOt, javarészik jol nevelt,
tehetséges és szorgalmasan készll majdani palyajara. Azonban
vitathatatlanul létezik egy olyan réteg, amely céltalanul, jovOkép és -
sajnos gyakran - kilatasok nélkil sodrddik az arral. A fiatalkori blin6zés, a
drogfogyasztas és a kulonféle deviancidk novekvd tendencidit latva mi
feln6ttek rémildozhetiink ezen a helyzeten, de azt is tudomasul kell
vennink, hogy ezeket a fiatalokat a mi tarsadalmunk nevelte-szocializalta
ilyenné. Pedagdgusként nem vonhatjuk ki magunkat a felel6sség aldl,
egyrészt hivatasunkbdl fakadd kotelességlink, masrészt érdeklink, hogy
valtoztassunk ezen a helyzeten.

A szocialpszicholdgiara alapozott pedagdgiai felfogas szakit a hagyomanyos
gyermekkor-értelmezéssel. Azt allitja, hogy nincsen egységes gyermekkor.
Minden egyes gyermek fejlodését alapvet6en befolyasolja, hogy melyik
korban, a Fold melyik pontjan, milyen tarsadalomi kornyezetben fejlédik,
milyen tarsadalmi viszonyok kozott nevelkedik. A gyermekkor tehat tarsas
konstrukcié, melyben mindenki maga alkotja meg a gyermekkor-felfogasat.
(Golnhofer és Szabolcs, 2005)

Az esélyek ilyen értelemben torténé megteremtésének és a gyermekkor
értelmezésének fenti szemléletét elfogadva az intézményes nevelés csak az
egyéni szlikségletekre éplild, adaptiv tevékenység lehet, melyhez igazodva
az értékelés gyakorlata is komplexebb folyamatta valik. (Lénard és Rapos,
2009, 15.)

1. Tanulas-tanitas a folyamatosan valtozo kornyezetben

Az egyre gyorsabban valtozo tarsadalmi viszonyok Uj funkcidkat varnak el
a pedagdgustol és az iskolatdl (Simonics-Holik, 2014), mikdzben Uj, és
egyre adaptivabb tudasbazist igényelnek az iskolapadot elhagyd
populacioktol. Azonban, ahogy a valtozasok kritika nélkili elfogaddsa sem
lehet helyes irany, egy demokratikus tarsadalomban az sem fogadhaté el,
ha az oktatdé-nevel6 munka céljait a politikai és gazdasagi elit gyorsan
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valtozd elvarasai determinadljak. Ugyanis paradox maéddon, ahol az
oktatasigyben reformokat reform kovet, gyakran éppen a f6 kérdés, a
tanitas és tanulas szorul hattérbe.

Korunk egyik sajatos jellemz6je, hogy a nevelési szinterek szama
folyamatosan gyarapodik. Elég itt utalnunk a sportolasi lehet6ségek Ujabb
és Ujabb formaira, a Korona-virus jarvany miatt bevezetett online
oktatasban széles koérokben hasznalt alkalmazasokra (Microsoft Teams,
Samsung Smart School, Cisco Webex Meetings, Zoom..) a video-
konferenciak terjedésére vagy a chat-szobak virtualis kozosségeire, ahol a
tanulasrél vallott nézetek Gj formai jelennek meg. (Molnar, 2020) Egyéb
hatasaikat most nem elemezziik, de azt aligha vitathatjuk, hogy a didkok
képességei bizonyos terlleteken messze meghaladjdk a tanaraik
képességeit, azok ugyanis nem illeszthet6k az iskolai tantargyak sz(ik
keresztmetszetébe, s emiatt a pedagdgusok tobbsége el6tt 6rokké rejtve
maradnak, ha nem prébaljak azokat kreativan bevonni tanulds - tanitas
folyamataba. (Némethné és mtsai, 2020)

Ma a pedagogustarsadalom eldtt allé legnagyobb kihivas az, hogy miképp
értelmezheti at, fogalmazhatja Ujra a tanitas-tanuldas hagyomanyos
paradigmajat. (Makd, 2004). Azt a XVIII-XIX. szazadi gyors iparosodas
kovetkeztében fellép6 tarsadalmi folyamatot, melyben kialakult az oktatasi
rendszerben ma is meglévd tudashierarchia-szemlélet, mely szerint az
értelmiségi ember eszkdze az intelligencia, a kétkezi munkasé a szerszam.
E felfogas szerint kimondva-kimondatlanul a tanuldk képességeik szerint
kialakitott homogén csoportokba sorolhatdék. A professzionalizacié eme
értelmezése szerint a tanar ,kvazi értelmiségi” a tanité ,képzett
szakmunkas”, hiszen a képzése soran gyakorlatias tudasra tett szert.

Az iskola és benne a tanarok funkcidja azonban a XXI. szazadban
atértelmezddik (Holik-Pogatsnik, 2016), mert mar nem a tudas egyeddli
forrasaként kell megjelenniiik, hanem olyan tanuladsi koérnyezetet kell
biztositaniuk, melyben a gyermek tanuléva valva aktivan épitheti fel,
konstrualhatja meg a sajat tudasat.

~Mindenki képes a gondolkodasra, de mindenki masképp gondolkodik” -
mondja Howard Gardner. Ebbdl kovetkez6en nem a jé képességliek, illetve
a kevésbé jé képességliek megklilonboztetése a tanar feladata, hanem az
optimalis fejlédés biztositdsa valamennyi tanuldé szamara.

Reich (1992) szerint a posztmodern vildgban valé boldogulashoz sziikséges
alapkészségek a kovetkez6 négy csoportba sorolhatdk:

» absztrakcidé; azaz a sémak és jelentések felismerésének a
képessége;
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= rendszerben vald gondolkodds, azaz a jelenségek kozotti
O0sszefliggések felismerésének képessége;

« kisérletezés, azaz az allanddé tanulds révén torténd eligazodas
képessége;

= a masokkal vald egyittmikodéshez sziikséges szocialis készségek.

E rendkivil 0sszetett készségek fejlesztésének kulcsa a tanar, akinek arra
kell felkészitenie a tanitvanyait, hogy vele egyltt dolgozzanak, sajat
megoldasokat keressenek, majd osszak meg azokat tanulétarsaikkal és a
pedagdgussal. Ebbdl a szempontbdl nem is az az elsddleges fontossagu,
hogy helyes valaszokat adnak-e, illetve, hogy mindenre tudnak a helyes
valaszt, hiszen akkor nem kellene iskoldba jarniuk.

A készségek fejlesztése szempontjabdl sokkal fontosabb kérdés, hogy a
diak hogyan jut el a megoldasig, és hogy kdzben azt érezze: a gondolatait,
az Otleteit, a megoldasi javaslatait komolyan veszi a kérnyezete. Lényeges
aspektus, hogy a tanuld aktiv cselekvoként, tevékeny iranyitéként vegyen
részt sajat tanulasaban (Kolosai, 2019). Folyamatosan azt kell tapasztalnia,
hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy

= megértsék az 6 gondolatmenetét,
= amit azutan dsszehasonlitanak a magukéval.

Ezt a szemléletet az a felismerés jellemzi, hogy a felndvekvd fiatalok
boldogulasahoz nem elég az értelmi fejlodésiikkel kapcsolatos feladatokra
koncentralni, hanem az emberi létet meghataroz6 - Osszetett -
készségeknek a fejlesztésére is kiemelt figyelmet kell forditani. (Tordai-
Holik, 2018)

A posztmodern kor egyik velejaréja, hogy a munkahelyek zéme a
szolgaltatdiparban talalhatd, ahol a fiatal felndttnek szinte mindig team-
munkaban kell tevékenykednie. A rendszerben valé gondolkodas, az
egylttmkodéshez sziikséges szocidlis készségek megléte eldfeltétele a
munkahelyi beilleszkedésnek, a megfeleld munkatarsi kapcsolatok
kialakitasanak. Az iskolanak és benne a pedagdégusoknak egyrészt
hivatasukbol ered6 szép feladata, masrészt elsddleges felelossége e
készségek kialakitdsa és folyamatos fejlesztése.

Amennyiben a mindennapi pedagdgiai gyakorlatban a tudasértelmezés e
komplex megkozelitése érvényesil, akkor a tanulast-tanitast segitd és
tamogatd értékelésnek is komplexebbé kell valnia. Az értékelést a
tantervfejlesztést és a tanitasi stratégidkat érintd valtozasokkal egységben
kell szemlélni. (Lénard és Rapos, 2009: 18)

A fentiekbdl logikusan kovetkezik, hogy az értékelést a tanitasi-tanulasi
folyamat, mint komplex rendszer egyik szerves elemének tekintjik. A
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kovetkez6 fejezetben azokra a folyamatokra fékuszalunk, amelyek a
fejlesztd értékelés kialakulasahoz vezettek.

2. Az értékelés modjai és szerepe a folyamatosan valtozé
kornyezetben

A tanuld az oktatdsi-nevelési folyamat bemeneti ,nyersanyaga”, a
pedagdgus feladata pedig az, hogy ezt a ,nyersanyagot” az oktataspolitika
iranyitoi altal meghatarozott kovetelmények (évfolyamok, tantargyak,
oraszamok, vizsgak stb.) szerint ,formaba ontse”, és a megfeleld kimeneti
terméket produkalja. A tanar eredményességét, egyszeribben fogalmazva
a sikerességét a vizsgaeredmények mutatjak. Mi sem bizonyitja ezt jobban,
mint az a még ma is sajnos - széles pedagdgiai szakmai - korokben is
elterjedt nézet, hogy a tanari és iskolai eredményesség mércéje, soét
bizonyitéka a tanuldk olvasasi és matematikai teszteken elért eredménye.
Tehat feszliltség van a fejlesztd értékelés, valamint a tanuldk és az iskolak
teljesitményét ,mindsitd”, a figyelem kozéppontjaban allé tesztek kozott,
tovabba hianyzik az osztalytermi, az iskolai és a rendszerszint( értékelések
kdzotti 6sszhang.

Gardner allitdsa - miszerint ,mindenki képes a gondolkodasra, de mindenki
masképp gondolkodik” -, aligha vitathatd. Tanitvanyainknak az egyik
tertileten jobb, a masikon gyengébb képességeik vannak. A XXI. szazadi
demokratikus iskolanak, mint a legfébb nevelési szintérnek erkdlcsi
kotelessége minden aktiv résztvevojérdl feltételezni, hogy értékes,
felel0sségteljes és - tobb mindenben - tehetséges, ezért a tanulasi
teljesitményekkel, a szummativ értékelés eredményeivel szemben, az
ahhoz vezet0 utat kell elényben részesitenie, minél tdbb terileten
lehetdséget kinalva a bizonyitasra. (Lénard és Rapos, 2009)

Ehhez a komplex fejlesztéshez specidlis értékelés is szliikséges. A valddi, az
alkalmazni képes tudast bizonyité produktumokon alapuld teljesitmény-
értékelés évtizedek 6ta jelen van a magyar oktatasban, mégsem
alkalmazzak azokat kovetkezetesen és eredményesen. A tanulas Uj
paradigmdja a tanulds-tanitds és az értékelés olyan gyakorlatat
eredményezi, amely minden tanuld szamara kedvez6, és elvben
lehet6séget teremt arra, hogy mindenkit méltanyosabban értékelhessink.
Ebben az 0Osszefliggésben ismét hangsulyos lesz a tanulék &nmagukrdl
alkotott személyes meggy6z6dése, énképe (errdl bovebben |asd: Ladnai,
2019a). Kozhely, mégis fontos hangsulyozni, hogy a nagyobb &nbizalom
kovetkeztében rendszerint sokkal jobban megy a tanulds azoknak a
tanitvanyainknak, akik Ggyes, feleldsségvallald, ,valamirevalé” embernek
tartjak magukat.
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A nevelési szinterek szamanak gyarapodasaval ez a pozitiv vagy negativ
énkép azonban az iskolan kivili szinterektdl és azok szereplditdl legalabb
annyira figg, mint az iskolatél. Egyre hangsulyosabba valik az iskolan kivdli
tapasztalatszerzés, amely tulajdonképpen kontextushoz kotétt tanulas,
ezért kiemelt szerepet jatszik a személyiségfejlédésben és a
tudasszerzésben egyarant. A fiatalkori sporttevékenység nagymeértékben
segitheti az olyan kompetencidk fejlesztését, mint a kitartas, a
versenyszellem és az 0sszpontositdas. (Gési - Faragd, 2020) Nem
hagyhatjuk figyelmen kivil az értékelés tanuldi viselkedésre gyakorolt
hatasait sem. Az onfegyelem, a fegyelmezett viselkedés kialakitdsanak
tamogatasaban is kiemelt szempont, hatékony eszkoz lehet a fejleszto
értékelés.

A pedagdgus szamara ez Uj kihivasokat teremt, hiszen tanitvanyai az
alapvetd egyéni sajatossagaikon tul nagyon kilénb6zd értékpreferenciakkal
rendelkeznek. (Flzi, 2016) A tanar-didak kozott kialakulé bizalmi kapcsolat
alapja ebben az esetben is csak a kdlcsonds megismerés és elfogadas lehet
minden nevelésben részt vallald kolléga esetében, hogy holisztikusan
szemlélje tanitvanyai tanulasat, tanulasi teljesitményét, fejlédési
folyamatat. Amennyiben a tanuldsra nem ugy tekintlink, mint a tanitasi
orak zart rendszerének privilégiuma, akkor a mas szintereken szerzett
tapasztalatok is részévé valnak a diak tudasanak. Ebben az esetben a
pedagdgus mar nem csak elméletben, hanem a gyakorlatban is ,/atja az
értékeléssel jard kihivasokat és problémakat”. (Err6l b6vebben lasd:
Santha, 2006, 64.)

A fejlesztO értékelés tehat meglehetdsen idGigényes, mivel a pedagégusnak
idot kell szakitania arra, hogy kuilén-kilén és csoportosan beszélgessen a
tanitvanyaival, és szorosabb egylttm(ikodést sziikséges kialakitania a
didkok nevelésében az iskolai idon kivil aktivan jelenlév6é személyekkel. A
pedagdgiai értékelés a tanuldsi-tanitasi folyamat integrans része. Ezért a
fejleszt0 értékelést sem csak ©6nmagaban, hanem az értékelés, mint
komplex rendszer részeként értelmezzilk, ami a differencialasban
gyokerezik.

3. A differencialas formai és modszerei

A megszamlalhatatlanul sok szempontbdl eltér6 tulajdonsagokkal
rendelkez6 tanuldbdl all6 osztalyokban a tandrnak azt kell tisztan értenie és
atgondolva elfogadnia, hogy minden tanitvanya masban jo, és masban
szorul tamogatasra. (Ezt minden gyakorldé pedagdégus tudja sajat
tapasztalatabdl, ezen a ponton taldan mégsem hidbavald a tudatositasa.) Az
osztalyok és a csoportok heterogén oOsszetétele kényszer(i tény. Ebbdl
azonban igazi elény is szarmazhat, hiszen a tanulds soran az egyéni
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kidldnbségek felszinre hozasa és tudatos figyelembevétele gazdagitja az
osztalykodzosséget.

Tehat, nem az egyforma tananyagban, az azonos tempdban, az egyféle
tanulasi Ut biztositdsaban, hanem az egyes tanuldk - sajat Utemében
torténé - optimalis fejlodésének eldsegitésében rejlik a fejlesztés,
felzarkdztatas, esélyteremtés maximalis lehetdsége, s ennek egyik eleme a
fejlesztd értékelés. (Bathory, 1997)

A didkok egyéni igényeihez jobban igazodd iskolai tanuldsszervezésre
torténo attérés sziikségességét tamasztjak ala a gyermekek fejlddésének
tudomanyos vizsgalati eredményei, valamint a gyermekkor megvaltozott
értelmezése, amint mar a fentiekben is utaltunk ra. A tanulds-tanitas Uj
paradigmaja megkodveteli, hogy minden didknak lehet6séget nyujtsunk
tudasa tanulasi élményeken keresztlli, tantervi fejlesztéseken alapuld,
fejleszt0 értékeléssel kisért és rugalmas tanulasszervezéssel segitett
gyarapitasara.

4. Hogyan értékeljiink?

A didkok szilikségleteit figyelembe vevd adaptiv tanulasszervezés soran a
pedagdgusok moddszereikben alkalmazkodnak a kilénb6z6 tanuldi
igényekhez. Ennek egyik célja az, hogy a didakokban kialakitsak a hitet sajat
készségeikben, tudasukban, valamint abban, hogy képesek iranyitani sajat
tanulasukat. Ennek megfelelden kilonféle modszerekkel, valds
helyzetekben és valtozatos kontextusban értékelik a tanuldk egyéni
fejlodését. Olyan értékelési szituaciok megteremtésére torekednek,
melyekben az egyébként gyengén teljesité didkok is sikerélményhez
juthatnak, egyben bizonyithatjak tudasukat és képességeiket is (Ladnai,
2019b). Az ilyen értékelések egyrészt tajékoztatast adnak arrdl, hogy a
didkok mennyire képesek 0j helyzetekben alkalmazni az elsajatitottakat,
masrészt tuddsitanak arrdl is, hogyan tudjak elmélyiteni, tovabbfejleszteni
a megszerzett ismereteiket.

Az adaptiv tanuldsszervezés mindennapos alkalmazdasara nem lehet az
egyik naprol a masikra attérni. Hosszu innovacios folyamat eredményét
jelentheti, melyben minden szerepl6 fejlédésének vannak lépcsofokai. A
kilonboz6 iskolak vezet6i, tanitdi és diakjai mas-mas szintre juthatnak sajat
tanulasi folyamatukban. Egyes vezetdk a tamogatas formainak
eredményesebb Utjat taldljak meg, egyes taniték merészebben alakitjak at
a tanitdsuk moddjat, valtoztatjdk meg osztalytermi szerepliket, mint
kollégaik. A legkdnnyebben a diakok tudnak alkalmazkodni a megvaltozott
korilményekhez, de esetiikben is hosszabb tanuldsi folyamatot igényel,
hogy redlisan tudjak értékelni sajat teljesitménylket, hogy megtalaljak
azokat a bizonyitékokat, melyek alapjan véleményt tudnak formalni sajat
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tanulasukrol. A fejleszt6 értékelés megjelenése a mindennapi iskolai
gyakorlatban nem egyszerlien az Uj mddszerek rendszeres hasznalatat
jelenti, hanem azok reflektiv eszkdzként vald alkalmazasat, amelynek soran
az egyes egyén jobban megismerheti sajat tanulasi folyamatat, tisztabb
képet alkothat ismereteirdl, és képes 6nmaga szamara megfogalmazni
tovabbfejlodésének |épéseit. Ehhez javasoljuk az alabbi - bevalt -
maoddszereket.

4.1. Készitsiink egyéni tanulasi tervet, amikor a tanulo valamilyen
téren egyéni fejlesztést kivan!

A tanuldsi naplé a tanulasi folyamat didk altal vezetett dokumentuma,
irdsbeli kommunikacié a tanar és tanitvanya koézott. Ez a ,jegyz6konyv”
kalonféle feljegyzéseket tartalmazhat, formajat és alkalmazasanak
gyakorisagat legcélszerlibb a tanarnak a didkkal kozosen kialakitania. A
tanar beletekint és reflektalja, de érdemjeggyel nem osztalyozza. A tanulasi
napld vezetése megerdsiti a didkokban a sajat tanuldsuk iranti
felel0sségérzést, a tudatos tervezés és elemzés szerepét, és mindekdzben
sikerélményhez jutnak.
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1. tablazat: Tanulasi napld

Egy minta a Mikorra Mikor
tanulasi Feladatom: kell késziilt
naplora elkésziilni? el?

hétfo

kedd

szerda

csutortok

péntek

Programjaim:

Korabbi
céljaimbol
mit értem el?

Figyelnem
kell ra:

Amit el
szeretnék
érni:

Sziilo
megjegyzése:

Tanar
észrevételei:

Forras: Lénard és Rapos, 2009: 55.

4.2. Figyeljiink tanitvanyaink eltéré tanulasi tempédjara a
~jelzélampa” modszerének hasznalataval!

Tanitvanyaink eltér6 megértési képességére, tanulasi tempdjara
figyelhetlink a ,jelz6lampa maddszer” alkalmazdasaval, melynek lényege a
gyors és egyszer( visszajelzés! A legszélesebb kdrben arra hasznaljak, hogy
egy-egy anyagrész, feladattipus, problémahelyzet lezarasa el6tt minden
tanuld a jelzéldampa megfelel6 szinének felmutatdsaval jelzi, hogy mennyire
érzi magabiztosnak magat az adott terlleten, megértette-e az
O0sszefliggéseket, illetve hogyan itéli meg sajat felkészlltségét:
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= a z0ld szin jelzi, hogy ,értem a tanultakat”;

= a sarga jelentése, ,azt hiszem értem, de nem vagyok biztos
benne”;

= a piros pedig a ,még nem értem” jelzése.

Ez a moddszer egyrészt tamogatja a tudatos ©Onértékelés kialakulasat,
masrészt fontos visszajelzés a tanar szamara, hogy kinek van sziiksége az
adott terileten tobb odafigyelésre még a tandran (sarga) illetve, ki igényel
kdldn foglalkozast (piros) a sajat megitélése szerint. Fontos megemliteni,
hogy a tanuldktdl csak akkor varhatd el Oszinte visszajelzés, ha biztosak
abban, hogy semmilyen mindsitést, netan bintetést nem kapnak ezért.

4.3. Készitsiink T-kartyakat a fejlesztési célok értékelésére

A tanulasi teljesitményre vonatkozé kovetelményeket a tanuldsi-tanitasi
folyamat elején kell meghatarozni. A T-kartya alapkérdése a koOzos
fejlesztési célok és az azokhoz tartozo értékelési szempontok kialakitasa.
Miutan meghataroztuk, hogy a tanuldink mire figyeljenek az adott
tevékenység soran, egyértelmivé valik szamukra, hogy mit fogunk
értékelni. A T-kartya emellett arra a kérdésre is valaszol: Hogyan vonhatjuk
be didkjainkat e szempontok megfogalmazasaba a kdzd6s nyelv és a
konszenzus kialakitdsdhoz? Osszegezve tehat azt keressiik ebben a
pontban, hogy mit értékelhetiink a T-kartya segitségével, s erre a
valaszunk: a kozos értékelési szempontokat.

A T-kartya a formajardl kapta a nevét, és kialakitasanak menete a
kovetkezd:

1. El6szor megfogalmazzuk azt a tevékenységet, produktumot, amire az
értékelés iranyulni fog. Példaul: ,Mire figyeljink a szabalyos
sokszogek szerkesztésekor?” Majd a tanuldok egy otletrohamban vagy
parmunkaban o6sszegylijtik azokat a szempontokat, amelyekre 0Ok
figyelnének.

2. Ezutadn koézbsen megbeszéljik, értelmezzik a felirt szempontokat,
mikdzben azokat megmutatjak az osztalytarsaiknak is. A pedagdgus
feladata a szempontsor sziikség szerinti kiegészitése, mikdzben ezt
magyarazza a tanitvanyainak.

3. Kovetkezik a rendszerezés, vagyis a nagyobb kategodridak
megalkotasa, amelyek alkalmasak lesznek arra, hogy a tanuldk altal
megnevezett szempontokat 6sszegezzék, csoportositsak.

4. Végil T alaku formaba rendezzék a kozdsen kialakitott kategoriakat,
s a hozzdjuk tartozd szempontokat, Ujraértelmezve, megbeszélve a
tartalmukat, esetleg a megfogalmazast pontositva, hogy mindenki
ugyanazt értse rajtuk. A T vizszintes vonala maga a téma, balra a
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nagyobb kategodridk, jobbra az azokat leiré szempontok (maximum 3-
5) kerllnek.

5. Ez az eszkdz akkor tolti be a funkcidjat, ha az értékelés soran valdéban
tudatosan hasznaljak. Bevezetésekor és az els0 néhany alkalommal
érdemes Ujbol és Ujbdl visszatérni a  megfogalmazott
szempontokhoz; frissiteni, a fejlédés alapjan ujrafogalmazni azokat.
(Lénard és Rapos, 2009, 64.)

4.4. Beszélgessiink egyénileg is a diakkal a tanulasi folyamatarol

Ertékeljuk kdzdsen a tanitvanyunk tanuldsi folyamatat! Az eddigiekb8l mar
nyilvanvald, hogy a fejlesztd0 értékelés egyik sarokkdve a gyakori
interperszonalis interakcid, jelen esetben az egyéni beszélgetés. A tanar
szamara ekkor valik lehetévé, hogy ne csak tanulasi tevékenységeket
tervezzen, hanem a tanitvanyanak a tanulasi folyamatat tudja elemezni,
értékelni és 0sztdéndzni. Ennek elengedhetetlen feltétele a gyakori
személyes kapcsolat, melynek kozéppontjaban a tanar és tanitvanya adott
munkardl folyd parbeszéde all.

= — ,Miért hoztad ide ezt a munkadat?

= - Mert nem jél sikerllt, elrontottam az axonometrikus abrat.

» - Fogalmazd meg, szerinted melyik ponton rontottad el a rajzolast?
= - A ,z" tengellyel parhuzamos oldal rajzolasanal.

= - Miért aranytalan az abrazolasod?

- A rovidilés miatt...
» - Hogyan javitanad?”

Az interakcié torténhet a tandran ugyanugy, mint a szinetben vagy a
délutani foglalkozasok keretében. Célja, hogy a tanuldé minél tobbet
megtudjon a sajat erdsségeir6l, nehézségeirdl, vagyis arrdl, hogy mi az,
amit tud, - abban megerésitjik -, és - segitséget nyujtunk neki abban -,
hogy miképp léphet tovabb. (Makd, 2015.) Ezekben a parbeszédekben kulcs
a j6 kérdésfeltevés. Ez segiti és d6sztondzheti a tanulét abban, hogy maga
fogalmazza meg a fejlodésének tovabbi tartalmat, iranyat.

4.5. Irassunk a tanuldokkal olvasasi naplot, szervezziink olvasé
beszamolokat!

= A tanuldi kérdésekbdl allitsuk 6ssze a témazard dolgozat/teszt
kérdéseit!

« Hasznaljuk fel a feladatok helytelen megoldasait a tovabblépéshez!
» Alakitsunk ki szabalyokat k6zdsen a tarsas egylttlétre, amelyek az
értékelés részét képezik!
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Ebben a folyamatban mindenki tanul, természetesen mas-mas szinten,
eltérd tartalmakkal.

A didk azt tanulja, hogyan lehet:

« reflektalni, az elvégzett munkat értelmezni;

= Onmagat és tarsait értékelni;

= beszamolni a tanuldsi folyamatrol;

= Onmagat motivalni egy adott tevékenységre.
A pedagdgus azt tanulja, hogyan lehet:

= a célok tervezésével a tanulasi folyamatot iranyitani;

= a tanuldk fejlodésében felhasznalni tanuldsi teljesitménylk
bizonyitékait;

» egylttmdkodni a tanulasi folyamat érintettjeivel.
Az iskolavezetés azt tanulja, hogyan lehet:

= eredményesen tamogatni a tanarokat a tovabbfejlédésiikben;
» hiteles egy fejlesztési folyamatban.
A sz(l6 azt tanulja, hogyan lehet

= segiteni gyermeke tanulasi folyamatat, fejlodését;
= egylttm{kodni mas szereplokkel gyermeke érdekében;

= ellesni masoktdl otthon is hasznos modszereket.
(Lénard és Rapos, 2009, 31.)

A valtozasok dinamikajat értd oktatasi szakemberek szamara nyilvanvalg,
hogy a fejleszt6 értékelés mindennapos gyakorlatta tétele egy hosszu
fejlesztési folyamat eredménye lehet, melyben minden résztvevének a sajat
tempojaban kell haladnia.

Osszegzés

A magyar pedagdgiai szemlélet a tanitas és a szamonkérés szempontjabol
egyarant ismeretkdzpontlu. Egyrészt, az iskolaban rengeteg olyan adatot,
tényt stb. kell megtanulnunk, amire késébb nem, vagy csak keveseknek
lesz szlikséglik. Masrészt, az elmélet és a gyakorlat aranya szinte minden
tantargyban az elmélet felé billen, az oktatas kevés életszer(, praktikusan
alkalmazhaté tudassal vértezi fel az iskoldk padjait elhagyd generaciokat.

A mindennapokban mentalis folyamataink jelent6s része nem lehet tudatos,
de a tudatossag a kognitiv tevékenységekben alapvetdéen fontos. A
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készségfejlesztés akkor lehet eredményes, ha a tanar tudataban van annak,
hogy az milyen tudatosan tervezett |épésektdl valik hatékonnya.

A pedagdgidban paradigmavaltasra van sziikség. Tanari munkank, tanitasi
tevékenységink célpontjaba tanitvanyaink gondolkodasi folyamatainak
fejlesztését kell helyeznink. Ehhez a folyamathoz kell eszkdéznek -
méghozza elengedhetetlen eszk6znek - tekinteniink az ismeretatadast. De
ne feledjik, ezaltal nem csak ,tuddsgyarapodast” érhetliink el, hanem a
diakok  életmin6ségének  javulasahoz is  jelentGs mértékben
hozzajarulhatunk. (Patakiné Bbsze, 2019)

J6l tudjuk, hogy az ismeretek alkalmazasa nélkil nincsen készségfejlesztés.
(Uresfej(i embernek a készségei sem fejlédhetnek.) Ehhez a tanarnak
ismernie kell a gondolkodasi m(iveletek egyes 0Osszetevlit, a mlveletek
mechanizmusait, és ezek fejlesztésének tudatos tervezési modjat. Oktatd-
nevel6 munkank célja, hogy a tanuld képes legyen sajat gondolkodasanak
menetét megismerni, azt szabdlyozni, arra tudatosan tamaszkodni.
Pedagogusként a végsO célunk, hogy mikdzben a tanitvanyaink
megtanulnak tanulni, eljuttassuk Oket a tudasuk tudasaig. Vilagossa kell
tennink szamukra, hogy a tanulas akkor eredményes és sikeres hosszu
tavon, ha pozitiv attitiGdokkel, aktiv mddon veszink részt az aktudlis
tananyag(rész) elsajatitasaban. Ha érdekl6dden viszonyulunk az adott
témahoz, akkor nem az a cél, hogy végre eltehessiik a fizetlinket vagy a
konyvinket, mert a szamonkéréshez mar elég a tudasunk, hanem a tanulas
lényegére iranyulhat a figyelmink. A tanulds kulcsa az, hogy egy Uj
informaciot a mar meglévohéz kapcsolunk, nem csak egymas mellé
helyezziik 6ket, mint a polcon a koényveket. Ennek viszont el6feltétele
tudnunk azt, hogy mit tudunk mar, és azt, hogy az Uj informacié hova
kapcsolhatd, mit kezdhetlink vele.

Ehhez azonban elengedhetetlen a didk személyiségének formalasa, helyes
értékrendjének kialakitdsa, melyben az erkolcs?® és a tudas, mint
~elvehetetlen kincsek” a legfobb értékké valhatnak.

Nevel6ként harom terlleten latok lehetGséget a problémak kezelésére:
1. A didkok sajat problémamegoldd képeségének novelése,
2. a kortarsak tamogatasa, és

3. a feln6ttek altal nyujtott segitség biztositasa.

29 Az erkélcs fogalma alatt - ezen a helyen - a tarsadalom altal hosszabb id6én at lesz(rt
tapasztalatok alapjan 6sszegy(ijtott és helyesnek itélt viselkedési szabalyok Gsszességét
értjuk.
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Tanitvanyaink fejlddése szempontjabdl az o6nalldé és feleldsségteljes
viselkedéshez a megkivand neveldi attitid nyujt leginkabb alapot. A
szeretetteljes nevelés, a gyermekek egyenrangu félként kezelése, az
életkoruknak megfeleld mértékld szabadsag biztositasa, ugyanakkor a
hatarozott kovetelményallitas alakitja ki a személyekben a belsé kontroll
attitddjét. A nevelés soran a masik lényeges szempont az intrinzik (belsd)
motivacié megteremtése, amelyhez az iskolai oktatas a sikerélményeken
keresztll jarulhat hozza leghatékonyabban. ,Ha az iskolaban sikert
osztananak, szivesen jarnanak oda a gyermekek...” mondja Gyarmathy Eva.

A kortars kapcsolatok szempontjabdl az osztalykdzosségnek kitlintetett
szerepe van. Az osztaly légkorének javitasat nemcsak a kézos szabadidOs
programok, hanem a tanitds soran atélt csoportélmények, elsésorban a
kooperativ csoportmddszerek alkalmazasai szolgaljak.

Konkllziéként levonhatjuk, hogy a tanarok szerepe jelent6s a diakok
életében. Tanitvanyaink kevés kivételtdl eltekintve igénylik a harmonikus
kapcsolatot a tanaraikkal is. Végil, de nem utolsdésorban a szil6kkel valo
egylttm(kodés hozhat eredményeket a problémak megoldasaban, nem
csupan az 6vodas- és kisiskolaskorban, hanem a kamaszkorban is. (N.
Kollar, 2007; Ceglédi, 2020)
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NOK A KERESKEDELMI SZAKOKTATAS HASABJAIN

Stummer Krisztina, krisztinastummer@gmail.com

Pécsi Tudomanyegyetem, ,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi
Doktori Iskola

Bevezetés

A 19. és 20. szazad sok tekintetben Ujdonsagokkal szolgalt. A vilagban és
hazankban végbemendé politikai, gazdasagi valtozasok befolyassal birtak a
tarsadalmi és oktataspolitikai innovacidkra.

A 19. szazadban tobb izben tortént probalkozas hazankban az oktatas
megujitasara. A legjelent8sebb elGrelépés az 1868. évi 38.torvénycikk a
népiskolai kozoktatas targyaban. Az Eo6tvos Jozsef nevével fémjelzett
torvény elsdé paragrafusa kimondta, hogy ,Minden szilé vagy gyam [...]
kételesek gyermekeiket vagy gyamoltjaikat (ha nevelésokrél a haznal vagy
magan tanintézetben nem gondoskodtak) nyilvanos iskolaba jaratni,
eletidejok 6-ik évének betéitésetdl egész a 12-ik, illetbleg 15-ik év
betéltéséig” (1868. évi 38.tc 1. §). Igy hat elemi szinten az altalanosan
képz6 intézményekben nemi, felekezeti és tarsadalmi kilénbségek nélkul
minden gyermeknek kotelezd volt részt venni az oktatasban. A térvény a
lanyok —els6sorban az alacsonyabb tarsadalmi osztalybdl érkezdk- szamara
Uj perspektivakat nyitott meg. Elemi szinten tul is alakultak Uj
intézménytipusok (polgari iskola, fels6bb népiskola, tanitoképezde), ahol a
tovabbtanulas biztositott volt. A kozépszintd (1896) és felsofoku
iskolaztatas (1895) a szazad végéig tovabbra is a férfiak kivaltsaga volt.

A szakmai, kereskedelmi ismereteket nyujtd intézmények megnyitasara a
lanyoknak a 20. szdzad elejéig kellett varni. Az intézménytipussal Ujabb
mobilitdsi csatorna allt rendelkezésre. Ennek ellenére szamtalan kritikaval
illették az iskolatipust, annak mikodését, létjogosultsagat és tantervét.

Jelen tanulmany elGszor egy attekintést kivan nyujtani a ndi felsd
kereskedelmi oktatas létrejottérél és miikodésérdl. Ezt kovetden a 20.
szazad els6 felének nbképét (nbképeit), annak jellemzdit vesszik
szemulgyre. Ennek tikrében a Kereskedelmi Szakoktatas folydiratban
ko6zolt, noi fels6 kereskedelmi iskolat érintd véleményeket vesszik gércsé
alad és osztalyozzuk aszerint, hogy milyen néképet képviselnek.

A vizsgalddasok soran az alabbi kérdésekre keressiik a valaszt: Megjelenik-
e a nok felso kereskedelmi oktatasa a folydiratban? Milyen (tdmogatd vagy
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kritikai) kontextusban kapnak helyet ezek a cikkek? A kivalasztott irdsok a
hagyomanyos vagy a modern noképhez illeszkednek?

1. A felso kereskedelmi oktatas

1.1. A felso kereskedelmi oktatas kezdetei

A kereskedelmi oktatas |étrehozasara és szinvonalanak emelésére iranyuld
torekvések mar a 19. szdzadban megjelentek. A céhek megsziinése utan
ugrasszerlien ndvekedett az igény a szervezett keretek kozott zajld oktatas
megszervezésére (Sanda, 2016.). Hazankban Bibanco Gyula Emanuel
kezdeményezésére, a Pesti Polgari Kereskedelmi Testilet anyagi és erkdlcsi
tamogatasaval 1830-ban nyilt meg egy vasarnapi iskola. Bibanco még
ebben az évben inditvanyozta egy mindennapos iskola feldllitasat is,
amelyre magan jelleggel meg is kapta az engedélyt (Schack és Vincze,
1930). A ndvekvo érdeklddésre valo tekintettel orszagszerte nyitottak Ujabb
és Ujabb maganiskolakat.

Az id6 haladtaval a nagykereskedok megfogalmaztak igénylket egy
magasabb szint( intézmény irant. 1857-ben alakult meg a Pesti
Kereskedelmi Akadémia harom tagozattal (elOkészitd, kozépfoku
kereskedelmi és esti tagozat), amelynek kdzépfoklu tagozata hazank els6
fels6 kereskedelmi iskolaja (Vincze, 1935).

1.2. A nok felso kereskedelmi oktatasa

A nOk kdzépfoku kereskedelmi iskolainak megszervezésére csak mintegy fél
évszazaddal késobb, a 20. szazad elején kerllt sor. Alapszintl tanfolyamok
mar a 19. szazad végétdl rendelkezésre alltak, ugyanis novekedett a
munkaerdpiacra kilép6 nb6k szama. Szerényebb igényeik folytan
elGszeretettel alkalmaztak Oket, de ez megkdvetelte a megfeleld szakmai
képzettséget. A tanfolyam célja a ,nbknek alsobb foku kereskedelmi
foglalkozasokra valo elb6készitése” (Schack és Vincze, 1930, 372.).

A tanfolyamok csekély szinvonala nem elégitette ki sem a ndék, sem a
munkaadok igényét, igy alig 20 esztendbvel kés6bb, 1909-ben Pozsonyban
felallitottak az els6 noi felsd kereskedelmi iskolat. Sajatossdga a korszak
tobbi noi iskoldajahoz képest, hogy tanterve (kisebb eltérésektdl eltekintve)
teljes mértékben megegyezett a filiskolaéval, valamint kilén a noi
természethez igazodd o6rak (kézimunka, haztartdstan, varras) a targyak
kozott nem kaptak helyet. Mindemellett fejlddése teljesen parhuzamosan
tortént a filuk iskolajaval3°.

30 A témardl bbévebben ldsd: Nagy Adrienn (2014): A felsé kereskedelmi iskoldk
fejlédéstérténete Magyarorszagon (1867-1945). Doktori (PhD) értekezés. Kézirat. Pécs.;
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2. A 20. szazad elso felének noképe

A 20. szdzad elsO felében parhuzamosan élt két egymassal ellentétes
nokép. Az aldbbiakban ennek a két ndképnek a jellemzoit tekintjik at.

2.1. Hagyomanyos nokép jellemzoi

A felvilagosodas idoszakatol kezdve taldlkozhatunk egyre névekvd szamban
noket érintd és nokkel foglalkozd irdsokkal. El0szeretettel elemzik a nék
bioldgiai, fizikai felépitését, szellemi teljesitoképességiiket, szocialis
szerepeiket, férfiakétdl eltérd adottsagaikat.

A kozligyekben vald részvétel a férfiak kivaltsaga volt, kdvetkezésképpen a
nok tevékenységi kdre a csalddon, az otthonon belllre korlatozédott. A n6k
teenddi az anyai, haziasszony és feleség szerepre terjedtek ki (Kéri, 2008)
és altaldnosan elismert igazsag volt, hogy ,a né birodalma, hatasanak 0Osi
teriilete a csalad” (Vasarnapi Ujsag, 1906, 681.).

Egy D.M. monogram mogé rejt6z0 szerz6 a Magyarorszagi Minervaban ugy
vélekedik, hogy ,az Asszonyt a’ Természet elsbben ugyan csak embernek
szlilte, de ugy, hogy 6 feleség - anya és egy haznak asszonya légyen”
(D.M., 1827, 1253). Fontosnak tartottak emellett kiemelni, hogy egy nd
legyen a férje tamasza, tamogassa, de ne kivanja tulszarnyalni
tudomanyokban és a mindennapokban. Egyrészt azért, mert ,a né értelmi-
felfogd, rendszerezo, feltalalo-tehetsége a férfi e nemi tehetsége alatt all”
(Somogyi, 1879 1dézi: Kéri, 2015, 231.), masrészt, mert ,a teremtés
egyedlil a férfit jelblte ki arra, hogy a vilag ura legyen” (Medve, 1872 1dézi:
Kéri, 2015, 229.).

Mint a fentebb idézett példa is mutatja, a ndket szellemi képességeik
tekintetében (is) a férfiak ala rendelték. Egyfel6l a n6ék gyengébb fizikai
felépitésével indokoltak kisebb mentalis teljesitbképességiiket, masfeldl
csekélyebb agytérfogatukkal.

Az pedig, hogy a vilag uranak a férfit tekintették, tovabb erdsitette azt a
nézetet, hogy a ndknek nem tisztik kilépni a szamukra kijel6lt keretekbdl:
a csaladbol.

Stummer Krisztina (2020): A Pécsi NGi Felsé Kereskedelmi Iskola rekrutacios
bazisa 1912 és 1948 kozoétt. In: Simonics Istvan és Holik Ildiké (szerk.): Uj
kutatasok a szakképzés és a felnbttoktatas teriletén. Trefort Agoston Szakképzés-
és Felsboktatas-pedagdgiai Konferencia Tanulmanykétet. Obudai Egyetem,
Budapest.
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A nok legnagyobb erényei kozott olyan tulajdonsagokat tartott szamon a
kor embere, mint az erényesség, valldsossag, szerénység.

Annak ellenére, hogy mar a 19. szazadban megjelenik és névekszik a nok
igénye a munkavallalasra, még a 20. szazad els6 évtizedeiben is rendkivl
megosztd a téma. Szamos ellenérv hangzott el, hogy miért is nem szabad
(kell), hogy a ndk is belépjenek a munka vilagaba3!.

Amint egy n6 munkat vallal, kevesebb ideje marad, hogy a csaladon belili
kotelességeinek eleget tegyen és ez a haztartds vezetésének, valamint a
gyermekek nevelésének rovasara torténik. Sebestyén Gabor egyenesen
ugy nyilatkozik, hogyha egy asszony nem tud a csaladi életben
kibontakozni, Ugy , kar volt annak férjhez menni” (Sebestyén, 1826, 90.).

Azokat a noket, akik munkdba alltak, nem ritkan férfiasnak titulaltak.
,Téves és természetellenes az a felfogas — kezdi gondolatait Molnar Maria
-, hogy ha a nb6k a férfi munkajara, kenyérkeresetre vannak utalva, férfias
fellépésilik altal természetes kériikén tulcsaponghatnak” (Molnar, 1897, 7.)
Okvetlentl szem el6tt kell tartanunk, hogy a régoéta uralkoddé konzervativ
nézOpont a nok tarsadalmi szerepeit illetéen nemcsak a férfitarsadalomban,
hanem a nOk kozott is széles kérben elfogadott volt.

A tarsadalom egy része ugy vélekedett, hogy a ndi munkavallalads a
hagyomanyos csaladszerkezetet veszélyeztette. A hazassagkotések ideje
kitolodik, nem mellesleg a férfi csaladfenntarté szerepe is meginog.
Evszdzadok (ezredek) éta miikédd rendszer, hogy a férfi a csalad
fenntartdja, 6 keresi a kenyeret. A hazas ndk megélhetése biztositott, errdl
férjiknek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha mégis munkat vallalna,
elveszi hitvesétdl a csaladfenntartdi szerepet, valamint ,minden asszony,
kinek sikeril valami hivatalt elnyernie, kiszorit onnan egy férfit, tehat a
kenyérkeres6é nOk szaporodasa azt jelenti, hogy még tébb lesz az
allasnélkdli férfi” (Vasarnapi Ujsag, 1904, 6.). Az allasnélkili férfiak pedig
elesnek a csalad fenntartasanak lehetdségétdl.

Tovabbi kritika, hogy a ndk alacsonyabb igényeik miatt beérik kevesebb
javadalmazassal, minek kdvetkeztében a bérek csokkentek.

Nem utolsd sorban meg kell jegyeznlink azt a lehet6séget is, hogy a férfiak
konkurenciat lattak a ndkben, valamint nem akartdak, hogy
bebizonyosodjon, a masik nem is képes ugyanazokat a feladatkoroket
hianytalanul ellatni (Kéri, 2008).

31 Itt az otthon falain kiviil es6 munkara gondolunk, hiszen a haziiparban (sz6vés, fonas,
varras stb) végzett munka mar korabban is létezett.
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Ez a tradicionalis, régota uralkodé nokép a 20. szazad elején tovabbra is
széles korben elterjedt és tamogatott elgondolds. A hagyomanyos
értékrend esszencidjat frappansan Osszefoglalja egy, a Csaladi Lapokban
megjelent irds néhany mondata: ,A nék kiildetése magasztos. [...] A n6k a
természet térvényeinek korlatai kézétt maradnak; a nyilvanos ldgyek nem
nehezednek rajok; 6k nem harczosok, nem térvényhozdk, nem
hivatalnokok, 6k nék és anyak; 6k azok, mivé 6ket a Teremtb rendelte. Ne
irigyeljék hat a férfiak sorsat” (R.J., 1852, 304.).

2.2. Modern nékép jellemzoi

A modern ndkép kialakuldsara és fejlodésére az emancipacios torekvések,
az ipari fejlédés, az urbanizacié és a tarsadalmi valtozasok egyarant
befolyassal birtak.

A hagyomanyos értékrend képviseldi szamara természetes volt, hogy a nok
nem vehettek részt a kdzéletben, ezért nem tamogattak a magasabb szint(,
foleg nem a férfiakéval azonos ndi iskolatipusokat, tanterveket sem.
Ellenben a k6zéposztaly igényeit az elemi és polgari iskolai képzés mar nem
elégitette ki, kezdeményezték a gimnaziumi és egyetemi oktatas
Kiterjesztését leanyaikra is. Az elsO leanygimnazium 1896-tdl, egyes
egyetemi karok 1895-t6l fogadtdak a nOket, de a szélesebb kord
kibontakozas csak a 20. szdzadban kezd6dott meg.

A magasabb foku iskolaztatds mellett a néi munkavallalas is teret hdoditott.
Azaltal, hogy sokak kenyérkeresd palyara kényszeriltek, 0j tarsadalmi
kozegbe kerlltek be a ndk (Pukanszky, 2006). A munkavallalas szamos Uj
problémat és kérdést vetett fel a mindennapokban. Egyrészt - ahogy arra
mar korabban is utaltunk- felmerilt, miként tudnak a ndk egyszerre két
szintéren helytallni. Megoldhaté-e, hogy allasukbdl hazatérve ellassak a
haztartast és gyermekeikkel is kelld mennyiségl idot toltsenek, mikdzben
~két munkakérrel lesznek megterhelve?” (Prusznyak, 1936 Idézi: Papp és
Sipos, 2017, 83.) A megannyi konzervativ gondolkodéval szemben ndévekvd
szamban jelentek meg kilénboz6 platformokon a partfogd irasok is. A
Vasarnapi Ujsagban M-th alairassal hevesen érvelt amellett a szerzd, hogy
A kisasszonyoknak is sziikséges valami kenyérkereseti palya utan latni. A
telefon, a posta, a tavirda, a tanitésag, a hol elhelyezhet6k, mar nem
mutatkozik elegendének. A magasabb palyakat is meg kell elbttik nyitni.
Lesznek ezentul doktorok, mérnékok, fizikusok és Isten tudja mi minden
[...]" (M-th, 1908, 181.). Tamogatja, hogy a ndk Ujabb és Ujabb terileteken
jelenhessenek meg, magasabb beosztasokban is. Megjelenik a kdztudatban
az ,06nallé kenyérkeresé n6"” képe és mindjobban nyilvanvaléva valik, hogy
a ,néi munka [...] kbézsziikségletté valt” (Papp és Sipos, 2017).

Masrészt bizonyos munkakorok betoltése megkovetelte a szikséges
szakképzettséget. A 19. szazad masodik felétdl szélesedett a lanyok
szamara is elérhetd iskolatipusok palettdja, de szakmai ismereteket nyujtd
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intézmények tekintetében jelentds hianyok voltak tapasztalhaték egészen
a 20. szazad elejéig. Alacsonyabb képzettséggel vagy képzettség hidnyaban
az elhelyezkedés egyes munkakoérdokben lehetetlen volt. Ennek orvoslasara
a noi kdozépfoku szakképzési rendszer kialakitasa mellett sokan felszélaltak.

Ezzel szoros 0Osszefliggésben napirendre kerillt a bérezés kérdése is.
Amennyiben a nOk a férfiakkal (a felsO kereskedelmi iskola tekintetében)
azonos képzésben vesznek részt és ugyanazt a munkakort toltik be,
ugyanabban a fizetségben is kell részesilnilik. Az Orszagos Notisztvisel6k
Egyesilete teljes mellszélességgel kiall a két nem egyenld képzése és
javadalmazasa mellett: ,A kiindulasi alap a mi véleményiink szerint, hogy
a noi és férfi magantisztvisel6 egyenlé munkat kell, hogy végezzen a
kenyérkeresé palyan, tehat teljesen egyenlé szakképzésben és dijazasban
részesitendd. A hivatalos felfogas eddig az volt, hogy a nbk szakoktatasanal
is altalanos nénevelési szempontok érvényesliltek, igen helytelenil, mert
ezek a szempontok az altalanos mdveltség kézvetité nevelb intézeteknél
igen, de a szakoktatasnal semmi esetre sincsenek helylikén, amelynek célja
munkara nevelni a férfit és a nét egyarant.” (Orszagos Noétisztvisel6k
Egyesilete, 1919. Idézi: Nagy, 2014, 270-271.).

A modern nOkép sok tekintetben hozott a korabbiaktdl eltérd, Uj
szemléletmddot. Az innovativ javaslatok nem egyik naprdél a masikra
fogalmazddtak meg, hanem egy atmenet eredményeként, a tarsadalmi,
gazdasagi valtozasokra reagalva alakultak ki.

3. Kereskedelmi Szakoktatas

A Kereskedelmi Szakoktatas cim( folydiratot Schack Béla alapitotta
Pozsonyban 1892-ben. 1894-t6l a Kereskedelmi Szakiskolai Tanarok
Orszagos Egyesiletének kdzlonyévé valt. A hazai kereskedelmi szakoktatas
kozponti folydirata lett, tartalmat tekintve nagyon sokszind. A cikkek kozott
helyet kaptak moddszertani irasok, jegyz6konyvek, konyvajanlok, mas
orszagok kereskedelmi képzését bemutatd tajékoztatdk stb. A szerzdk
szinte kivétel nélkil férfiak, koztik olyan kiemelkedd szakemberek, mint
Schack Béla (alapitd, a kereskedelmi iskolak féigazgatdja), Vincze Frigyes
(a Kereskedelmi Akadémia tanara, késébb igazgatdja), Trautmann Henrik
(kereskedelmi iskolai tanar). A szaklap 1944-ben sz(int meg.

Az alabbiakban a folydirat hasabjain megjelent, néi fels6 kereskedelmi
oktatdst érint6 irdsokat vessziik szdmba. A kutatas elsédlegesen az 1909
utan megjelent, kizarodlag olyan cikkekre fokuszal, amelyek allast foglaltak
a nOi munkavallalds, illetve kereskedelmi képzés mellett vagy ellen32.

32 Az iskolak felszerelését, pedagdgiai karat stb. érint6 irdsokat nem vettik figyelembe.
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Ugyanakkor az el6zményeket is attekintjik, hiszen fontos adalékot
nyujtanak azok a publikaciék is, amelyek az iskola I|étrehozasat
kezdeményezték, tdmogattak vagy éppen elutasitottak.

Ezen paraméterek tikrében az 1909 eldtti id6szakbdl 6t irds szarmazik,
1909 és 1933 kozotti peridodusbdl pedig mindéssze harom. Figyelembe
véve, hogy O6sszesen 41 év anyagat tekintettik at, rendkivil kevés, nyolc
darab cikk sziiletett a témaban.

3.1. A noket érinto cikkek 1909 elott

A szaklap megjelenésétdl az els0 no6i fels6 kereskedelmi iskola
megalapitasaig 6t emlitésre méltd irast emelink ki. A vélemények
bemutatasanal jol tetten érhetdé a korabban bemutatott hagyomanyos és
modern nokép jelenléte.

Az 6tbll csupan egyetlen iras fogalmaz meg negativ kritikat. Zsengery Mano
ugy fogalmazta meg véleményét, hogy ,Az, hogy a ndbk kevésbé
alkalmazhatdk, mint a férfiak, kbnnyen értheté dolog. Nem tekintve, hogy
a n6k mar természettél fogva is kisebb szellemi képességgel vannak
megaldva, mint a férfiak”. Tovabba ugy véli, a lanyok szandéka nem
feltétellil a pénzkereset, hanem ,A leany, midbn raszanja magat, hogy
kereskedelmi irodaba menjen, mar eleve is abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy
ha akad valaki, a ki feleségiil veszi, kilép onnan [...]. Gyakran tapasztaltam
azt is, hogy a leanyok direct azzal a czélzattal mennek hivatalba vagy
irodaba, hogy valamelyik férfi collégajuk fejét elcsavarva, férjhez
mehessenek.” (Zsengery, 1899, 293-294.).

Egyértelmilen latszik, hogy Zsengery azt a hagyomanyos értékrendet
(hagyomdanyos nOkép) képviseli, amely évszazadokig kizardlagosan
uralkodott. Amellett, hogy a férfiak képességeit magasabbra becsiili, a n6k
részérdl hatsdszandékot feltételez a munkavallalassal.

A tovabbi négy cikk, amely ebben az id6savban jelent meg, a modern
felfogds szellemét tiikrozi. A munkavallalds révén a tarsadalom ,a nében
egy Ujabb erdt nyert. A mai vildgban a n6 sem maradhat el a férfi mellett.
Ha a tarsadalom férfi tagja emelkedik, a masik, a no attél el nem maradhat.
A nénem sorsa a férfiéval, a tarsadaloméval szorosan &sszeforrott.”
(Ghyczy, 1892, 11.). Tovabba megjegyzi, hogy sok egyéb munkakornek,
amelyben a n6k elhelyezkedtek, révid jovot josolt a tarsadalom egy része,
de erre racéfolva a nék mint munkaerd ,bevaltak” és sikereket értek el. Ugy
véli, hogy hamarosan bebizonyosodik ez a talpraesettség a kereskedelmi
palydkon is, mert ,meg van a nékben a kellék, mit e munkakor télik
megkivan” (Ghyczy, 1892, 13.).

Vargha Lajos mar 1895-ben —-kozel 15 évvel az els6 ilyen iskola megnyitasa
elott—- Ugy latta, hogy ,egyszer csak arra ébrediink, hogy a felso
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kereskedelmi iskoldkkal szemben né6i kereskedelmi akadémiakat talalunk.
Joggal félnek tehat a férfiak” (Vargha, 1895, 124.) Vargha tdmogatja az
iskolatipus nOk el6tti megnyitasat és ezzel egyitt a magasabb kvalifikacié
megszerzését.

A szaklap az egyik 1896-ban megjelent lapszamaban idézett egy
megnyitobeszédet, amely az Aradi NOi Kereskedelmi Tanfolyam
felavatasakor hangzott el. Ugyancsak megjelent az a gondolat, ,hogy a
férfiak ipari és kereskedelmi szakoktatasat ki kell egésziteni a ndknek
ugyanilynemi szakoktatasaval”. A beszéd szova tette, hogy az igény
felmerdlt, de nagyon el6relatéan hozzatette, hogy ,az id6 pedig, legalabb
nalunk, nem érkezett el még arra, hogy a millenaris évben megnyilt els6
lednygymnasuim mintajara noi felsd kereskedelmi iskoldakat allitsunk.”
(Kereskedelmi Szakoktatas, 1896, 88-89.).

Az utolsé iras, amelyrdl emlitést kell tenniink, a ndk munkaerdpiaci
(els6sorban kereskedelmi palyan) jelenlétének pozitiv visszajelzését adja.
A szerz06 sajat tapasztalatai alapjan allitja, hogy ,az eddig elhelyezett nok
mindenitt meg is alljak a helytket” (Szmollény, 1900, 75.)

3.2. A noket érinto cikkek 1909 és 1933 kozott

Mint arra mar korabban kitértiink, az els6 noi fels6 kereskedelmi iskola
1909-ben, Pozsonyban nyitotta meg kapuit. Ennek tikrében az 1909 és
1933 kozotti lapszamoktdl azt vartuk, hogy rendszeres visszajelzést
nyujtanak az 0j iskolatipus fogadtatasardl, megitélésérdl. Ez a fidiskola
tekintetében -ahogy korabban is—, megvaldsult, de ami a ndi iskolakat illeti,
csupan harom ilyen iras jelent meg.

A folydirat kdzolte a pozsonyi iskola megnyitobeszédjét. Ebben olvashatd,
az iskola megnyitasanak egyik f6 oka, hogy ,aki pedig ebben az orszagban
fegyvert ad a nbk kezébe, exisztenciat biztosit nekik, az humanus dolgot
mivel” (Kereskedelmi Szakoktatas, 1909, 39.). A beszéd utal a
megvaltozott tarsadalmi helyzetre és arra, hogy immar a nék szamara is
szikségessé valt a kenyérkereset. KenyérkeresO palyara pedig kizardlag
megfelel6 képesitéssel lehet kilépni.

Mittelmann Miklds arra vald tekintettel, hogy ,az igények emelkedésével a
sziikségletek is fokozddtak, ami szamos esetben elkertlilhetetlen sziikséggé
tette, hogy a nbé a férfit a megélhetés koriili kiizdelemben nemcsak
buzditassal, de tettel is segitse. Emellett azonban a n6kben az 6nalld lét
irdnti térekvés is egyre jobban kifejlédétt” (Mittelmann, 1916, 151.), a ndi
fels6 kereskedelmi iskolak létjogosultsagat hangsulyozza és tamogatja.

Végil, de nem utolsd sorban Sebdék Jend értekezik a ndbi kereskedelmi
szakoktatasrol. Els6sorban a gazdasagi és politikai élet valtozasait nevezi
meg a ndi munkavallalds indokaként. Kiemeli, hogy a vilaghaboru idején
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kdlénosen sok alkalom nyilt arra, hogy a ndk bizonyitsak szakmai
ratermettséglket és azt a kovetkeztetést vonja le, hogy ,a ndi felsé
kereskedelmi iskola, mint a gyakorlati életre nevelb iskolatipus varakozason
feliil bevalt” (Sebbk, 1918, 198.).

Az 1909 és 1933 kozotti idoszakbdl rendkivil kevés témankba vago iras
keletkezett, de mégsem elhanyagolhatdok. A fent bemutatott példak jol
mutatjak, hogy a kereskedelmi élet képviseldi sokkal inkabb a modern
noképhez igazodtak, kezdeményezték és tamogattdk a fiukéval azonos
szintl szakmai képzést.

Osszegzés

A Kereskedelmi Szakoktatas folydiratban a vizsgalt id6szakban megjelenik
a noi tematika. Kizarélag olyan cikkeket vettiink szamitasba, amelyek
foglalkoznak a ndi fels6 kereskedelmi képzés megitélésével és a
kereskedelmi munkavallalassal.

1909 eldtt 6t, 1909 utan harom ilyen irds latott napvilagot. A nyolc cikkbdl
hét abszolit tédmogatdéan viszonyul a nOlk képzéséhez és
munkavallalasahoz, beleilleszkednek a modern n6képbe. A maradék egy
irdas a hagyomanyos elveket vallja, ugy véli, a nO0k nem képesek a
férfiakéval azonos szellemi tevékenység elvégzésére. A munkavallalas
céljat sem a pénzkeresetben latja, hanem abban, hogy gyakran a ndk az
irodai kozegben akarnak férjet keresni. A zOmében pozitiv hangvétell
megnyilvanulasok a szaklap jellegébdl is adédott. A Kereskedelmi
Szakoktatas célja a képzés presztizsének novelése, a tanuldlétszam
gyarapitasa.

Az viszont, hogy a vizsgalt id6szakbdl csupan nyolc irast tudunk kiemelni,
tovabbi kérdéseket vet fel. Mi az oka, hogy négy évtized alatt nem sziletett
tobb beszamolé a ndi intézményekrol?

Egyrészt feltételezhetjiik, hogy mivel a két nem képzése teljesen azonos
volt, nem tartottdk sziikségesnek kilon irni a lanyok és fiuk iskoldirdl.
Masfel6l kovetkeztethetiink arra is, hogy tovabbra is a filk képzésére
iranyult tébb figyelem. Harmadrészt a szaklap szerz6i néhany kivétellel
férfiak. A ndéi hang megjelenése minden bizonnyal Uj perspektivakat is
megnyitott volna és arnyalta volna az altalunk felvazolt képet.
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MAGYAR GIMNAZIUMOK A MASODIK VILAGHABORU
AMERIKAI FENNHATOSAGU DP-TABORAIBAN

Szabo Marianna, mszabo@index.hu

Bevezetés

A kozel hat évig tartd masodik vildghabord nagymeértékl veszteségeirol
mindenki szamara hozzaférhetd adatok allnak rendelkezésre. Hetvenot év
tavlatabdl is viszonylag jol kutathatd, részletes listak tanulmanyozhatdk a
besorozasokrol, deportalasokrol, majd az internalasokrol és
kitelepitésekrdl, amiknek kdszdnhetéen pontosan nyomon kdvethetjik a
habord kronikajat. A lakossag helyzetérdl is tudunk hiteles forrasokat
felmutatni.

De mi tortént azokkal az emberekkel, akik egyik emlitett csoportba sem
sorolhaték? Kevéssé ismert, hogy milyen stratégiat valasztottak azok, akik
a rossz politikai-katonai déntések, az allanddsult ostromok és a fenyegetd
szovjet megszallas miatt érzett félelem kovetkeztében elhagytak az
orszagot, vallalva a sokéves kiszolgaltatottsagot, a menekiltsorsot. Ok
azok az onként kivandorolt, keresztény-konzervativ értékrendd, mivelt
polgarok és gyermekeik, akik évekig menekilttdborokban tengdédtek, mig
nem rendezodott tovabbi sorsuk, azaz nem valt lehetévé szamukra az
emigracié. Ez a menekiltcsoport elvesztette vagyonat, a tarsadalomban
elfoglalt helyét, majd hontalanna lett. Szamukra az egyetlen megtartd
er6nek a klebelsbergi hitvallas bizonyult, mely szerint a magyarsag
felemelkedésének egyetlen zaloga a kultirnacionalizmus: a magyar nyelyv,
a kultura és a vallas képviselte. Ezzel magyarazhatd, hogy a menekiiltek a
semmibdl pillanatok alatt létrehoztdk az elemi oktatast biztositd
tanulécsoportokat, a nagyobb Iétszamu tdborokban pedig a késGbb
hivatalos érettségi bizonyitvanyt is adé gimnaziumokat. Az 1945 tavaszan
széthullott Harmadik Birodalom teriiletén maradt egy nagyjabol 160 ezer
f6s magyar csoport, amely a haboru utani magyarorszagi valtozasokat
elutasitva mégis azt remélte, hogy hamarosan hazatérhet a szabad és
flggetlen Magyarorszagra. Egy id6 utadn azonban lathatova valt, hogy a
szuperhatalmak erdvonalai mentén kialakult politikai rendszerek hosszu
idore stabilizalédnak, a visszatérésre vald varakozas hiabavalé volt.

Mégis, mikozben 6-8 évig a menekilttdborokban az emigracidra
varakoztak, kialakitottak sajat mikrotarsadalmaikat, amelyeknek szerves
részét képezték a gyerekek részére létrehozott oktatdsi intézmények is.
Ezek az iskoldk nemcsak tanulasi lehetGséget nyujtottak névendékeik
szamara, hanem a menekllés veszteségeit és kiszolgaltatottsagat
probaltak enyhiteni egy védett, viszonylag stabil kornyezet biztositasaval.
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1. Torténelmi hattér

A masodik vildghaboru utolsé6 hdénapjaiban, Horthy Miklds kormanyzé
meghiusult kiugrasi kisérlete (1944. oktdber 15.) utan és a mindinkabb
nyugatabbra tolddd frontvonalaktdl, majd a szovjet megszallastél vald
félelem miatt nemcsak az allami és katonai apparatus, hanem a civil
lakossag is totmegével hagyta el az orszagot. A haboru végeztével csaknem
egymilli® magyar ember tartdzkodott az orszaghatarokon kivil, els6sorban
az 6sszeomld Harmadik Birodalom teriletén. Arrdl, hogy 6sszesen hanyan
lehettek a hatarokon kivil tartézkodd menekiltek, nagyon eltérd becslések
allnak rendelkezésre: egyesek hozzavetblegesen egymillié forél beszélnek
(Borbandi, 1985, Maday, 1947, Puskas, 1996), masok Ot-hatszazezerre
becslilik szadmukat (Szerencsés, 2008, Hennyey, 1953), mig vitéz
kisbarnaki Farkas Ferenc részletes leirasaban nyolcszazezer személy
szerepel (Farkas, 1969). Az akkori kaotikus viszonyokat, a szisztematikus
adminisztracié hianyat, valamint a forrdsok hozzaférhetetlenségét és
feldolgozatlansagat figyelembe véve a civil menekiltek csoportja mar-mar
korilhatarolhatatlan.

Az 1944 0Oszén megindult meneklléshulldam 1945 tavaszan érte el a
csucspontjat. Jogi helyzetiik kezdetben rendezetlen volt, ellatasukrdl a
menekilttdborokban az amerikaiak korlatozott lehetdségeit kiegészitve
kilonféle segélyszervezetek gondoskodtak (Fulton et al., 1947).

Winston Churchill 1946. marcius 5-i fultoni beszédében kimondta, hogy
Eurdpa kozepén vasfiiggény ereszkedett le, kettéosztva ezzel nemcsak a
kontinenst, hanem a vilagot is. Azok a menekiiltek, akik korabban biztak a
hazatérésben, immar emigrans statuszba kerlltek és tervezni kezdték
amerikai kivandorlasukat annak ellenére, hogy ekkor még nem lehetett
tudni, megnyilnak-e - s ha igen, mikor - a kivandorlok eldtt a kapuk. Ennek
kovetkeztében egyre fontosabba valt a fiatalsdg emigrans létre vald
felkészitése is.

1.1. A DP-statusz

A menekilltek statusza a kiinduld, tranzit és befogadd orszagokban
egyarant sokaig tisztazatlan volt. A masodik vilaghaboriuban tobbnyire ad
hoc megallapodasok szllettek az aktudlis hadviselési érdekeknek
megfelel6en, am egy idd utan a globalis menekiltprobléma tulhaladta ezt a
kategorizaciot és felmertlt az igény a menekiltek nemzetkozi jogallasanak
Uj alapokra helyezése irant.

A civileket nem kezelhetjliik egységes vagy egységes jogallasu csoportként,
mert a didkoktdl, politikusoktdl és Ujsagiroktol a koncentracids taborokbdl
felszabaditott embereken at a szovjet megszdllas eldl menekildkig
mindenki ide sorolhato.
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Az amerikai zdnaban tartdozkoddé magyar (és mas eurdpai) menekiltek egy
id6 utan megkaptak a DP-statuszt (displaced persons, DP). A kifejezés33 a
lakdhelyét elhagyni kényszerlilt személy megnevezésére széles korben
el6szor a masodik vildghaborut kovetden terjedt el34.

A hdaboru idején elsGsorban az UNRRA3> segitette a menekilteket,
elsddleges feladata a haborus karok felmérése és az Ujjaépités volt. A
haborli befejeztével a szervezet fdékusza attevédott a tobb millid
menekiltre: a legnagyobb problémat az jelentette, hogy otthont talaljanak
azoknak, akik korabbi lakohelylket elhagyni kényszeriltek (Klenner, 2019).

Mivel az UNRRA segélyezd, karitativ tevékenységet folyatd szervezet volt,
az ENSZ 1946 decemberében |étrehozta sajat utddszerveként az IRO3°-t
azzal a céllal, hogy nemzetkdzi szinten megoldast taldljon a masodik
vildaghaborut kovetd menekiltek és kitelepitettek slirgeté problémajara. Az
IRO mar kifejezetten a DP-kkel foglalkozott, Oket segitette jogi- és
érdekvédelemmel, munkahoz juttatdssal. Kés6bb azonban legfébb
feladatava a harmadik orszagokba torténé telepités valt. (Klenner, 2019).

Harry S. Truman, az Amerikai Egyesiilt Allamok akkori elnéke 1948. junius
25-én aladirta azt a torvényt, amely megnyitotta végul a kapukat az amerikai
z6nabdl kivandorolni szandékozdk szamara (Displaced Persons Act, 1948).

2. Kultdra- és oktataspolitikai hattér

A korszak kulturalis berendezkedésének megértéséhez elengedhetetlen az
elsd vilaghaborutdl indulé kulturatorténeti attekintés, ugyanis a trianoni
békeszerz6dés hatasa elvitathatatlan. A tandacskoztarsasag bukasa utan a
bel- és kilpolitikailag egyarant zlrzavaros idoszakban Horthy Miklés lett a
kormanyzo6. A politikai és gazdasagi konszolidacid mellett a kultUrpolitika
jelent0ségének erO0sodése elbkészitette a talajt annak teljes - grof
Klebelsberg Kund vallas- és kozoktatasigyi miniszterhez kothetd -
megujitasahoz3’ (Sanda, 2009). Programjanak alapja a kultira és a

33 A fogalmat valdszinlileg E. M. Kulischer orosz-amerikai szocioldgus alkotta, illetve
hasznalta el6szor 1943-ban (Kulischer, 1943).

34 Az amerikai, majd a brit és francia katonai er6k is alkalmaztak azokra az els6sorban
kelet-eurépai menekiltekre, akik az altaluk ellen6rzott terlileteken tartdézkodtak és
megtagadtak a visszatérést a szovjet uralom ald kerilt orszagaikba.

35 United Nations Relief and Rehabilitation Administration - ENSZ Segélyezési és
Rehabilitacios Hivatala

36 International Refugee Organisation - Nemzetkozi Menekliltligyi Szervezet

37 Klebelsberg Kund 1922. janius 16-tél 1931. augusztus 24-ig toltotte be hivatalat és a
Bethlen-kormany teljes tdmogatasat élvezte.
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tudomany valamennyi terlletére kiterjedd, rendszerszer(i épitkezés és a
tervszerlség volt (Ujvary, 2010). Klebelsberg atemelte kulturpolitikajaba a
korban népszerld darwini elméletet oly mdédon, hogy a népek is éppugy
versengenek egymassal, s a kultura a kliizdelem legfontosabb terilete. Ez
az elképzelés az alapja a kulturfélény-gondolatnak is. Klebelsberg szilardan
hitte, hogy egy mdlvelt orszag mindig nagyobb teljesitményre képes a
muveletlenebbnél, még akkor is, ha kevesebb nyersanyaggal és
asvanykinccsel rendelkezik, mert a hazai képzettség szintje és a nemzetkozi
szinten elérhetd politikai és gazdasagi eredmények egymassal aranyosan
nonek - ez meghatarozza a vilagban betoltdtt poziciot és megitélést, ami
pedig visszahat a bel- és kilpolitikara (Ujvary, 2014).

Klebelsberg mellett a vitatott megitélési Homan Balint valt a két
vildghaboru kozti id6szak leghatékonyabb és legtovabb hivatalban 1évd
kultuszminiszterévé38. Mindketten azt hangsulyoztak, hogy a legfontosabb
allami tevékenység a neonacionalista kulturpolitika kell legyen.

A koOztes id6ben gréf Teleki Pal toltotte be a vallas- és kdzoktataslgyi
miniszteri posztot3?. A minddssze kilenc hénapig tartd hivatali tevékenysége
soran az egyik elsd feladata (1938. majus 25.) az Uj gimnaziumi és
lednygimnaziumi tanterv bevezetése volt, ami az 1938/1939-es tanévtdl
|épett életbe. Teleki Pal minden tekintetben kulcsszemélyiség az 1945-06s
emigracid tagjai szamara. Az 6 1939. februar 16-an demokratikusan
megvalasztott masodik kormanyat tartottdk alkotmanyosnak, azt ismerték
el. Az O tiszteletére szervezték az emigraciéban az els6k kozott ujja a
cserkészetet is halalanak 6todik évforduldjan (Farkas, 1969).

2.1. Az egyhazak szerepe

A szovetséges hatalmak katonai vezetése hozzavet6legesen 450 000 DP-
vel szamolt, azonban a menekilthulldm tet6zésekor harom millidan is
tartdzkodtak a zonakban. A korabbi nagyszabasu taborépitési terveiknek
csak toredékét tudtak megvaldsitani, minek kovetkeztében a hatalmas
tomegek ellatasa jelentdsen meghaladta segélyezési lehetdségeiket, igy az
egyhazak szerepe siirgetéen hangsulyossa valt.

A civil magyar menekilteket - az Un. '45-6s6ket — ebben az id6szakban az
UNRRA mellett az egyhazak segitették legnagyobb mértékben. A misszids
m(ikdédés kezdetben Kkaritativ jellegli volt, kés6bb azonban mar az
dgyintézésben és a kilonboz6 kérelmek kitoltésében is segédkeztek -
tekintet nélkdl a hozzajuk forduldk felekezeti hovatartozasara.
Legfontosabb hosszU tavu szerepvallaldsuknak mégis a lelkigondozas, a

38 Homan 1932. oktober 1-t6l 1938. majus 14-ig t6ltotte els6 megbizatasat, majd 1939.
februdr 16-t6l 1942. junius 3-ig a masodikat.

39 Teleki 1938. majus 14-t6l 1939. februar 16-ig volt a Magyar Kiralysag, illetve az Imrédy-
kormany vallas- és kozoktatasligyi minisztere.

399



szellemi élet megtartasa bizonyult.

A legstabilabb segit6i hattérrel a Magyar Caritas Szolgalat (mas forrasokban
Magyar Segitd Szolgdlat, Caritas) rendelkezett. A Miincheni Magyar
Katolikus Misszi6 (MMKM) és a Vatikani Misszid a katolikus hivek
lelkigondozasat és segélyezését mar a haboru elejétdl biztositotta. Az évek
alatt a klasszikus karitativ tevékenységek mellett fokozatosan megjelent a
kulturdlis élet szervezése, a hiradas (sajtd) és legfoképpen az oktatasi
rendszer kiépitésének tdmogatasa is. A mincheni székhelyl Magyar Segit6
Szolgalat alapité-vezetdje és kulcsfiguraja Dr. Ordédy Sandorné volt. Az 6
és dr. Rozsaly Ferenc piarista atya nevéhez f(izddnek a DP-gyerekek
szamara létrehozott els0 németorszagi magyar gimnaziumok is. Az
iskoldkat a katolikus egyhdaz tartotta fenn, tandrai nagyrészt klerikusok
voltak. (MMKM iratai, rendezetlen anyagok - idézi Cserhati, 1999).

Az 1945. novemberében alakult Vatikani Misszi6 minden nemzetnek
engedélyezett egy-egy delegatust, igy a magyaroknak is. Ezt kdvetben
viszonylag gyorsan létrejott a misszién belll az iskolabizottsag mincheni
székhellyel. Az iskolabizottsag fo feladata az iskoldak anyagi tamogatasa
volt: biztositotta az iskolai étkezés koltségeit és a tanaroknak is juttatott
csekély tiszteletdijat. Tovabbi tdmogatast nydjtott még a Magyar Caritas
Szolgalat?%. Szintén a katolikus egyhaz kozbenjarasanak kdszonhetden
ismerte el a bajor kultuszminisztérium az iskolak m(ikodését és az altaluk
kiallitott éves és érettségi bizonyitvanyokat.

A meneklltek korabban Magyarorszagon elfoglalt tarsadalmi helyzetének
és keresztény-konzervativ értékrendjének megfeleléen a katolikus egyhaz
egyértelml vezetd szerepe mellett jelent6s volt a protestans egyhazak
tevékenysége is. Hiveik alacsonyabb szamaval aranyosan segélyezd
munkajuk a forrasok hidnya miatt elsGsorban a lelkészi munkara
szoritkozott.

Az egyhazak szervezetei biztositottdk a taborokban a vallds rendszeres
gyakorlasat (keresztelés, esketés stb.) és a tabori iskoldkban a felekezetek
szerinti hitoktatast.

3. Az oktatasi intézmények létrejotte és az oktatasszervezés

A menekdlt civil csalddok sorsardl keveset tudunk. Visszaemlékezésekbdl
kévethetd nyomon, hogy tébbnyire varakozasnak, ideiglenes allapotnak
tartottak az id6szakot és biztak abban, hogy a haboru befejeztével
visszatérnek otthonaikba. A béketargyaldsok és az Uj hatalmi viszonyok
alakuldsa azonban Uj helyzetet teremtett és egyre inkabb el6térbe kerdlt a
kivandorlas, egy harmadik allamba valo atteleplilés igénye és lehetOsége.
A jogilag tisztazatlan statusz és varakozas mégis arra késztette a
tobbségében polgari értelmiségi szliloket, hogy iskolaskord gyermekeik ne
kerlljenek ki hosszabb id6re az oktatasbdl, ne veszitsenek tovabbi éveket.

40 Niederaudorfban fizette a bérleti dijakat, Reisachban sajat bérleményét adta at
csokkentett dij ellenében a lednygimnaziumnak.
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Utobbi oka, hogy a magyarorszagi, stratégiailag fontos varosokban mar
1941-t6l beszlkilt az oktatas tere. A frontvonalak fokozatos nyugatra
tolddasa miatt egyre tobb intézmény kerilt katonai kézre, majd 1944
Oszére a férfi tanarok besorozasa, az elfoglalt vagy lebombazott
iskolaépliletek miatt ellehetetlenilt a tanitas. Azok a didakok, akik mar ebben
az id0szakban elhagytak Magyarorszagot, 1945 végére akar két tanév
lemaradasban is lehettek. Id6kozben DP-statuszba kerlltek, de a német
terileteken sem tudtak folytatni tanulmanyaikat, mert az ottani oktatasi
rendszer is 6sszeomlott, a még m(ikdédo intézmények tulterheltek voltak, a
kozlekedési haldozat szinte teljes hidnya miatt a bejaras lehetetlen volt; s ha
mégis teljesliltek volna ezek a feltételek, a magyar didkok nem beszélték a
nyelvet az elvart szinvonalon. A Caritas felmérése alapjan 1946-ban a
bajororszagi DP-taborokban és kérnyékikon ezer-ezer 6-12 és 13-18 éves
magyar gyermek tartdézkodott, akinek iskolaba kellett volna jarnia. A
problémat koran felismerve az egyhdzak és azok misszids szervezetei a
menekiltek kozt 1évé lelkes tanarokat megnyerve a nagyobb taborokban
nekifogtak az iskolak szervezéséhez.

A tisztazatlan jogi helyzet miatt eleinte a segélyszervezetek egy-egy
képviselGje jarta a taborokat és prébalta meggy6zni a szlilOket, kés6bb mar
a magyar menekiltek hirlapjaiban is irtak roluk. Az oktatas beindult,
kezdetben fizetség nélkll vagy lakhatas és ellatdas fejében dolgoztak a
tanarok, a szilléknek tandijat és internatusi dijat kellett fizetni.

Szervezett keretek kozt elsOként létrehozott kozépfoku oktatasi intézmény
a passaui/waldwerkei gimnazium volt 1945. oktdber 23-tdl. A niederaudorfi
lednygimnazium 1947. januar 7-t6l 1951 marciusaig mikodott, majd a
passauival egyltt atkoltdézott Lindenbergbe. Ezt kovetden ott folyt a
gimnaziumi oktatas 1951 tavaszatél, majd 1954-ben a megmaradt didakok
atkerliltek Bauschlottba, ahol 1956-ig mikodott tovabb a masodik
vildghaborus emigracido egyik legnagyobb vallaldsa, a magyar nyelvd
gimnaziumi képzés.

Visszaemlékezésekbdl kiderllt azonban, hogy mas taborokban is mikddtek
rovid ideig tanuldcsoportok, illetve érettségire felkészité tanfolyamok, igy
Pidingben és Pockingban. Dokumentacidjuk nem ismert.

Jelentésnek mondhaté még a brit zénaba tartozé Osterode (Sachsen-
Anhalt) varos taboraban (Bournemouth Camp) mikoédoé 12 évfolyamos
iskola is, amely feltételezhet6en mar 1945-ben megkezdte miikodését és a
cserkészetben is aktivan részt vett. M(ikodésérdl néhany dokumentumon
(foton) és visszaemlékezésen (Martin, 2016) kivil alig maradt fent mas.

A fenntarté kérdésében az egyhazak szerepéhez sziikséges visszatérni.
Ugyan kozvetlentl a haboru végeztével minden tabori iskola alulrdl, a
felmertl6 igényekre reagdlva szervezddott, valddi miikodésrdl az egyhaz
bekapcsolodasatél lehet beszélni. Egyedil az egyhazak vészelték at
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jelent6sebb strukturalis valtozdsok és veszteségek nélkil a haborut, ezért,
valamint karitativ tevékenységiknek és kiterjedt kapcsolatrendszereiknek
koszonhetéen képesek voltak (kulénosen a katolikus egyhaz) a
kezdeményezések mogé allni, biztositva az anyagi és személyi forrasokat.
Megjegyzendd, hogy mig a passaui iskolaszervez6dés tamogatasaba az
induldstél szamitva csak kés6bb, 1947. januar 29-t6l vallalt részt a Vatikani
Misszi6 dr. Rozsdly Ferenc vezetésével, addig a niederaudorfi iskolat
gyakorlatilag 6 hozta Iétre a hénap elején.

3.1. Passau/Waldwerke

A legelsd gimnazium 1945. oktdber 23-an kezdte meg m(ikodését a Passau
melletti Waldwerke tabor#! egyik barakképiletének egyetlen szobajaban.
Az elsO teljes érték(i tanév az 1946/1947-es volt. Fenntartdéja a Magyar
Segit6 Szolgalat, a felligyeletet a Magyar Caritas Szolgalat iskolabizottsaga
latta el. A bajororszagi amerikai katonai kormanyzat 1946-ban elismerte az
iskolat, a hivatalok engedélyezték a bizonyitvanyok kiallitasat. 1947-t6l a
bajor kultuszminisztérium altal delegalt német gimnaziumi tanar
felligyeletével zajlott az érettségi, biztositva ezzel a magyar és német
bizonyitvanyok egyenértékliségét. Az 1948-as vizsgak mar német
hivatalnokok el6tt zajlottak, akik zaradékban utasitottak a bajororszagi
egyetemeket, hogy ezen végbizonyitvanyokkal rendelkez6 felvételiz6knek
azonos feltételeket és elbiralast kotelesek biztositani.

Az elsd tanév végi vizsga az amerikai Military Government parancsnokanak
jelenlétében zajlott, 138 tanuld vizsgazott. Angol-magyar nyelvi
bizonyitvanyokat allitottak ki.

A masodik, azaz az els6 rendes tanév 1946. oktéber 6-an kezd6dott. Dont6
fordulatot jelentett, amikor 1947. januar 29-én Minchenben a Vatikani
Misszi6 védndksége ala keriilt. E szerzddés alapjan a misszid biztositotta az
iskola eddig minden fizetéstdl mentes tanerdéjének a szerény, de biztos havi
juttatast. Ebben a tanévben mar beért az oktatdsszervezé munka és a
befogaddképesség is megnovekedett: a fil- és leanyinternatus dsszesen
65-68 didkot tudott befogadni. Az év végi bizonyitvanyokon a ,Passaui
Magyar Iskola” elnevezés szerepelt. A tanév legfontosabb torténése az
érettségi bizonyitvanyok elismerésének kivivasa volt. Az 1948-as nyari
vizsgak mar bajor miniszteri biztos elndkletével folytak.

Egy meg0Orzott tajékoztatd irat szerint az internatusi hazi- és napirendre a
rendkivilli szigorusag volt jellemzd. A szabalyok megszegése azonnali
kizarast vont maga utan.

A passaui tabor 1951-re szinte teljesen kilrult, mar csak az iskola miatt
nem zartdk be (Koncz, 2008). A tabort juliusban felszamolta az amerikai
hadsereg, a mincheni székhelyl iskolabizottsdag német segitdkkel Uj
helyszint taldlt az iskolanak, a Bodeni-tétél 20 km-re fekvé Lindenberget.

41 alapito igazgato: Csejtey Béla
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3.2. Niederaudorf-Reisach

A niederaudorfi gimnazium#? volt a masodikként megnyitott gimnazium
1947. januar 7-én%3, Létrejotte tobb okbdl is jelentds: ez volt az egyetlen
intézmény, amely az akkori magyar oktatasi hagyomanyokat kdvetve csak
lanyokat fogadott; nem a nagy létszamu DP-tdborok tertletén jott létre,
hanem egy félreesd kis faluban, minek kdvetkeztében internatusi funkciét
is betoltott. Tovabba Niederaudorfban (GUgy, mint Waldwerkében is) a tanari
kar minden tagja rendelkezett tanitoképzdi, illetve egyetemi szintld tanari
végzettséggel.

A Minchen kornyéki magyar menekiltek kozt misszidos tevékenységet
végz0 Vatikani Misszié és a magyar Caritas anyagilag és erkolcsileg,
valamint kiterjedt kapcsolatrendszerével tamogatta a leanygimnazium
létrehozasat. Dr. Rozsaly segitségével talaltak egy épiletet, a niederaudorfi
Waller csalad Alpenhof panzidjat. A csaladfé Hitler-parti volt, a habord utan
nem kapta vissza a milkdodési engedélyt vendéglatdi tevékenysége
folytatdasara, ezért az Uj kormany utasitotta Ot az épllet egyéb
hasznositasara. Az 1946. december 31-i keltezésl szerzddésbdl kiderdl
(Cserhati, 1999), hogy Simon Waller dr. Rozsaly Ferenc atya
rendelkezésére bocsatja a panzidja egy részét az iskola |étrehozasara,
tovabba 40 tanulé részére biztosit székeket és asztalokat, gondoskodik azok
és tanaraik ellatasarol, étkeztetésérol.

A Magyar Leanygimnazium maroknyi tanuldval inditotta el a tanévet. Az
1947-es csonka, elsO tanévben a nyolc gimnaziumi évfolyamon dsszesen
37 tanuld volt, tovabba néhany negyedikes elemista (egykori didkok altal
rogzitett névsor alapjan - Balogh-Petres és Hegedlis-Sztaray, 2015).

A niederaudorfi dokumentaciokbodl kiolvashato a tisztazatlan jogi helyzet és
a mindennapos anyagi gondokkal val6é folyamatos kizdelem: ,Az intézet
anyagi életét a németorszagi magyarsag nehéz helyzete determindlja. Az
anyagi élet sulya a fenntartét terheli. (...) A viszony, amely a fenntarto és a
német hatdsagok kozott van, nem jogon, hanem tdbb-kevesebb
megértésen alapul. Eppen ezért a fenntartd lehetéségei is nagyon
korlatozottak. (...) A mi helyzetlink éppen ezért mindig és mindenkor labilis.
(...) Az ifjusagot az élet konyortelenségeinek elviselésére kell edzeniink, és
példaadassal kell 6ket kizdboképesekké, tlrni, szenvedni, de holnapot
épiteni tudé magyarokka formalni.” (Ravasz igazgatd beszamoldja. Datum
nem ismert. - MMKM iratai — idézi Cserhati, 1999)

A tanité-nevel6 munka megszervezése Niederaudorfban is kihivasokkal
allitotta szembe a tanarokat: ,Nemcsak, hogy a tanterv és utasitds, a
legsziikségesebb szakmunkdk, de még a legegyszeribb tankdnyv és a
legprimitivebb taneszkdz is hianyzik. Nincs semmiféle tanfelszerelés (tabla,

42 jratokon: Magyar Leanykollégium - Ungarisches Madchengymnasium - Hungarian Girl
College

43 alapito igazgatodja dr. Ravasz Dezs6 foldrajz-torténelem szakos kozépiskolai tanar
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terkép, kréta stb.), nincs kulén tanterem, a harom osztalycsoport az
egyetlen mindenes-terem egy-egy sarkaban bujik meg (...). Es ami a
kizdelmet az ifjusdag és a tanarok részérdl egyarant majdnem
emberfelettivé teszi, nem az, hogy a tanitasi anyagot jegyzetvezetéssel
lehet rogziteni, hanem hogy a rendszeres oktatdé munka tobb mint két
esztendeje megszakadt. A menekilt sors a két esztendd alatt a tanuldok
lelkébdl még a legnélkildozhetetlenebb alapismereteket is kiradirozta.
Nagyon mélyre kell asni, hogy az alapokat Ujra le lehessen rakni.” (Ravasz
1947. junius 21-i beszamoldja kollégainak az altala tartott év végi
értekezleten - Balogh-Pertes és Hegedlis-Sztaray, 2015)

Az elbrelatd, objektiv gondolkodas kovetkeztében a felvételnél fontos
szempont volt, hogy kinek szakadt meg korabban az iskolaztatasa, kinek
nagyobb az idOvesztesége. A terv az volt, hogy az els6 naptari évben két
félévet roviditett tanévként tartanak meg**, 1948 els6 félévében tovabbi
egy tanév kovetkezik, majd a nyari szlinet utan immar teljes értékd tiz
honapos tanévvel indulnak. Az els6 masfél évet tehat az elmulasztott
tanévek potlasara szantank.

1947 nyaran sok tanulé az internatusban maradt, lehet0ség nyilt kozos
kirdandulasokra és a mas taborokbodl érkez6 gyerekek taboroztatasara. A
nyari sziinet végétdl decemberig tervezett roviditett tanévet 1947.
augusztus 22-én, pénteken inditottak a 20-ai altéttingi orszaggy(ilés miatt.
Az ellatas kezdeti nehézségei, a kortilmények valtozatlanok maradtak. A
tanuldlétszam stabilan negyven fébdl allt.

A harmadik rovid tanév a téli sziinet utan, 1948. februar 15-én kezd6dott.
Jelent@s valtozast hozott az intézmény életébe az alapitd igazgatd tavozasa
(visszatérése Magyarorszagra). A diakok szama idOkdozben 45-re
emelkedett. A tanitas naponta reggel nyolctdl délig folyt, a 3-4, az 5-6. és
a 7-8. osztalyoknak o©sszevonva. Ebben a naptari évben februarban,
marciusban és juniusban is sor keriilt maganvizsgakra a magantanuldk
részére. Ezek a didkok vagy nem kaptak mar helyet, vagy a kozeli
telepllésekrdl jartak be, vagy nem tudtak fizetni a tandijat, esetleg nem
akartdk az internatust. Ok kéthetente bejartak az iskoldba, megkaptak a
kiszabott tanagyagot, leadtak a leckét, majd a kijelolt idGben vizsgaztak.

A trizonaban 1948. junius 20-an életbe lépett Wahrungsreform*>, az
emberek fizetésképtelenekké valtak és a tovabbiakban nem engedhették
meg maguknak gyerekeik iskolaztatasat®. Ennek kovetkeztében tdbben

441947.01.08. - 1947.06.20. és 1947.08.22. - 1947.12.20.

4> Valutareform. A RM-ot (Reichsmark - birodalmi marka) felvaltotta a DM (Deutsche Mark
- német marka), az addig hasznalatos pénz elértéktelenedett. Ez nemcsak az egész helyi
lakossagot, hanem a meneklteket is sulyosan érintette. Jelentésen megdragult minden,
leértékel6dott a dollar, a régi RM-ot rosszul valtottak.

46 Az els6 normal, tiz hdnapos tanévben - egy 1948. szeptember 10-i, a magyar menekiilt
sajtoban, a DP-Newspaperben megjelent irds szerint - a tandij (internatusi ellatassal) 55
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nem is tudtak a nyar utan visszatérni az internatusba (Cserhati, 1999). Az
iskola fenntartasa is kérdésessé valt, mert a Caritas az Uj tanév kiadasait
mar nem tudta vallalni és a fogadodtulajdonos is felmondta a bérleti
szerz6dést, kovetelve az intézet addssagainak rendezését. A mincheni
Kolping Verband felajanlotta az altala a kozeli reisachi karmelita kolostorban
bérelt éplletrész egyik emeletét, igy a nyari szlinetben az iskola atkoltozott
oda.

A Magyar Leanygimnazium elsd rendes tanévét 1948. oktdberében nyitotta
meg a Kloster Reisach épuletében 49 tanuléval.

Az Uj szerz6dés értelmében az intézet nem szamithatott a Caritas
nagyvonall finanszirozdsara, a tandijakbdl kellett fenntartania magat és
biztositani didkjai étkeztetését Az Uj helyen az oktatds és lakhatas feltételei
lényegesen jobbak lettek: mar nem voltak szlkdsen a szobakban és a
tanitas is klon termekben folyt.

1949 husvétjan azonban megindultak a témeges kivandorlasok. A tanarok
folyamatosan jelentették be tdvozasukat és juniusra a tanuldk létszama is
lecsokkent. Ekkortdl a dokumentumok és adatok, valamint a Caritashoz
beérkez0 beszamoldk hianyaban nem lehet pontosan tudni, hogy a
lednygimnazium hogyan mikoédott, vagy mikodott-e egyadltaldan az
1949/1950-es és az 1950/1951-es tanévben.

A masodik rendes tanévben (1949/1950) annyi bizonyos, hogy a
meglresedett igazgatdi posztot Roman Sandor vette at. Ezt azok a
meghivdélevelek bizonyitjak, amelyekben megirtak a sziléknek, hogy a
gyermek az Ujabb tanévre felvételt nyert. Ekkorra a tanari kar és a diaksag
Osszetétele is teljesen megvaltozott. A szeptemberi létszamhoz képest
januarban mar csak nagyon kevesen tértek vissza.

A harmadik tanév inditasat (1950/1951) mindossze egy oktdber havi
ellatasi dij befizetését igazold elismervény bizonyitja.

A kivandorlasok kodvetkeztében mindegyik iskolaban lecsokkent a tanulok
létszama, ezért az 6sszevonds mellett dontottek és 1951. marcius utolsd
napjaiban a kolostorbdl a passau/waldwerkei taborba koltoztek at. Ott még
harom hoénapig mikoédott az Osszevont intézmény, mert a DP-tabor
megszlntetése miatt ismét koltdzni kellett, ezuttal Lindenbergbe.

Mindkét iskolaban rendkivil gazdag kulturdlis és szabadidds élet folyt. A
tanév (temezése és l(innepei megfeleltek a korabbi magyar gyakorlatnak.
Kiemelt szerepet kapott a marcius 15-ei nemzeti Unnep, de tartottak
szavaldéversenyeket és anyak-napi mdlsort is szUl6i értekezlettel
egybekodtve. Lehetett jarni irodalmi 6nképzokorbe, néta- és énekkarba,
szerkesztettek didklapot, de a szamos hegyi és vizi kirandulads mellett az
akkor divatba jott sportokkal (pingpong, roplabda) is megismerkedhettek a

DM volt havonta. A tanév elinditdsdhoz és zavartalan m(ikddéséhez legalabb 40 fizet6
tanulé volt szlikséges.

405



diakok. Farsangban tartottak alarcosbalt, alkalmanként a zenés-tancos
délutanokat is engedélyezték a tanarok.

Mindezek el6tt kiemelkedo jelent6séggel birt a valldsos nevelés. A kotelez6
napi imadsagokat hazirendbe is foglaltdk, a hitoktatds mellett
vasarnaponként templomba kellett jarni. Rendszeresek voltak a
lelkigyakorlatok.

Az Ujraszervezett cserkészet mindegyik iskolanak szerves része, a tanulas
és a vallas mellett a harmadik alappillére volt: rendszeresen szerveztek
talalkozdkat és vezetdképzdket, kiranduldasokat, taborokat.

3.3. Lindenberg

A passaui tabor felszamoldasa miatt 1951 nyaran a magyar gimnazium
atkerilt Lindenbergbet’ egy hotel éplletébe (Hotel Krone). A
fidinternatusban katonas szigorlusag uralkodott, a lanyinternatusrol
nincsenek kdzelebbi informacidk. Az iskola teljes torténtének hitelt érdemld
feldolgozasa hosszadalmas és atfogd levéltari kutatomunkat igényelne.

3.4. Bauschlott

Itt 1954-t6l 1956-ig mikddott a magyar iskola. Lindenbergbdl az amerikai
csapatok nyugatabbra huzédasanak kdvetkeztében tovabb kellett kdltdzni,
ezuttal egy Pforzheim  kozelében fekvé  valamikori  hercegi
vadaszkastélybat®. Azzal, hogy egy masik németorszagi tartomanyba kerilt
at az iskola, megvaltoztak az érettségi vizsga érvényességének feltételei is.
A baden-wirttembergi kultuszminisztérium Ugy rendelte, hogy az irasbeli
vizsgakat egy pforzheimi gimnaziumban, a német didkokkal egyltt, teljesen
azonos feltételek mellett kell letenni#®. A bauschlotti iskola 1956-ban -
valdszinlsithetéen az 0szi magyarorszagi eseményekkel 0sszefliggésben -
szintén bezarta kapuit. Mas visszaemlékezdk azonban azt mondjak, hogy
meég 1957-ben is nyitva volt, s6t egészen 1959-ig tanultak kihelyezett
osztalyok a vadaszkastélyban.

Mint lathatd, az utolsé két intézmény dokumentacidja rendkivil hianyos és
tovabbi kutatdmunkat igényel. Kilondsen fontos lenne megtudni, hogy
pontosan mi volt a kdltozések kivaltd oka és korlilménye, mekkora szerepet
jatszottak az egyhazak és egyéb segit6é szervezetek a fenntartdi
feladatokban, illetve ki volt az iskolafenntarté és a szinte teljesen
kicserél6dott diaksag és tanari kar mennyiben Orizte meg a kezdeti
szellemiséget.

47 Az igazgatdé Ambrus Szaniszl6 katolikus pap lett, a tanari kar 5-6 fébdl allt.
48 Az iskolaigazgato tovabbra is Ambrus Szaniszl6 atya maradt.

49 Az 1954/55-6s iskolaévben Németorszagban nem volt érettségi. Akkor vezették be az
egész orszagban a gimnazium 9. évét, vagyis azt a rendelkezést, hogy az érettségi vizsgat
kilenc osztalyos gimnaziumi tanuldsnak kell megeléznie.
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4. Tanterv

Az alkalmazott tantervre vonatkozodan két egymastél kilonb6zo informacid
all rendelkezésre.

Az 1991-es szegedi hungaroldgiai konferencian Alféldi Laszlé Mihaly egy
1970-es évekbeli interjura alapozva azt mondja, hogy a nyugaton m(ikédo
magyar iskoldk Hdman Balint haboru el6tti tantervét kovették egészen az
1956-0s forradalomig, azutdn attértek a helyi (jelen esetben bajor)
tanrendre (Alféldi, 1991).

Ezzel szemben a Balogh-Petres — Hegedlis-Sztaray szerzdparos, Cserhati
atya és Koncz is a korabeli tabori sajtod cikkeire és hiradasaira hivatkozva
egybehangzdan allitja, hogy groéf Teleki Pal m. kir. vallas- és kozoktatasigyi
miniszter 1938. évi majus ho 25-én kelt 109.646/1938. IX. sz. rendelete
szerint, minimalis mddositassal folyt a tanitas.

A Teleki-tanterv az eurdpai miveltség szinvonalan, de hatarozott nemzeti
irdnyu nevelést-oktatast ir el azzal a célkilzéssel, hogy a kornak megfelel6
magas szintd humanisztikus és realisztikus mol(iveltségelemeket
tartalmazzon, de ,a mdlveltségnek mégis olyan magyar nemzeti
m(iveltségnek kell lennie, amelynek birtokaban és anyaganak ismeretében
az iskolat végzettek hasznos tagjai lehetnek a magyar tarsadalomnak,
képzett munkasai a magyar kozéletnek és etikus vildgnézetl polgarai az
allamnak” (Teleki, 1938).

A kor kulturpolitikajanak megfeleléen itt is megjelenik a két legfontosabb
elem: az altaldnos moliveltség alapja a szigoru vallasossag és a kivald
nemzetismeret. Ennek érdekében olyan targyak kaptak nagy hangsulyt,
mint a magyar nyelv és irodalom, a térténelem, allami és gazdasagi-
tarsadalmi ismeretek, fold- és néprajz, valamint nem kizarélagosan a latin
nyelv. A gimnaziumi és leanygimnaziumi tantargyfelosztas csak néhany
ponton tért el egymastél: mig a gimnaziumokban hat nyelvet (latin, gorog,
német, francia, angol, olasz) tanitottak parhuzamosan, addig a
leanygimnaziumban a latin, gorég és német mellett negyedik nyelvnek az
angolt, a franciat vagy az olaszt valaszthattdk a didkok és bekerilt az
orarendbe a kézimunka. Hit- és erkodlcstant felekezeti hovatartozasnak
megfeleléen kellett tanulni (katolikus, reformatus, evangélikus, illetve
izraelita).

5. Tanarok, nevelok

Ma is naponta elhangzik a kérdés: milyen a jé tanar? A kultdra, a tudas
szeretetének atérokitése nemzedékrdl nemzedékre egyre bovild feladatot
jelent. Az atadasra érdemesnek tartott ismereteket a mindenkori
tarsadalom elvarasai, intézményeinek elGirdsai hatdrozzak meg; az
iskolaban képviselt értékrendet, stilust, emberi mintdkat azonban a
pedagdgus értékrendje és személyisége kozvetiti. Sokaig az egyhazi,
piarista elképzelés volt mérvadé annak meghatarozasaban, hogy milyen a
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jé tanar: aki pszichéjében egészséges, fejlett realitasérzékli, érett
személyiségli, és mindezek mellett sokrétli mdlveltséggel rendelkezik
(Suplitz, 2012). Ezek a jellemzOk koronként és életkoronként valtoznak,
alakulnak.

A DP-iskolak volt didkjai egyt6l egyig 6tven, hatvan, sot hetven (!) év
tavlatabol is Oszinte szeretettel, elismeréssel és mar-mar rajongassal
beszélnek tanaraikrol. Véletlen lenne, hogy egy ilyen széls6séges
kortlmények kozott mikodd intézményben csupa ,,jo” tanar tanitson? Vagy
pont a korilmények tették 6ket ,jova” didkjaik szemében, mert képesek
voltak visszaadni az otthon elvesz(t)ett élet egy darabkajat? Ennek hitelt
érdeml6 igazolasara mar bizonyosan nincs lehet0ség, de a kotetekben
0sszegylijtott életrajzok és visszaemlékezések alapjan kirajzolddnak olyan
csomoOpontok, amelyek meélyebb elemzés utan kdvetkeztetni engednek
arra, hogy valdban ,jé” tanarok gylltek ott és akkor Ossze.

Arrdl, hogy mi volt a tandrok bels6 motivacidja a tanitas szélsGséges
viszonyok kozti folytatasaval kapcsolatban, nem all rendelkezésre
személyes beszamold, csak az egykori didkok visszaemlékezéseibdl és
személyiség-leirasaibdl lehet visszakdvetkeztetni. Klils6 motivacidjukrdl is
keveset tudni, de bizonyosan nem a fizetségért — ha kaptak egyaltalan -
tanitottak. Legfeljebb az jatszott szerepet, hogy a menekilttdborokhoz
képest rendezettebb korlilményekhez és ellatashoz jutottak, akar
csaladjukkal egyitt is. A klerikusok szolgalatvallalasat, misszids
tevékenységét természetesen a hitbéli meggydz6désik magyarazza.

Az egyes életrajzokat elemezve azonban el6tlinnek parhuzamok. A tanarok
egyben tudds-tanarok voltak, akik szaktargyaikon és széleskord
m(iveltségikdn tul alapos pedagodgiai és pszicholdgiai tudassal is
rendelkeztek. A tudast és tanulast nemcsak diakjaiktél, de sajat maguktdl
is megkovetelték ugyanugy, mint a pontossagot és fegyelmezettséget. A
taborokban és az internatusokban is egyitt laktak a tanuldkkal. Ezaltal a
tanar-diak kapcsolaton joval tulmutatd (és tartdésabb!) kotelék alakult ki.
(személyes elbeszélések, visszaemlékezések alapjan - Balogh-Petres és
Hegedlis-Sztaray, 2015 és Koncz, 2008)

Minden tanar ahhoz a generaciéhoz tartozott, aki a 19. és 20. szazad
forduldjan tébbnyire fels6bb osztalybeli csaladba sziletett és az Osztrak-
Magyar Monarchiaban, annak értékrendje mentén nevelkedett. Ifjukoraban
atélte az elsd vildghaborut, majd azt kovetden egyetemre jart vagy tanitdi
képesitést szerzett. Tobblik koltozkodott az évek sordn a revizids
torekvések, majd a haborus torténések kovetkeztében az épp aktualis
hatarok magyar oldalara, mignem legkésdbb a masodik vildghaboru utolso
honapjaiban nyugatra menekilt. Néhanyuk az els6 adandd alkalommal
visszatelepllt Magyarorszagra, és ha megmenekilt az internalastoél, egy
vidéki kozépiskolaban folytatta munkajat. Néhanyukrdl semmi informaciot
nem lehet felkutatni. Nagy hanyaduk azonban csakugy, mint didkjaik a DP-
iskoladkbdl, kivandorolt, tébbnyire az amerikai kontinensre, de csak kevesen
tudtak ott tovabb folytatni tanari tevékenységliket. Az egykori didkok a
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kivandorlas utan is figyelemmel kisérték tanaraik sorsanak alakulasat,
tartottak a kapcsolatot és kdlcsondsen segitették egymast.

Osszegzés

A vizsgalt forrasokat 6sszevetve és elemezve egyértelm(ien kirajzolddik a
kép: a kezdeti szervezettség, a magas oktatasi-nevelési szinvonalra vald
torekvés, a cserkészet, a kirandulasok, a magyar tUnnepek és emléknapok
koré szervez0dd iskolai megemlékezések, a rendkivil népszerd Mikulas-
versek, a farsangok, a kilonbdz6 kulturalis-mUivészeti 6nképzOkordk vagy
a sziniel6adasok mind-mind a Horthy-korszak konzervativ, keresztény, a
hagyomanyokon és a Szent Korona orszaga ezer éves allamisagan alapuld
szemléletét tikrozte (Borbandi, 1985).

Az Ujabb, 1947-es menekilthulldm, majd a kivandorlas megindulasa
feltartéztathatatlan fluktuaciot okozott az iskolak életében. A valtozas
allandosult a didkok és tanarok kozt egyarant. Ett6l az idészaktdl kezdédben
az egyhazi és mas segitd szervezetek fenntartdi szerepe nagymértékben
csokkent, a tanligyi adminisztracio is hianyossa valt. A didkok létszamanak
drasztikus visszaesése végill a két elsd és legjelentésebb gimnazium
megsz(inéséhez és athelyezéséhez vezetett. Amilyen Gtemben az amerikai
zénan belll a taborok Uriltek és felszamolasra keriltek, olyan Gtemben
vandoroltak tovabb az iskolak.

A bemutatott, mindossze 4-5 évig milkodott intézmények példajan
keresztll vildgossa valt, hogy a menekillt magyarsag a viszontagsagos
korilmények ellenére néhany év alatt kiépitett egy szinvonalas
iskolahalozatot, atmentve ezzel az emigracidés létbe nemcsak a magyar
nyelvet, kulturat és hagyomanyokat, hanem a klebelsbergi elképzeléseken
alapuld klasszikus m(iveltség értékét is a magyar identitds megdrzésének
kimondott szandékaval. Ezt tdmasztja ald a magyarorszagi tanterv atvétele,
a kultura és nyelvmivelés eldtérbe helyezése, a tudds tanarok felkutatas
és bevonasa. Osszefoglalva kijelenthetd tehat, hogy az iskolak Iétrejottének
nyilvanvald motivumait, a keresztény-konzervativ ideoldgiara épuld
oktatasi rend és tudastartalom atorokitésének akaratat, a mindségi oktatast
a pragmatikus korilmények Ujra és ujra felllirtak a kivandorldk iskolaiban.
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A FORMATIV ERTEKELES SZEREPE A TANULASI
EREDMENYESSEGBEN

Tomory Ibolya, tomory.ibolya@tmpk.uni-obuda.hu

Obudai Egyetem KVK Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kézpont

Bevezetés

A pedagogusok, szilok gyakran talalkoznak a tanuldsi kedv hianyara utald
megnyilvanulasokkal, amelyek a tanulasi kedv csokkenését jelzik, a
hattérben pedig tobbnyire kudarcélmények és a kiils6-belsd motivacid
egyensulyanak felbomldsa all. A tanulasi kedv megtartdsaban az
értékekésnek motivald, eldore vivé hatasa van, amit szamos iskolai
medgfigyelés, kutatas is igazol, és sajat kutatasom is alatamaszt.

A motivacidkutatasok szerint a belsé motivaciot kedvezéen befolyasolja, ha
a tanulds soran a didk visszajelzéseket kap haladasi GUtemérdl. (Németh,
2001) Hunyadyné és M. Nadasi Maria (2004) szerint az
értékeléseredmények szerint az oktatas akkor lesz folyamatosan motivalg,
ha:

= a tanar hangneme megfeleld
= és folyamatosan ad visszajelzést a didkok eredményeirdl.

McCombs (1991 a tanar szerepérdl ugy gondolja, hogy minden, amit az
oktatd a tandran tesz, motivald erdvel bir - pozitiv vagy negativ iranyban.

Réthy Endréné a kilonb6z6 tanari teljesitmény visszajelzések hatasat a
tanulok személyiségfejlddésével, és tanulmanyi teljesitményével szoros
Osszefliggésben latja. A siker és kudarctapasztalatok is az értékeléssel
O0sszefliggésben vizsgalanddk szerinte. Rendszerében az értékelés
funkcidjanak hatékonysagat a tanitasi-tanuldsi folyamatba beéplld,
megfelel6 hangnemben adott formativ értékelés biztositja. (Réthy, 2005)

A tanuldk sikeres fejlddéséhez, a hatékony tanuldashoz tehat
elengedhetetlen az eredményekrdl, valtozasokrdl, teljesitményrdél, vagyis
magardl a tanulasi folyamatrél szél6 visszajelzés. , A hazai és nemzetkozi
forrasok szerint a neveléstudomany fontos feladata, hogy a kutatdk és a
palyan lévo pedagdgusok egyarant vildgosabb képet tudjanak alkotni arrdl,
mit és hogyan lenne szikséges valtoztatni az értékelés gyakorlatan.”
(Aratd, 2018, 23. old.)
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Az oktatasban mégis leggyakrabban az osztalyozd, mindsitd, mennyiségi
értékeléssel taldlkozunk, ami nem szolgalja ezt a feladatot, vagy csak
bizonyos feltételek mellett lehet alkalmas az értékelés gyakorlatanak
megujitasara.

Kutatasi eredmények tamasztjak ala, hogy a tanarok a dolgozatot,
ropdolgozatot és a szobeli feleletet értékelik leginkabb, ezek a
legnépszerilbb értékelési eszk6zok. Ezeket koveti a hazi dolgozat és teszt.
A gyakorlati produktum, projektmunka terméke csak ezutan jelenik meg a
rangsorban, az online feladatok pedig a végére kerillnek. Kevésbé soroljak
ide a feladatlapokat, amit moddszerként sem alkalmaznak gyakran.
(Radndti, 2009)

Ugyanakkor fontosnak tartjak a tanuldok nyomon kovetését, de ennek kevés
alternativ eszkozét ismerik vagy alkalmazzak. igy példaul a rendszeres
irasbeli, szoveges értékelés vagy az egyéni fejlédési napldk jellemzden a
reformpedagdgiai iskoldkban vannak jelen, mig a rendszeres osztalyozas és
a jegyek figyelemmel kisérése a legnagyobb aranyban épll be az iskola
hétkdznapjaiba. (Radnoti, 2009) Az értékelés tovabbra is kihivast jelent és
fontos a tanuldk/hallgatok és tanarok szamara is.

A tanulmany ezen okok miatt szeretné felhivni a figyelmet a formativ
értékelés jelent8ségére. Osszegzi egy tanuldsi motivacidkat vizsgald sajat
kutatas ide vonatkozd egyes elemeit, az értékelés szerepét az oktatasi
folyamatban, valamint a formativ fejleszt6 értékelésrél ad rovid
osszefoglalot, ramutatva Iényegére, hatasaira.

1. Mérnok és mérnoktanar hallgatok a motivaciorol és értékelésrol

Egy az Obudai Egyetem Kandé Kalman Villamosmérnoki Kardnak Trefort
Agoston Mérnokpedagdgiai Kézpontjaban korabban megkezdett, tanulasi
motivaciokkal kapcsolatos vizsgalatom soran az értékelés és visszajelzések
gyakorisaga, hangneme és tipusa is el6térbe kerilt, mint a tanulasi kedvre
gyakorolt nagyhatasu tényez6 az egyetemi évek alatt. A hallgatdi
valaszolok ramutatnak, hogy a didakok a tanulasrdl szdld visszajelzéseket
szorosan 0OsszekoOtik az eredményes vagy sikertelen tanulds és vizsgak
okaival.

A kutatas 2015 szeptember - 2020 marcius kozott tortént, kilonbozo
képzési formaban résztvevé mérndk/mérndktanar hallgatd vett részt,
O0sszesen 323 f6, 25 év alattiak, 25 és 35 év kozottiek, 35 év felettiek.
Anonim kérdoiv kitoltésével, féleg zart kérdésekre és néhany nyitott
kérdésre valaszoltak. Ezek résztvevd megfigyelés moddszerével gyljtott
informaciokkal, jegyzetekkel és interjukkal kiegészitve keriltek
értelmezésre a leirt és elhangzott szévegek, mondatok, megjegyzések,
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esetek kdzOs pontjainak azonositasaval. Itt most két elemet emelek ki
kézuluk.

A tanuldsra adott visszajelzések kérdéséhez el6zetesen a tanulasi
eredményességet és annak megitélését néztem meg. Ezt 6sszegzi az 1.abra

Tanulmanyi atlag és sajat eredmény értékelése

5
4,58 4-65
429~
4
3,77
3,3
3
25 év alatt 25-35 év kozott 35 év felett

Az On jelenlegi tanulmdnyi atlaga

——Mennyire tartja eredményesnek a tanulasat?

Forras: Sajat abra

1. dbra Tanulmanyi atlag és sajat eredményesség értékelése

Ami jelen témahoz kapcsolédva megmutatkozik, hogy a hallgatok
tanulmanyi atlagukon alul értékelik sajat tanulasuk sikerét. Ugy érzik,
lehetnének eredményesebbek. Ugy tlinik, az 6nbizalom és a lehetséges
vagy elért teljesitmény nincs aranyban. A szabadon adhato valaszokbdl és
az oOrai megfigyelések alkalmaval meger6sédik, hogy a kapott
visszajelzések vagy azok hidanya negativan hat az ©nértékelésre. Ezt
figyelembe véve a hallgatdi valaszok arra is ramutatnak, hogy a diakok
szamara a tanulasrol sz06l06 visszajelzések és az eredményes vagy sikertelen
tanulas ok-okozati 6sszefliggésben vannak.

A 2. abra 0Osszegzi a valaszokat a kérdésre, hogy mennyire fontos a
tanaroktél kapott visszajelzés az évkozi feladatokrdl, és vizsgak
eredményérol.
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Tanulasi eredmények visszajelzésének
fontossaga

OFL, N WML

W 25 év alatt MW 25-35 év kozott M 35 év folott

Forras: Sajat abra

2. abra A tanulasi eredmények visszajelzésének fontossaga

A valaszok szinte egyodntetliek. Minden hallgato, kortdl fliggetlendl
kiemeltem fontosnak gondolja a tanari visszajelzést. Azok a hallgatdk, akik
mar rendelkeznek iskolai, oktatasi gyakorlattal, széban és a nyitott
kérdésekben is kifejezik, hogy ez alapvet6 az oktatdi/tanari munkaban és
hianyoljak az egyetemi oktatasbdl. Interjuk és résztvevé megdfigyelés
keretében tették hozza, hogy ez altalanos probléma, aminek megoldasa
nem az 6 kezikben van. Ugyanakkor az is kiderllt, hogy mas oldalrél is
érzik a hianyt: a képzés sordn szerzett tapasztalatok, mintak azért is
fontosak, mert 6k maguk is erre tdmaszkodva tudnak majd megfeleld
maodon értékelni sajat tanari/szakoktatdi gyakorlatukban. Az igény megvan.

Azt is megfogalmaztak, hogy a megfeleld értékelés hianya bizonytalansagot
kelt, valamint, hogy legtobb esetben a puszta eredményt latjak, ami
onmagaban nem elég, hogy legkdzelebb jobb eredményt érjenek el.
Kifejezik, hogy a negativ értékelésbdl is lehet tanulni és segit a javitasban,
és barmilyen visszajelzés jobb, mint a magyarazat nélkil hagyott rossz
eredmény. A jobb eredményrdl szélé értékelést is hasznosnak gondoljak, a
sikertelen feladatmegoldasokét pedig egyenesen elengedhetetlennek. A
visszajelzéseket  gyakrabban és intenzivebben igényelnék a
vizsgaeredmények javitasa, sajat tudas realizalasa és az 6nbizalom miatt.

A nappali tagozatos hallgaték a kilonbozd értékelési és vizsgahelyzeteket
az egyik leger0sebb stresszkeltd életeseményként jelzik.

Ez megerdsiti azt a hipotézist, hogy a visszajelzés hianya
motivaciovesztéssel jarhat. Mas kutatasokhoz hasonldéan ez eldre
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bejésolhatd kovetkezménye az egyoldall, szamszerlsit6 mennyiségi
értékelési formaknak, amelyek nem mindig readlisak. (Németh, 2001;
Csapod, 2002)

2. Az értékelés és helye az oktatasi folyamatban

2.1. Az értékelés fogalma

Az értelmezés az id6k folyaman tagult, kilénb6z6 megkozelitések mas-mas
hatast gyakoroltak ra. A Pedagodgiai Lexikon meghatdrozasa szerint az
értékekés ,az a folyamat, amelyben szisztematikusan vizsgaljak v.
megitélik valamilyen jelenségnek, eseménynek v. targynak az értékét.”
(Bathory-Falus, 1997, 396. old.)

Az értékelés és a teljesitménykultira 0sszefonoddott, az el6re lefektetett
célok és az ezekhez illeszkedd mddszerek, eszktzok és tervezés tikrében
értelmezik az oktatas eredmeényeit. (McLean, 1995) A kilencvenes évekre
az OECD-orszagok értékelési tendenciaiban a tanuldi teljesitmények és azok
értékelése, a tantervi és modszertani megujuldassal 6sszefliggd kérdéssé
valt. Maig tart a kialakitas, megujulas folyamata. (European Parliament,
2016)

Az értékelés ma meghatarozé szerepet tolt be a pedagdgiai folyamat
egészében és a tanulas egy meghatarozott szakaszaban. (Bathory-Falus,
1997) , Az oktatasi rendszerekben tobb szinten, tébbféle funkcidval jelenik
meg az értékelés, ezért mddszerei és technikai és az ezekkel kapcsolatos
megoldatlan problémak is befolyasoljdk az értékelési kultira alakulasat.
Tobbek kozott példaul a kvalitativ és a kvantitativ adatok kozotti
egyensulyra torekvés, a mennyiségi értékelés leegyszer(sitd jellege...az
eltéré modszertani kulturabol fakadé kommunikacios zavarok.” (Golnhofer,
2001, 81. old.)

2.2. Az értékelés funkcioi és hatasai

Az értékelés funkcidi tobbrétlek. Tajékoztatast nyujt az oktatas
eredményességérol, hatékonysagi fokardol és visszajelzés minden
érintettnek. Egyik legfontosabb funkcidéja a tanuldk szelekcidja.
Meghatarozza, hogy tovabbléphet-e a tanuld a kdvetkezd évfolyamba,
iskolafokra. Ez a palyavalasztas, palyaorientacié egyik alapeleme, annak
mutatdja, mely terlleten jé a tanulé.

Az értékelés napjainkban egyre gazdagabb jelentéssel bir, az oktatas egyre
tobb elemére is kiterjed és tulmutat a tudds, a teljesitmény, a tanulasi
eredményesség mérésén. A nevelésre, személyiségfejlesztésre is komoly
hatast lehet értékeléssel gyakorolni, hiszen az osztdlyzat és minden mas
értékelés jutalomként és blintetésként is alkalmazhatd, a didkok pedig
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gyakran annak élik meg. Ez szoros 0Osszefliggésben van a
személyiségfejlodéssel. A tanar mintat, példat is ad azzal, hogyan értékel,
amit és ahogyan értékel. Az értékelésnek tehat kétségkivil énkép- formalo
és motivalé hatasa van, mindkettd felbecsiilhetetlen és hosszu tavon
meghatarozé lehet.

2.3. Az értékelés tipusai, helye az oktatasi folyamatban

Mai értelemben véve inkabb folyamatrdl beszéliink, mint szamszer(isito
értékelésrol. Az oktatasi folyamat a tanulandd tartalmak feldolgozasa,
elsajatitdsa, didaktikai feladatok tervszer rendszere és I|épései
ismeretszerzéstdl az értékelésig. (Bathory, 1992) Itt szliikebb és tagabb
értelemben egyarant értelmezzik: jelentheti egy témakodr tanitasat-
tanulasat, de vonatkozhat egy teljes képzési ciklusra is. Scriven harom
alapvetd értékelési tipust nevezett meg az oktatasi folyamatban, ezek ma
is alapfogalmak a pedagodgiaban (lasd 1. tablazat). (Falus, 2016)

1. tablazat Az értékelés az oktatasi folyamatban

Tipus Funkcio Moddszer, eszkoz

Diagnosztikus Diagnosztizalds, helyzetfeltaras. A
viszonyitas alapja, honnan indulunk
ki, el6zetes tudas, sajat tudas

ismerete. Ne osztalyozzunk!

Teszt, megfigyelés,
diagnosztikus vizsga.

Formativ Formald, tdmogatd értékelés. Megbeszélés, tanuldi
Utmutatds: a haladas irénya, a Onértékelés, tarsak, csoport
tanulas hatékonysaga. Az értékelése, tanari
osztalyzas nem, vagy csak kevésbé | visszajelzések, tanuldi napldk,
ajanlott! portfélio, répdolgozat,

részbeni/diagnosztikus teszt.

Szummativ Osszegz8, lezard, mindsitd. Szobbeli felelet, témazaro

Eredmények, teljesitmény
elhelyezése. Osztalyoz.

Forras: Sajat tablazat

dolgozat, teszt, félévi, év végi
felmérd, vizsga.

A diagnosztizalas fontossaga abban rejlik, hogy megadja a késdbbi
viszonyitds alapjat, hogy a didk teljesitményét tudjuk mihez viszonyitani.
Irdanyadd mind a didk, mind a tanar szdmara, ha a tanulé is ismeri, hol tart,
honnan indul és hova szeretne eljutni. Hasznos hozama, hogy a pedagdgus
megismeri a didkok elozetes tudasat, és attitldjét, igy alapja lehet egy
valdoban k6z6s munka megkezdésének.

A szummativ, 6sszegz0-lezaro értékelés a tanulasi folyamat végén, a tudas
minGdsitése kritériumokhoz, normakhoz igazitva, szamszer(sitve. Fontos,
hogy ebben a fazisban a folyamatra visszamendleg mar nem tud hatast
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gyakorolni. Jellegébdl adéddan ennek az értékelési formanak a fejleszto
hatdsa kevésbé hatékony, lezaro-0sszegzd tipusu értékelésként az
eredményei gyakran nem motivalnak. A megel6z6, folyamat kézben adott
visszajelzések azonban jelentdsen befolyasolhatjak mind eredményét, mind

&4

A formativ értékelés a tanuldsi folyamat soran alkalmazott kilonbdz6
értékeléseket, tdmogatd visszajelzéseket jelenti. Nem mennyiségi, hanem
mindségi értékelés, a fejlesztd értékelés alapja és megvaldsitasi kerete,
maga a fejleszto értékelés.

3. A formativ értékelés

Az alabbiakban a formativ /fejleszt0 értékelés jellemzlit foglalom Ossze
diohéjban, ahogyan azt célszerl megvaldsitani neves szakemberek szerint,
és az Obudai Egyetem Mérndkpedagdgiai Kézpontjaban, a tanarképzésben
tantargyaim oktatdsa kozben szerzett sajat gyakorlatom tikrében.

3.1. Fogalmi tisztazas

A fogalmi tisztazas itt is indokolt, hiszen a formativ értékelés szamos
dimenzidja ismert és bar eltér az értékelési folyamat masik két
0sszetevbjétol, azoktol el nem valaszthatd.

A formativ értékelés elnevezése onnan szarmazik, hogy itt az értékelés
kozvetlendl a tanuld, illetve a tanulas formalasat, alakitdsat célozza.
Alapvetben tartalmi-mindségi értékelés. Fejlesztd értékelésnek is nevezik a
tanuldsi folyamatot fejleszt6-formald (formativ) hatasara asszocialva.

Az alkalmazast nézve folyamat kozben alkalmazott kisebb-nagyobb
értékelést, tamogatd visszajelzést soroljuk a formativ értékelés korébe.

A sokféle magyarazat és definicido kozil szamos publikacié flizodik a téma
egyik legismertebb szakértéje, Dylan Wiliam (2004) nevéhez (Londoni
Egyetem), aki szerint az értékelés hid a tanitas és tanulas kdzott. A formativ
értékelés az O  értelmezésében a tanitdsi-tanuldsi  folyamat
eredményességét tamogatd értékelés, amit fejlesztd0 értékelésnek is
neveznek, mas kifejezéssel tanulast tamogato értékelésként is emlegetik.

Ugyanakkor szamos el6adasaban (konferencidkon, youtube csatornan) és
cikkében felhivja a figyelmet, hogy a minden fejlesztd szandéku értékelés
is tanulast tamogato értékelés, ha nem pusztan az aktualis tudas felmérése
vagy a tanuldok minésitése a cél. Ily mddon az is tamogatod értékelés lehet,
ha egy kilatasba helyezett felelet vagy dolgozat végul elmarad vagy egy
feladatsorral, kérdésekkel, teszt megirdsaval gyakoroltatunk, de nincs
pontozas, osztalyozas.
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Wiliam professzor szerint a formativ értékelés uUgy éri el céljat, hogy
szeretnénk befolydsolni a tanulasi folyamatot, de ahhoz, hogy valdban
formaljon és befolydsolni tudjuk az értékeléssel a célok megvaldsulasat,
figyelembe kell venniink a folyamat eredményeit és a tovabbi Iépéseket
attervezni ezekre tamaszkodva. A formativ vagy fejlesztd értékelés azt
jelenti, hogy mindig a tanulds tamogatasat kell szem el6tt tartani, mind az
aktudlis helyzetre, mind a jov6beli szummativ célokra tekintettel. Ez a
szemlélet az értékelést egyetlen folyamatnak tekinti, amelyben adott
részeredményrol formativ visszajelzést adhatunk, de szummativ médon is
felhasznalhatd. (Wiliam, 2017)

A motivaciokutatasokra (Németh, 2001; Csapé 2002) visszautalva
mindezek tikrében a formativ értékelés legfébb hozama a folyamatos
visszajelzés.

3.2. A formativ értékekés iranya, célja

A formativ értékelés célja, hogy még a tanulasi folyamat lezarasa el6tt -
amig még befolyasolhaté a folyamat - el6segitse a tanuldi tudas
gyarapitasat, elmélyitését és ehhez segitséget nyujt tanuldas-modszertani
javaslatokkal, Utmutatassal. Emellett vonatkozhat a formalis értékelés a
tanulé személyiségére, személyes fejlddésére is - pl.: a csoporttal valo
egylttm(kodésére, energia befektetésére, logikajara, problémamegoldd
készségeire stb. A formativ értékelés tehat informaciét ad arrdél, hogy hol
tart a tanuld, mit tud, és mit nem tud, hol vannak a hianyossagai. Ebben
az értelemben segiti a tanulé onértékelését. A formativ értékelés nem
csupan pozitiv visszajelzéseket jelent, hanem er6sségek, gyengeségek
azonositasat. Tehat alapvetfen a fejlesztésre iranyul a tanulasi folyamat
elGsegitését és a visszacsatoldas megvaldsitasat tamogatva. Cél és eszkoz a
tanitasi-tanulasi stratégiak megvaltoztatasa, a tanuldi 6nértékelés segitése.

A formativ értékelésnek van diagnosztikus funkcidja, és el6remutat a
szummativ értékelés felé. Példaul, amikor az o¢ra elején atismételjik
kérdésekre adott valaszok formajaban a mult 6ran tanultakat, illetve mikor
a valasz nélkil maradt kérdésre a tanar annyit mond ,Mar megint nem
készlltetek.” (Réthyné, 2005)

A formativ értékelés permanens, minden egyes o6ran jelen van és
végigkiséri az oktatasi folyamatot. Ez azt jelenti, hogy a visszacsatolas
rendszeres, nem csupan szamonkéréshez kapcsolédik, és nemcsak az
orakon, hanem valdéban folyamatosan torténik. Ez nem zarja ki a szummativ
értékelést is, de ugy vélem, ha a formativ értékelés valéban m(kodik, akkor
a kapott jegy kevésbé fontos a hallgatdok szamara.
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3.3. Az értékelés uj megkozelitése: a visszajelzés

Altaldban ugy tartjuk, hogy az értékelés Iényege, hogy segitsik a didkokat,
és kovessiik a haladasukat. Az értékelés legnagyobb hozama a visszajelzés,
amit a didk felé adunk, de ha jobban belegondolunk, a tanarnak is szol. Azt
is jelzi, hogy a tanar milyen hatasfokkal tanit. A visszajelzés kétiranyu és
egyik irdny, hogy a tanar kap visszajelzést sajat munkajardol. A didk
értékelésével O0nmagat is értékeli. Minden ilyen lehetdség eldre visz,
lehetdséget teremt sajat munkank, felkészilésliink rdhangolasara. (Hattie
és tsai, 2021)

Masik kérdés, hogy mi a visszajelzés, és milyen a jo visszajelzés. John
Hattie didaktikatanar (Melbourne Egyetem Pedagdgiai Kutatointézet
igazgatdéja) a hatékony visszajelzések fontossagardl elmondja, hogy a jé
visszajelzés harom kérdésre ad valaszt: hogyan haladok, merre tartok és
mi a kovetkez6 feladat/teend6. A diakokat a praktikus oldal, a feladat, a
tennivalé foglalkoztatja leginkabb, a tandr a haladasra koncentral. Erdemes
a kettét 6sszehangolva szem elGtt tartani a pedagégusnak mar a kdvetkezd
|épést is tervezve. A jO visszajelzés ugyanis segiti a diakot, hogy lassa, mi
kovetkezik, mi lesz a kOvetkez0 Iépés, és mi lesz az 0 konkrét teendéje.
(Hattie, 2010; Hattie, 2020, youtube)

3.4. A formativ értékelés feltételei

Felmerill a kérdés, hogyan tudjuk elérni, hogy az értékelés jél mikodjon,
és valéban meghozza az eredményeit.

A formativ értékelés abbdl az alapelvbdl indul ki, hogy mindig értékellink és
folyamatosan kapunk is értékeléseket, mert minden emberi reakcio értékeli
a masik embert. Verbalisan és nem verbalisan, tudatosan és tudattalanul.
(Wiliam, 2006) Jdl ismert pedagdgiai alaptétel az 6nmagat beteljesito joslat,
ami az értékelésre is igaz: a tanar elvarasai a diakrdl alkotott megalapozott
vagy megalapozatlan feltevéseit kivetitik és eldidézik a tanuld ezekhez
igazitott viselkedését. A teljesitmény is az értékeléshez igazodva alakul.
(Atkinson, 2005) Vilagos, hogy az értékelés motivald hatasa
felbecsilhetetlen.

A valasz a kérdésre: ezek segitségével a légkdor megteremtése, ami azt
jelenti, hogy a didkok Oszintén valaszolni mernek a kérdéseinkre,
nyugodtan mernek hibazni, batran adnak visszajelzéseket. Ez persze
minden csoportnal kicsit mas, mert 6k is masak.

A formativ értékelés alapelve és megvaldsuldasanak feltétele, hogy a lehetd
legkoriltekintébb  modon, objektivitasra kell toérekedni, hogy a
diagnosztikus szakaszra visszanézve a haladas, az Osszehasonlithatdsag
lehetdvé valjon, a szummativ mindsités pedig readlis legyen. Utdbbit szamos
kockazati tényez0 befolyasolhatja, egyik legveszélyesebb a rejtett tanterv,
ami tanaronként valtozo, a tanar személyiségébdl, szerepértelmezésébdl
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fakad és sokszor nem tudatos. Ez még fontosabba teszi a megel6z6
szakaszban a formativ értékelés megvaldsulasat, az adott visszajelzések
mennyiségét és minGségét, illetve maganak a folyamatnak az értelmezését.

A tdmogato légkorhoz kulcsszavaim: biztonsagos, partneri, egytttmikodo,
elfogaddé. Egyenranguként kezelni a didakokat, hallgatékat nem mindig
konny(i. Nekem segit az antropoldgiai énem, konnyen valtok szempontot,
és képes vagyok partnerként kezelni a tanitvanyokat. Ez a képesség
fejlesztheto és szikséges is fejleszteni az oktatdi szerephez.

A biztonsag itt azt jelenti, hogy direkt és indirekt mdédon is megvaldsul a
szabaly: nincs rossz valasz, rossz hozzaszolas, senki nem neveti ki. Ezt is
szokni, gyakorolni kell.

A |égkor megteremtését segité eszkdzok: a modszertani valtozatossag, a
feladatszervezés az egyik legfontosabb eszkdz, a tanari felkészilés az
orakra ezzel kardltve a masik. A felkésziilés a tanar részérdl is folyamatos
kell legyen. A kOz6s szabalyok megteremtése és a partnerként hozzaallas
szintén szikséges.

3.5. A formativ értékelés modszerei

Alapelv, hogy néhany mddszer hasznalataval nem biztos, hogy jelent8s
valtozast fogunk elérni. A moddszerek egymastdl elszigetelten vald
alkalmazdsa sem célravezet6. Ahhoz, hogy pozitiv valtozast idézziink eld,
mindenekel6tt a tanitashoz vald hozzaallasunkat kell jobban diak-
kdzpontuva tenni. A folyamatos és valtozatos értékelést sokszor észre sem
veszik a hallgatdk, de végill mindig érzik a hatdsat. A tananyag mellett
ezeket segitd feladatok adasa el6segiti a folyamatot, egymas megismerését
és a tanari szerepet. A formativ értékelés soran ezért barmely maddszer
alkalmazhatd, beleértve a szdbeli kikérdezés és felelet, az irasbeli feladat,
ropdolgozat, a korrektura, a gyakorlati foglalkozasok soran az eredmények
ellenGrzése stb.

Kevésbé ajanlott a versenyeztetés, mert ala-folérendeltségi és hatalmi
erdviszonyokat tamogat. Legeldnydsebb a kollaborativ, kooperativ
csoportmunka jol tervezett, tudatos alkalmazasa. Ertendd ezalatt a valéban
kooperativ moddszerek alkalmazasa, ami nem azonos az altaldnos
értelemben vett csoportmunkaval vagy az egyszerl parhuzamos tanulassal.
Az egyéni mddszerek, feladatok szintén érdekesek, monotonitast megtéro
hatdsuak, és korrekt, tobbrétd értékelésre is lehetdséget kinalnak a tanuldk
és tanar oldalarol egyarant. Fontos a tarsak értékelése és az onértékelés,
és igen hasznos és népszer(i lehet a kevésbé megszokott szoveges
értékelés.
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Itt tehat nem puszta mddszerek alkalmazasardl van szd, hanem konkrét
tevékenységek, feladatterhelés 6sszekapcsoldsa az értékeléssel, a tanari és
tanuldi szereppel.

Jol bevalt modszer a kérdve kifejtés, amire azonban kilén6és gondot fordit
a formativ értékelés. A kérdezési technikak és a metakommunikacid, a
folyamatos jelzések minden mddon jelen kell legyenek, ezek csiszolasa
szinte kotelez6. A formativ értékelés szerepe azért is fontos, mert a
metakommunikativ jelzések a leghatékonyabb jutalmazasi eszk6zok is.

A jutalmazas és blintetés szamos formaban megvaldsulhat. Népszer(i és
leggyakoribb a targyi jutalmak alkalmazasa, ha a nevelési célt nézzik, ez
akkor azonban atgondolandd, mert a kils6 motivum, valaminek a
megszerzése vagy az elmarasztalastol valé félelem fog dominalni. A targyi,
anyagi jutalmazas erds motivald hatassal bir, de csak bizonyos fokig és
ideig. (Németh, 2001)

A bels6 motivumokra, mint az érdekl6édés, becsvagy, az alkotas, a
tevékenység 6rome, egy cél elérése, sokkal inkabb és tartdsabban hatnak
a szocialis/metakommunikativ visszajelzések. Egy elismerd sz, egy
mosoly, egy bdlintds hatasa messze felilmulja a megszerzend6 targyi
jutalmat. Ezért a minOségi értékelés és minbségi értelmezés
O0sszekapcsolodva, targyi jutalomként ritkdbban értelmezve, szoveges,
szbébeli, metakommunikativ formaban viszont folyamatosan jelen van.
(Bronson-Merryman, 2014; Csikszentmihalyi, 2001)

Osszegzés

A motivacidkutatasok eredményei azt mutatjak, hogy a folyamatosan adott
visszajelzések a belsdé motivaciot erdsitik, a tanuldsi kedvet nagymértékben
tamogatja, ha a didak haladasi (itemérdl rendszeres visszajelzést kap. A
tanuldsi eredmények fejlesztése a tudasszint mérése és ellendrzése helyett,
de legalabb mellette jéval hatékonyabb sikertényez6, mint az osztalyozé
értékelés. Ugyanakkor a formativ fejleszt0 értékelés kevesebb hangsulyt
kap az oktatdas mindennapjaiban, mikdzben a szummativ, szamszer(isito
értékelés az iskolai tanulas napi kiséréje. Ezért célszerl lenne az aranyok
atértékelése és megvaltoztatdsa a diagnosztikus és formativ értékelés
javara.

Ezért fontos az értekelés szemléleti kereteinek atgondolasa, ujratervezése
és a formativ értékelés beépitése a pedagdgiai gyakorlatba, ami az Obudai
Egyetem Mérnodkpedagdgiai Kozpontjaban a mérnoktanar- és szakoktato
képzés pedagodgiai alaptargyainak egyik fontos elméleti és gyakorlati
O0sszetevOje. Aktiv gyakorlassal 6sszekotve foglalkozunk vele az 6rakon,
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hogy a tanarszakos hallgatdk egyetemi tanulmanyaik alatt személyesen is
megtapasztaljak a formativ értékelés pozitiv hatasait.
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